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Splosni pogoji za zavarovanje poklicne odgovornosti

izvajalcev zdravstvenih storitev

Izrazi v teh pogojih pomenijo:

.

1.

zavarovalec

osebo, ki sklene zavarovalno pogodbo;

zavarovanec

izvajalec zdravstvene oskrbe, katerega premozenje in premozenjski
interes je zavarovan; gre za fizi€ne (zdravnik, drug zdravstveni delavec ali
zdravstveni sodelavec, ki opravljajo enega od poklicev s Seznama poklicev
v zdravstveni dejavnosti: v nadaljevanju: zdravstveno osebje) ali pravne
osebe javnega ali zasebnega prava, ki opravljajo storitve zdravstvene
oskrbe;

zdravstvena oskrba

medicinski posegi in druge zdravstvene storitve zaradi preprecevanja
bolezni in krepitve zdravja, diagnostike, terapije, rehabilitacije in zdravstvene
nege ter druge storitve oziroma postopki, ki jih zavarovanci opravijo pri
obravnavi pacienta;

pacient

bolnik ali drug uporabnik zdravstvenih storitev v razmerju do zdravstvenega
osebja oziroma izvajalcev zdravstvenih storitev ne glede na svoje
zdravstveno stanje;

strokovna napaka

nepravilno oz. nestrokovno ravnanje zdravstvenega osebja, do katerega
pride pri opravljanju zdravstvene oskrbe;

zavarovalna polica

listina o sklenjeni zavarovalni pogodbi;

zavarovalna premija

znesek, ki ga zavarovalec plaga zavarovalnici v skladu s sklenjeno
zavarovalno pogodbo;

odbitna fransiza

znesek, s katerim je zavarovanec udelezen pri Skodi;

odskodnina

znesek, ki ga zavarovalnica izpla¢a o$kodovancu v skladu z zavarovalno
pogodbo.

¢len - ZAVAROVANE NEVARNOSTI

Zavarovalnica jam¢i za Skodo zaradi odSkodninskih zahtevkov pacientov ali
njihovih svojcev (v nadaljevanju: oskodovanci), ki jih oSkodovanci uveljavljajo
proti zavarovancu zaradi utrpele pravno priznane osebne Skode, ki je posledica
ravnanja zdravstvenega osebja, za katerega zavarovanec odgovarja, v zvezi
z zdravstveno oskrbo pacientov.

2. ¢len - NEZAVAROVANE NEVARNOSTI

Izklju€eno je zavarovalno kritje za $kodo:

—

zaradi zavestnega ravnanja proti veljavnim predpisom;

zaradi krSitve pacientovih osebnostnih pravic in pojasnilne dolZnosti;

zaradi krSitve pravice pacienta do upostevanja vnaprej izrazene volje;
zaradi tistega ravnanja, ki ga zavarovanec ne opusti ali stori, ¢eprav bi
glede na konkretne okolis¢ine moralo pri¢akovati Skodljivo posledico
takega ravnanja;

do katere pride zaradi preobremenjenosti zdravstvenega delavca
(npr. zaradi krSenja predpisanega ¢asovnega maksimuma delovnih
obremenitev);

6) do katere pride zato, ker predhodno niso bile odstranjene nevarnostne
okolis¢ine v skladu z zahtevami zavarovalnice. Kot posebno nevarna
se v dvomu Steje okolis¢ina, zaradi katere je Ze priSlo do nesrece;

7) kipresega obseg zavarovanceve zakonske odSkodninske odgovornosti;

8) ki je obi¢ajna oziroma neizogibna posledica zdravstvene oskrbe (npr.
brazgotine, zatrdelost sklepov, amputacije);

9) povzroceno s posegi plasti¢ne kirurgije, razen v primerih rekonstrukcijske
kirurgije zaradi posledic nesre¢ ali prirojenih deformacij;

10) na podrocju delovanja krvnih bank in bank spolnih celic;
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11) zaradi kakrSnihkoli mikroskopskih poskodb tkiv oziroma celic ali
genskih poskodb, ki so neposredna ali posredna posledica
izpostavljenosti ionizirajoéemu sevanju oziroma laserskemu, UV ali
rentgenskemu zZarcenju;

ki je nastala zaradi okuzbe z virusom HIV, z virusom znanih vrst
hepatitisa ali zaradi katerekoli druge virusne, bakterijske ali druga¢ne
okuzbe;

ki izhaja iz klini€nih testiranj zdravil ali drugih kliniénih preizkusanj;
zaradi uporabe zdravil za zmanj$anje telesne teze;

zaradi zobozdravstvenih postopkov pod vplivom splo$ne anestezije;
ki izhaja iz postopkov oploditve z biomedicinsko pomocjo ali umetne
prekinitve nosec¢nosti;

zaradi kakr$nihkoli kaznovalnih sankcij zoper zavarovalca ali
zavarovanca;

zaradi kakrSnihkoli odSkodnin, ki nimajo povracilnega namena
(kaznovalne odskodnine);

zaradi poSkodovanja, uniéenja ali izginotja stvari pacienta ali zaradi
Ciste premozenjske Skode (to je Skode, ki ni posledica poSkodovanja
oseb ali stvari);

ki nastane poleg razumno predvidljive $kode v okviru opravljene
zdravstvene oskrbe;

21) ki jo povzrogijo letala in vodna plovila vseh vrst, kakor tudi kopenska
motorna vozila, kadar se premikajo;

ki je posledica izrednih dogodkov (vojne, vojnam podobni dogodki in
sovrastva, ekolosSke katastrofe, naravne nesrece, jedrske radiacije ali
kontaminacije, itd.);

povzroéeno zaradi neposredne ali posredne izpostavljenosti azbestu
v katerikoli obliki in v kakrsnikoli koli¢ini;

zaradi regresnih zahtevkov zavodov za zdravstveno, pokojninsko in
invalidsko zavarovanje, zdravstvenih zavarovalnic ali drugih posrednih
oSkodovancey, razen pacientovih svojcev.
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3. ¢len - ZAVAROVALNA VSOTA

(1) Jamstvo zavarovalnice za posamezni zavarovalni primer je doloceno z
viSino dogovorjene zavarovalne vsote.

(2) Zavarovalnica izplaca v enem letu iz vseh zavarovalnih primerov skupaj
najve¢ vsoto odskodnin, ki ne presega dogovorjene zavarovalne vsote
(letni agregat izplacil), e ni z zavarovalno polico drugace dogovorjeno.

(3) V primeru izplacila letnega agregata se zavarovanje lahko nadaljuje le, ¢e
je to posebej dogovorjeno. V tem primeru se premija doloci posebe;j.

4. ¢len - ZAVAROVALNI PRIMER

(1) Zavarovalnica jam¢i za odSkodninske zahtevke, ki jih oSkodovanci
uveljavljajo proti zavarovancu v ¢asu trajanja zavarovanja oziroma, ¢e
je to posebej dogovorjeno, tudi v podaljSanem obdobju uveljavljanja
odskodninskih zahtevkov, ter slednji izvirajo iz strokovne napake, storjene
v Gasu trajanja zavarovanja, hkrati pa Skoda ni krita po morebitni drugi
zavarovalni polici, ki jo ima oziroma jo je imel sklenjeno zavarovanec.
Odskodninski zahtevki morajo biti javljeni zavarovalnici kar najhitreje,
najkasneje pa v 30-ih dneh po tem, ko je bil proti zavarovalcu uveljavljen
odskodninski zahtevek.

(2) Kot odSkodninski zahtevek se Steje:

1) kakrsnokoli pisno obvestilo domnevnega oskodovanca zavarovalcu ali
zavarovalnici o tem, da je zavarovanec odgovoren za nastalo Skodo
zaradi storjene strokovne napake zdravstvenega osebja;

2) kakrsenkoli sodni, mediacijski, arbitrazni ali drug postopek, sprozen proti
zavarovalcu ali zavarovalnici, na podlagi katerega bi bil zavarovanec
lahko spoznan za odgovornega za nastalo Skodo.
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(3) Ce se pri zavarovalcu med trajanjem zavarovanja izve za okoli$&ino, na
podlagi katere se lahko utemeljeno pri¢akuje, da bo zoper zavarovalca
vloZen odSkodninski zahtevek in je ta okoli$¢ina pisno javljena zavarovalnici
v Casu trajanja zavarovanja, se Steje, da je odSkodninski zahtevek, do
katerega pride naknadno zaradi te okolis¢ine, prvi¢ uveljavljen tedaj, ko
je bila zavarovalnici javljena okolis¢ina na podlagi katere je bil kasneje
dejansko uveljavljen odskodninski zahtevek. Pisna prijava zavarovalnici
mora vsebovati podrobnosti o okolis§¢ini, ki bi lahko pripeljala do
odskodninskega zahtevka, identiteto potencialnega oskodovanca in
identiteto osebe, ki je povezana z dogodkom.

Ce iz iste strokovne napake zdravstvenega osebja zavarovalca izvira veé
odskodninskih zahtevkov, se Steje, da je nastal en zavarovalni primer ne
glede na $tevilo oSkodovancev oziroma odSkodninskih zahtevkov. Kot
¢as nastanka zavarovalnega primera se uposteva prvi znani odskodninski
zahtevek. Steje se, da je nastal en zavarovalni primer tudi, e je veé
odskodninskih zahtevkov posledica ve¢ strokovnih napak, ki pa jih je
mozno pripisati istim okoli§¢inam in jih je mozZno povezati s pravnega,
gospodarskega ali asovnega vidika.

Ce je strokovna napaka v opustitvi, se $teje, da je zagreSena na zadniji
dan, ko bi moralo biti dejanje storjeno, da ne bi prislo do Skode.
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5. élen - PODALJSANO OBDOBJE UVELJAVLJANJA
ODSKODNINSKIH ZAHTEVKOV

(1) Ce zavarovanec ali zavarovalnica prekine ali ne obnovi police in pod
pogojem, da zavarovanje ni nadome$¢eno z zavarovanjem, ki nudi prim-
erljivo kritje, se avtomatiéno podalj$a obdobje uveljavljanja odSkodninskih
zahtevkov za 30 dni. PodaljSano obdobje uveljavljanja odskodninskih
zahtevkov velja za zavarovalne primere, ki so zavarovalnici sporo¢eni med
podalj$ano dobo uveljavljanja, le e izhajajo iz strokovne napake, storjene
med trajanjem zavarovanja. Ce je to posebej dogovorjeno z zavarovalno
pogodbo, ima zavarovanec pravico dodatno podaljSati obdobje uveljavljanja
odskodninskih zahtevkov. V roku 30-ih dni od prenehanja zavarovanja mora
s pisnim obvestilom in s placilom dodatne premije podaljSati obdobje, v
katerem je mozno uveljavljati odSkodninske zahtevke v skladu z dolo¢ilom
iz (1). in (2). odstavka 4. ¢lena. Pravica do dodatnega kritja preneha, ¢e
zavarovanec v roku 30-ih dni po poteku zavarovanja ne vlozi pisne prosnje
za dodatno obdobje uveljavljanja zahtevkov in v tem roku ne pla¢a dodatne
premije. Zavarovalno kritje velja za celotno dobo dodatnega kritja v okviru
in v skladu z zavarovalnimi pogoji, ki so veljali ob poteku zadnjega zava-
rovalnega leta, in sicer v viSini neporabljenega dela zavarovalne vsote
zadnjega zavarovalnega leta.

Ce prekinitev ali neobnovitev zavarovanja uveljavlja zavarovalnica zaradi

neplacila premije, zavarovanec izgubi pravico do podaljS§anega obdobja

uveljavljanja odSkodninskih zahtevkov.

(3) V primeru, da zavarovanec sklene zavarovanje s primerljivim kritjem,
preneha pravica podaljSanja obdobja uveljavljanja odSkodninskih
zahtevkov. Ce je zavarovanec proti plagilu dodatne premije Ze podalj$al
obdobje uveljavljanja odskodninskih zahtevkov, slednje preneha v trenutku
sklenitve zavarovanja s primerljivim kritiem, obenem pa zavarovalnica
zadrzi dodatno plaéano premijo.
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6. ¢len - ZAVAROVALNI KRAJ

Ce ni drugade dogovorjeno jaméi zavarovalnica samo za tiste zavarovalne
primere, do katerih je priSlo pri opravljanju zdravstvenih storitev na obmocju
Republike Slovenije

7. ¢len - DAJATEV ZAVAROVALNICE

(1) Sestavni del dajatve zavarovalnice so v okviru dogovorjene zavarovalne
vsote tudi potrebni in razumni stroski sporov in pravdnih dejanj, ter stroSki
raziskave posameznega zavarovalnega primera zaradi obrambe pred
neupravicenimi ali pretiranimi odSkodninskimi zahtevki, ki se izvedejo na
podlagi predhodnega soglasja zavarovalnice.

(2) Ce je v zavarovalni pogodbi dogovorjeno, da tudi zavarovanec nosi
del skode (odbitna fransiza), se odSkodnina, ki jo je dolzna placati
zavarovalnica, zniza za znesek odbitne fransize.
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8. &len - DODATNO O PLACILU PREMIJE

Brez poseganja v skupna dolocila splosnih pogojev se zavarovancu,
pri katerem je razmerje med likvidiranimi Skodami in placano
zavarovalno premijo (Skodni rezultat) v preteklih treh zavarovalnih letih
zna$alo vec¢ kot 97,4 %, zavarovalna premija za prihodnje zavarovalno
obdobje zvisa (malus) v odstotku, ki je enak 75 % razlike med dosezenim
razmerjem in 97,4 %, s tem da zviSanje ne more znasati ve¢ kot 300 %.
Razmerje med likvidiranimi §kodami in placano zavarovalno premijo po
predhodnem odstavku se ugotavlja tako, da se predhodno opravi revalorizacija
likvidiranih $kod in plaéane zavarovalne premije na podlagi gibanja cen
zivljenjskih potrebsc¢in v Republiki Sloveniji v razdobjih od 1.10. vsakega
preteklega leta do 1.10. zadnjega opazovanega leta.

Ne glede na dolocila prvega stavka tega odstavka se za zavarovance, ki niso
zavarovani tri leta ali ve¢, pri izraCunu razmerja med likvidiranimi $kodami in
placano premijo lahko upoSteva enoletni oziroma dvoletni Skodni rezultat.

9. &len - SPLOSNE DOLZNOSTI ZAVAROVALCA IN
ZAVAROVANCA PO ZAVAROVALNEM PRIMERU

(1) Zavarovalec mora obvestiti zavarovalnico o nastalem zava-rovalnem
primeru najpozneje v treh dneh, odkar zanj izve. Ce te obveznosti ne
izpolni v tem €asu, mora povrniti zavarovalnici morebitno Skodo, ki jo ima
ta zaradi tega.
Ce je proti zavarovalcu ali zavarovanim osebam uveden postopek
zaradi suma storitve kaznivega dejanja ali vioZen obtozni predlog oziroma
obtoznica ali izdana odlo¢ba v upravnem postopku, mora zavarovanec o
tem nemudoma obvestiti zavarovalnico, ¢etudi je Ze prijavil nastanek Skode
po prejSnjem odstavku.
Ce tretje osebe uveljavljajo proti zavarovalcu ali zavarovanim osebam
odskodninski zahtevek ali je bila proti njim viozena odSkodninska tozba,
mora zavarovanec o tem brez vsakega odlasanja obvestiti zavarovalnico
in ji dostaviti originale vseh listin, ki vsebujejo te zahtevke.
Zavarovalec ali zavarovane osebe morajo vodstvo pravde zaupati zava-
rovalnici in dati pravdno pooblastilo tisti osebi, ki jo doloci zavarovalnica.
Zavarovalec ali zavarovane osebe morajo obravnavanje odskodninskih
zahtevkov prepustiti zavarovalnici, zaradi ¢esar niso upravi¢eni zavrniti
odskodninskih zahtevkoy, zlasti pa jih ne smejo pripoznati.
Zavarovalnica ima pravico sodelovati pri obrambi pred vsemi odSkodninskimi
zahtevki ter pri njihovi poravnavi, ¢e se utemeljeno pric¢akuje, da so pove-
zani z zavarovalnim kritiem. Zavarovalnica lahko raziS¢e vse okolis¢ine
odskodninskega zahtevka ali strokovne napake, ki so povezane z zava-
rovanimi osebami. Zavarovalec ali zavarovane osebe so dolZzne sodelovati
z zavarovalnico in ji nuditi vse podatke, ki jih slednja lahko utemeljeno
zahteva, ter ne smejo s svojimi dejanji Skodovati polozaju zavarovalnice.
(7) Ce zavarovalec ali zavarovane osebe onemogogijo zavarovalnici resitev
odskodninskega zahtevka s poravnavo, zavarovalnica ni dolzna placati
posledi¢nega presezka odskodnine, obresti in stroSkov.
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10. élen - OBVEZNOSTI ZAVAROVALNICE
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Zavarovalnica je dolzna ob sklenitvi zavarovanja izro€iti zavarovalcu vel-
javne zavarovalne pogoje, ki so sestavni del zavarovalne pogodbe.
Zavarovalnica je dolzna prouditi odSkodninske zahtevke tako po temelju
kot po visini in ugoditi upraviéenim zahtevkom ter poskrbeti za obrambo
zavarovanih oseb pred neutemeljenimi ali pretiranimi odSkodninskimi
zahtevki.

Zavarovalnica jam¢i za pravdne stroSke zavarovanih oseb in za Skodo
zaradi pravdnih stroSkov, prisojenih oSkodovancu, le tedaj, ¢e pravdo
usmerja od vsega zacetka sama ali pa oseba, ki jo dolo¢i, vendar skupaj
z odskodnino le do viSine zavarovalne vsote.

Zavarovalnica ne jamci za stroske obrambe zavarovanih oseb v kazenskem
postopku, razen v delu, ki se nanasa na obrambo pred odSkodninskimi
zahtevki s strani pooblas¢enca zavarovalnice v okviru adhezijskega post-
opka, vendar skupaj z odskodnino le do viSine zavarovalne vsote.
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Za izvajanje nadzora nad zavarovalnico je pristojna Agencija za zavarovalni nadzor, Trg republike 3, Ljubljana.

Ti splosni pogoji z oznako PG-opo-0zd/19-4 se uporabljajo od 1. aprila 2019.



