ZAVAROVALNICA TRIGLAV, p.D.
MIKLOSICEVA CESTA 19, LIUBLJANA

Splosni pogoji
za zavarovanje DOM

Izrazi v teh pogojih pomenijo:
+ zavarovalec
osebo, ki sklene zavarovalno pogodbo;
+ zavarovanec
osebo, katere interes je zavarovan. Zavarovalec in zavarovanec je ista
oseba, razen pri zavarovanjih na tuj racun;
+ C€lan gospodinjstva
osebo, ki skupaj z zavarovancem stalno ali za¢asno prebiva v skupnem

stanovanju;
+ polica

listino o zavarovalni pogodbi;
+ premija

znesek, ki ga zavarovalec pla¢a zavarovalnici;

+ zavarovalnina
znesek, ki ga zavarovalnica placa po zavarovalni pogodbi;

+ odskodnina
znesek, ki ga zavarovalnica pla¢a po zavarovalni pogodbi iz naslova
odgovornostnega zavarovanja;

+ stanovanjski objekt
stanovanjska hisa ali etazna lastnina (stavba), vkljuéno s pomoznimi
prostori, ki so sestavni del te stavbe, kakor tudi z njo povezani prizidki
(klet, kurilnica, drvarnica, garaza ipd.);

+ ostali objekti
samostojeCa garaza, nadstresek, vrtna lopa, pasja uta, pesjak, drvarnica,
rezervoar za centralno ogrevanje, greznica, Cistilna naprava, ograja
(tudi Zive meje), bazen, masazni bazen (jacuzzi), okrasni ribnik, fontana,
tlakovana pot, tlakovano dvoris¢e, zapornica, potopni stebricek, terasa,
letna kuhinja in oporni zid;

+ asistenéni primer
bodo¢, negotov in od zavarovanceve volje neodvisen dogodek, ki bi v
primeru opustitve hitrega ukrepanja imel za posledico dodatno $kodo na
stanovanjskem objektu, ogrozanje zdravja ali varnosti ali neustrezno bivanje
zavarovanca ali drugih ¢lanov njegovega gospodinjstva;

+ asistencni center
organizacijska enota, dosegljiva na telefonski Stevilki 080 2864 iz Republike
Slovenije (+386 2222 2864 iz tujine) ali mobilne aplikacije Triglav Asistenca.

1. ¢len - OBSEG ZAVAROVANJA

(1) Zavarovanije krije v obsegu, dolo¢enem s temi pogoji:

1) zavarovanje premozenja (l. odsek);

2) domsko asistenco (ll. odsek);

3) odgovornost iz hisne in zemljiSke posesti (Ill. odsek).
(2) Obseg kritij posameznega odseka je dolocen na polici.

I. ODSEK - ZAVAROVANJE PREMOZENJA

2. &élen - MOZNOSTI ZAVAROVANJA

(1) Zavarovalec lahko sklene zavarovanje:
1) stanovanjskih hi$ in ostalih objektov;
2) etazne lastnine in ostalih objektov;
3) premicnin.

(2) Zavarovane so samo tiste stvari, ki so navedene v zavarovalni pogodbi in
pripadajo zavarovancu ali ¢lanom gospodinjstva, in sicer za posamezno
zavarovalno kritje do zavarovalne vsote, navedene na polici.

l. pododsek- PREDMET ZAVAROVANJA

3. &len - STANOVANJSKA HISA IN OSTALI OBJEKTI

(1) Predmet zavarovanja so:
1) ustrezno vzdrzevana stanovanjska hiSa na lokaciji, navedeni na
polici, vklju¢no z vsemi njenimi deli, temelji, kletnimi zidovi, vso
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vgrajeno in/ali funkcionalno povezano instalacijo, vsemi vodi izven
zavarovanih objektov (napeljava do javnega vodovodnega omrezja,
javne kanalizacije, javnega elektricnega distribucijskega omrezja,
javnega vrocevodnega omrezja, javnega plinovodnega omrezja ipd.) ter
vs0 vgrajeno opremo (centralna napeljava s cisterno za gorivo, bojlerji,
klimatske naprave, toplotne ¢rpalke, stacionarne polnilne postaje za
elektri¢na vozila in drugo). Ce se zavarovana stanovanjska higa sanira,
adaptira ali dograjuje, je zavarovan tudi gradbeni material na gradbiSéu,
namenjen za vgradnjo v njo.

Pod stanovanjsko hiSo se uvrscajo:

- enostanovanjske in dvostanovanjske hise,

- dvojcki in vrstne hise,

- pocitniske hiSe in mobilne pocitniske hise;

ostali objekti, z vso vgrajeno in/ali funkcionalno povezano instalacijo ter
VSO0 vgrajeno opremo, ki morajo biti v istem kraju, kjer je zavarovana
stanovanjska hisa.

Stanovanjska hisa je lahko zavarovana na dejansko ali na novo vrednost.
Na novo vrednost se lahko zavaruje tisto stanovanjsko hiSo, katere
izgubljena vrednost zaradi obrabe, starosti, ekonomske in tehni¢ne
zastarelosti (amortizacija) ne presega 40 % nove vrednosti, razen Ce je
pri posameznem riziku dogovorjeno drugace.

Ce je na novo vrednost zavarovana stanovanjska hia, so na novo vrednost
zavarovani tudi ostali objekti, katerih izgubljena vrednost zaradi obrabe,
starosti, ekonomske in tehni¢ne zastarelosti (amortizacija) na dan nastanka
zavarovalnega primera ne presega 40 % njihove nove vrednosti.
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4. &len - ETAZNA LASTNINA IN OSTALI OBJEKTI

(1) Predmet zavarovanja so:

1) posamezni del - stanovanje v vecstanovanjski zgradbi,

2) individualni prostori v ve€stanovanjski zgradbi, ki pripadajo posameznemu
delu. Med individualne prostore uvrs¢amo klet, kurilnice, drvarnice, loZe,
terase, garaze, podstresja ipd.,

3) skupni deli v solastniSkem delezu, ki ga ima zavarovanec,

4) ostali objekti, ki morajo biti v istem kraju, kjer je etazna lastnina,

z vso vgrajeno in/ali funkcionalno povezano instalacijo, vsemi vodi izven

zavarovanih objektov (napeljava do javnega vodovodnega omrezja, javne

kanalizacije, javnega elektricnega distribucijskega omrezja, javnega
vro¢evodnega omrezja, javnega plinovodnega omrezja ipd.) ter vso
vgrajeno opremo.

EtaZna lastnina je lahko zavarovana na novo ali na dejansko vrednost. Na

novo vrednost se lahko zavaruje tisto etazno lastnino, katere izgubljena

vrednost zaradi obrabe, starosti, ekonomske in tehni¢ne zastarelosti

(amortizacija) ne presega 40 % nove vrednosti, razen Ce je pri posameznem

riziku dogovorjeno drugace.

(3) Ce je na novo vrednost zavarovana etaZna lastnina, so na novo vrednost
zavarovani tudi ostali objekti, katerih izgubljena vrednost zaradi obrabe,
starosti, ekonomske in tehniéne zastarelosti (amortizacija) ne presega
40 % njihove nove vrednosti.
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5. ¢len - PREMICNINE

(1) Predmet zavarovanja v stanovanjskih prostorih so:
1) stanovanjske premic¢nine;
2) stvari, ki so namenjene za osebno rabo;
3) ozimnica oziroma zaloge Zivil;
4) gradbeni material in oprema, namenjena za adaptacijo ali vzdrzevanje
stanovanjskih prostorov ali ostalih objektov;

—

5) otroske igrace, tudi ¢e gre za motorna vozila, radijsko vodene modele
kopenskih vozil, vodnih plovil in zra¢nih plovil;
6) kolesa in posebna prevozna sredstva (skiroji, rolke, invalidski vozi€ki

ipd.), ki jih poganja uporabnik z lastno mo¢jo oziroma imajo motorni
pogon, pri katerih konstrukcijsko dolo¢ena hitrost ne presega 25 km/h,
najvecja Sirina ne presega 80 cm in masa ne presega 550 kg;

7) vrtne kosilnice, samohodne in robotske vrtne kosilnice, vrtni traktorji
za kos$njo trave, dvokolesni motokultivatorji s prikljucki, prekopalniki,
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snezne freze, robotski sesalniki (tudi za bazen), pri katerih konstrukcijsko
dolo¢ena hitrost ne presega 25 km/h in masa ne presega 550 kg;

8) manjSa vodna plovila za razvedrilo, kot so jadralne deske (surfi, supi),

kajaki in kanuiji ter druga plovila do najve¢ 5 m dolzine, kadar so na suhem;

9) avtomobilski deli, deli za prikolice do 750 kg nosilnosti in deli za manjSa

vodna plovila do najve¢ 5 m dolZine;

10) stvari, ki jih poseduje zavarovanec, pa niso njegova last niti last ¢lanov
njegovega gospodinjstva;

11) orozje in strelivo, za katerega ima zavarovanec uradno dovoljenje
(orozni list), zraéne puske, ure, listine, dokumenti;

12) zbirke (filatelisticne, numizmatic¢ne ipd.), predmeti umetnisSke in
zgodovinske vrednosti;

13) gotovina, vrednostni papirji, drago kamenje, plemenite kovine, nakit
in drugi predmeti iz dragega kamenja in plemenitih kovin ter pravi
biseri. Ce so ti predmeti hranjeni v zaklenjenem hrani$éu, se jamstvo
zavarovalnice, dolo¢eno na polici, podvoji. Za hraniS¢e se Stejejo
zaklenjen sef, trezoréek oziroma Zelezna blagajna, ki morajo biti vzidani
ali pricvré€eni na del zgradbe v skladu z navodili proizvajalca ali pa
morajo biti tezji od 100 kg;

14) oplesk in slikarije ter razne vidne zidne, podne in stropne obloge v
stanovanjskih prostorih, pomoznih stanovanjskih prostorih in ostalih
objektih. Zavarovanie krije le $kode, nastale na vidnih (vrhnjih) oblogah.

Stvari, navedene v prvih desetih to¢kah (1) odstavka tega ¢lena, so

zavarovane tudi v pomoznih prostorih in v ostalih objektih, ki morajo biti

v istem kraju, kjer se nahajajo zavarovane premiénine. Stvari v pomoznih

prostorih in ostalih objektih so zavarovane na dejansko (sedanjo) vrednost.

Ce je posebej dogovorjeno in je obratunana dodatna premija, so lahko

predmet zavarovanja tudi:

1) stroski zaradi zlorabe placilnih kartic skladno s (5) odstavkom 19. ¢lena.
V primeru hrambe v zaklenjenem hrani$¢u se jamstvo zavarovalnice,
dologeno na polici, podvoji. Za hranisce se Stejejo zaklenjen sef,
trezorCek oziroma Zelezna blagajna, ki morajo biti vzidani ali pricvrs¢eni
na del zgradbe v skladu z navaodili proizvajalca ali pa morajo biti tezji
od 100 kg;
vrtno pohistvo in otro$ka igrala na prostem. Navedene stvari so
zavarovane na dejansko (sedanjo) vrednost.

Premicnine so lahko zavarovane na novo ali na dejansko vrednost. Na novo

vrednost se lahko zavaruje tiste premicnine, katerih izgubljena vrednost

zaradi obrabe, starosti, ekonomske in tehni¢ne zastarelosti (amortizacija)

v povprecju ne presega 40 % nove vrednosti, razen ¢e je pri posameznem

riziku dogovorjeno drugace.
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élen - IZKLJUCITVE ZAVAROVALNEGA KRITJA

Predmet zavarovanja niso:

1) stanovanjski objekti, namenjeni opravljanju dejavnosti, razen ¢e se
dejavnost opravlja v sklopu zavarovanega stanovanjskega objekta in
delez povrSine dela stanovanjskega objekta, namenjenega opravljanju
dejavnosti, ne presega 30 % celotne povrSine stanovanjskega objekta;

2) stanovanjski objekti, ki so e v gradniji, kot tudi premi€nine v njih;

3) stanovanjski objekti, ki so slabo vzdrzevani ali dotrajani, kot tudi
premicnine v njih;

4) stanovanjski objekti, v ¢asu ko so priklopljeni ali naloZeni na vle¢no
vozilo oziroma se prevazajo, kot tudi premi¢nine v njih;

5) sonc¢ne elektrarne, vkljuéno s podstavki, pod-konstrukcijo, zas¢itnimi
elementi, ozemljitvami, Stevci proizvedene elektriCne energije, krmilnimi
in kontrolnimi napravami ter vsemi instalacijami, ki so potrebne za
povezavo samih elementov ter povezavo do elektro omreZzja, razen
¢e je njihovo jamstvo posebej dogovorjeno skladno z 29. ¢lenom;

6) samostojne zgradbe, namenjene opravljanju pridobitne dejavnosti (na
primer obrtne delavnice, kmetijska oziroma gospodarska poslopja,
Cebelnjaki ipd.);

) premiénine, namenjene opravljanju kmetijske ali druge pridobitne
dejavnosti;

8) prostostojeci napihljivi in montazni bazeni na prostem;

9) rastlinjaki;

0) zemljis¢a, netlakovana dvorisca;

1)

2)

~

ceste in poti brez spodnjega ustroja;

gradbeni material in oprema, namenjena za vgraditev, razen v

primeru, ko sta namenjena za adaptacijo ali vzdrZzevanje zavarovanih

stanovanjskih in ostalih objektov;

13) posevki, dokler niso poZeti, plodovi, dokler niso obrani, rodni in nerodni
nasadi (sadovnjaki, vinogradi ipd.);

14) zivali in rastline, razen zivih mej;

15) kopenska motorna vozila (tudi kolesa s pomoznim motorjem), priklopna

vozila, stroji z lastnim pogonom za premikanje, vodna plovila in zraéna

plovila, razen izjem, navedenih v 5), 6), 7) in 8) tocki (1) odstavka 5. ¢lena;

stvari v stanovanjskih ali poc¢itniskih prikolicah in $otorih;

stvari last najemnikov, razen ¢e jih ti zavarujejo z lo¢eno polico;

stvari v drvarnicah za nevarnost vliomske tatvine;

stvari, namenjene za opravljanje obrtniSke ali druge dejavnosti, razen

dejavnosti domacega turizma, ki niso namenjene v pridobitne namene;

1
1
1
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20) orozje in strelivo, za katerega zavarovanec nima uradnega dovoljenja
(orozni list).
(2) Pri zavarovanju premicnin (5. ¢len) Se dodatno velja, da niso predmet
zavarovanja:

1) vgrajene in/ali funkcionalno povezane instalacije, vsi vodi izven objektov
(napeljava do javnega vodovodnega omreZja, javne kanalizacije, javnega
elektriCnega distribucijskega omrezja, javnega vroCevodnega omrezja,
javnega plinovodnega omrezja ipd.) ter vsa vgrajena oprema (centralna
napeljava s cisterno za gorivo, bojlerji, klimatske naprave, toplotne
¢rpalke, stacionarne polnilne postaje za elektri¢na vozila in drugo). Te
stvari niso predmet zavarovanja, tudi ¢e so demontirane ali odnesene;
razne zidne, podne in stropne obloge, ki niso vidne oziroma so pod
vidno (vrhnjo) oblogo;

3) televizijske in druge antene zunaj zaprtih prostorov.

2
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Il. pododsek - OPREDELITEV ZAVAROVANIH NEVARNOSTI

7. ¢len - ZAVAROVANE NEVARNOSTI

(1) Zavarovanje krije v obsegu, ki je dolo¢eno s temi pogoji, uni¢enje,
poskodovanje ali odtujitev zavarovanih stvari zaradi nevarnosti, katerih
kritje je izrecno navedeno na polici.

(2) Zavarovalec in zavarovalnica ob sklenitvi zavarovalne pogodbe na polici

dologita, katere od zavarovanih nevarnosti, ki so opredeljene v ¢lenih od

8. do 31, so vklju€ene v predmetno zavarovalno pogodbo.

Zavarovanije krije samo $kodo, ki je nastala na zavarovanih stvareh zaradi

zavarovane nevarnosti, ne pa druge posredne Skode zaradi nastanka

zavarovalnega primera (na primer odgovornosti, izgubljene najemnine,
prekinitve dela, zmanj$anja vrednostiipd.), razen ¢e je posebej dogovorjeno.

Zavarovanje ne krije $kode zaradi:

1) kibernetskega napada. Zavarovanje ne krije $kode in stroskov,
neposredno ali posredno izvirajocih ali povzro€enih z uporabo oziroma
preko delovanja racunalnika, raCunalniS8kega sistema, racunalniSke
programske ali strojne opreme, zbira podatkov, informacijske zbirke
podatkov, mikrocCipa, integriranega vezja ali podobne naprave v
racunalniski ali drugi opremi, zlonamerne kode ali procesa oziroma
drugega elektronskega sistema, kot sredstva za povzrocitev Skode,
ne glede na to, ali je karkoli od navedenega v lasti zavarovanca ali ne;

2) potresa in drugih §kod v vzro€ni zvezi s potresom, razen ce je posebej
dogovorjeno tudi zavarovanje potresa;
teroristi¢nih dejanj, tudi e je na nesreco skupaj s teroristicnim dejanjem
vplival $e kak drug vzrok ali dejanje. Za teroristicno dejanje se Steje
vsako nasilno dejanje, ki ogroza ¢lovesko Zivljenje, premi¢no oziroma
nepremi¢no premozenje ali infrastrukturo, in sicer s silo, nasiljiem ali
groznjo ter je izvedeno zaradi politi¢nih, verskih, ideoloskih ali podobnih
namenov in ima namen vplivati na viado kakSne drZave ali ustrahovati
javnost ali katerikoli njen del ali pa ima tak ucinek. Za teroristicno dejanje
se Steje tako dejanje, ki je izvedeno samostojno, kakor tudi tisto, ki je
izvedeno v povezavi s katerokoli organizacijo ali oblastjo. Zavarovanje
prav tako ne krije Skode in stroSkov, nastalih zaradi preprecevanja
oziroma zatiranja teroristi¢nih dejanj;

izrednih dogodkov, kot npr. vojne, vojni podobnih dogodkov, drzavljanske

vojne in podobnih nemirov;

5) jedrske reakcije, jedrske radiacije ali radioaktivne kontaminacije.

3
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8. élen - POZAR

(1) Pozar je ogenj, ki nastane zunaj dolo¢enega ognjis¢a oziroma kuri¢a ali
to zapusti in je sposoben, da se Siri z lastno mocjo.

(2) Ne Steje se, da je nastal pozar, ¢e je zavarovana stvar uni¢ena ali
poskodovana, ker je:

1) bilaizpostavljena koristnemu ognju ali toploti zaradi obdelave, predelave
ali v druge namene (npr. pri likanju, susenju, prazenju, peki, kuhanju,
segrevanju, dimljenju ipd.) ali zaradi tega, ker je stvar padla ali jo je
kdo vrgel v ognjisce ali kurisce (pec¢, stedilnik ipd.);

2) pregorela, se osmodila ali ozgala zaradi cigarete, Zerjavice, svetilke,
peci in podobnega.

(3) Zavarovanije ne krije $kode na dimnikih, ki nastane ob njihovi uporabi.

9. ¢len - STRELA

(1) Zavarovanje krije $kodo, ki jo na zavarovanih stvareh povzroci strela s
toplotnim, ruSilnim in elektri¢nim delovanjem ali ki nastane zaradi udarca
predmetoy, ki jih je strela podrla ali vrgla na zavarovano stvar.

(2) Zavarovanje ne krije Skode:

1) na elektri¢nih strojih, aparatih in elektri¢nih vodih zaradi delovanja
elektricnega toka, pregrevanja zaradi preobremenitve in atmosferskih
vplivov (stati¢nih napetosti in indukcije zaradi atmosferskih izpraznitev
in podobnih pojavov);
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2) kijo povzrodi strela s prenosom elektri¢ne energije po elektriénih vodih,
kakor tudi ne Skode na varovalkah katerekoli vrste, zascitnih stikalih,
odvodnikih prenapetosti, strelovodih in podobnih napravah, ki nastane
ob njihovem delovanju.

10. élen - EKSPLOZIJA
(1

~

Eksplozija je nenadna sprostitev sile, ki nastane zaradi teznje pare in plinov

po raztezanju. Pri posodah (kotlih, ceveh ipd.) se Steje za eksplozijo, ¢e

stena posode popusti v tolik§ni meri, da se tlak v posodi v trenutku izenadi

z zunanjim tlakom.

Zavarovanije krije tudi $kodo zaradi preboja zvo¢nega zidu.

Zavarovanje ne krije Skode zaradi:

1) vzbuha iz peci in podobnih naprav;

2) eksplozije, ki nastane v posodah pod tlakom (kotlih, ceveh ipd.) zaradi
dotrajanosti, izrabljenosti ali prevelike koli¢ine rje, kotlovca ali usedlin
na posodi; krita pa je S8koda na drugih zavarovanih stvareh zaradi
eksplozije posode.

—_—
w N
— —

11. élen - PADEC ZRACNEGA PLOVILA

(1) Zavarovanje krije Skodo, ki nastane, kadar zra¢no plovilo katerekoli
vrste (motorno ali jadralno letalo, helikopter, raketa, balon ipd.) pade na
zavarovano stvar ali udari vanjo.

(2) Steje se, da je nastal zavarovalni primer, &e je zavarovano stvar unigilo ali
poskodovalo zra¢no plovilo, njegovi deli ali predmeti iz njega.

12. élen - VIHAR

(1) Viharje veter s hitrostjo najmanj 17,2 m/s ali 62 km/h (8. stopnja po Beaufortovi
lestvici). Steje se, da je bil vihar, e je veter v kraju, kjer je poskodovana
stvar, lomil veje in debla ali poSkodoval dobro vzdrzevane zgradbe.
Ce je hitrost vetra dvomljiva, se jo ugotavlja z uradnimi podatki najblizje
meteoroloSke postaje.

(2) Zavarovanje krije le $kodo, ki nastane zaradi neposrednega delovanja
viharja ali neposrednega udarca predmetov, ki jih je na zavarovano stvar
podrl ali vrgel vihar. Krita je tudi $koda, ki nastane zaradi zamakanja padavin
skozi odprtine, ki jih je napravil vihar.

(3) Zavarovanje ne krije Skode:

1) zaradi zana$anja dezja, to¢e, snega ali drugih stvari skozi odprta okna
ali druge odprtine na zgradbah, razen zana$anja skozi odprtine, ki jih
je napravil vihar;
zaradideZjain drugih padavin, kijo te povzrocijo na stvareh na prostem, pod
nadstreSnicamiin v odprtih zgradbah in vozilih za prevoz stvari pri preselitvi;
zaradi sneznih zametov ali teZe snega;
na zgradbi, ki ni zgrajena na nacin, ki je v kraju v navadi ali je slabo
vzdrzevana ali dotrajana;
na razprostrtih folijah in ponjavah ter stvareh pod njimi;
na Sotorih, senénikih, platnenih sengilih in platnenih nadstreskih vkljuéno
z mehanizmi in konstrukcijo, ki se drzijo zgradb ali so prostostojedi, ter
stvareh pod njimi;
na otro$kih igralih na prostem, ki niso trdno pritrjena ali vkopana v
zemljisce.
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13. ¢élen - TOCA

—
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Zavarovanje krije $kodo, ki nastane, kadar to¢a z udarcem poskoduje
zavarovano stvar, tako da jo razbije, prebije, odkrusi, ali pa zavarovana
stvar zaradi udarca poci ali spremeni obliko. Krita je tudi $koda, ki nastane
zaradi zamakanja padavin skozi odprtine, ki jih je napravila to¢a.
Zavarovanje ne krije $kode na:

1) slabo vzdrZevanih in dotrajanih zgradbabh;

2) razprostrtih folijah in ponjavah ter stvareh pod njimi;

3) Sotorih, senénikih, platnenih sencilih in platnenih nadstreskih vkljuéno
z mehanizmi in konstrukcijo, ki se drzijo zgradb ali so prostostojeci, ter
stvareh pod njimi;

otroskih igralih na prostem, ki niso trdno pritriena ali vkopana v zemljisce.

—
N
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14. €len - UDAREC MOTORNEGA VOZILA

Zavarovanje krije Skodo, ki nastane na zavarovanih stvareh zaradi udarca
motornega vozila ali premi¢nega delovnega stroja.

15. ¢len - MANIFESTACIJA IN DEMONSTRACIJA

(1) Manifestacija oziroma demonstracija je organizirano javno izrazanje
razpoloZenja skupine ljudi. Krite so samo tiste $kode, ki so nastale zaradi
manifestacij oziroma demonstracij, dovoljenih od pristojnih drzavnih
organov.
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Steje se, da je nastal zavarovalni primer, e so manifestanti oziroma
demonstranti unicili ali poSkodovali zavarovane stvari (razbijanje, ruSenje,
demoliranje, poziganje ipd.).

¢len - IZLIV VODE

Zavarovanije krije $kodo zaradi:

1) izliva vode iz vodovodnih cevi, odvodnih (kanalizacijskih) cevi, cevi

vgrajenih sistemov za avtomatsko gasenje pozara ali iz naprav za

toplovodno in parno gretje, kotlov ter drugih naprav, priklju¢enih na
cevovodno omrezje (pralni, pomivalni stroj ipd.);

izbruha pare iz naprav za toplovodno in parno gretje;

izliva vode iz naprav ali premicnin, ki niso priklju¢ene na cevovodno

omrezje (akvariji, vodne postelje, razvlazevalec zraka, kavni avtomat,

prenosna klimatska naprava ipd.).

Zavarovanije krije $kodo iz (1) odstavka tega ¢lena le, Ce je do nje prislo

zaradi:

1) poskodovanja (loma, poc¢enja);

2) nepravilnega delovanja naprav za upravljanje in varnost (nepovratni

ventili, ¢rpalke ipd.);

3) zamasitve cevi in naprav.

Le ¢e je na polici posebej navedeno, zavarovanje krije tudi:

1) Skode na samih ceveh, kotlih in napravah, navedenih v 1) tocki (1)
odstavka tega ¢lena, zaradi loma ali po€enja. Kritje velja le v primeru,
Ce je zavarovan stanovanjski objekt;

) stro$ek iskanja mesta loma ali pocenja;

) stroSek izgube vode;

) Skode zaradi dotrajanosti, izrabljenosti ali korozije.

Zavarovanje ne krije Skode zaradi:

1) izliva vode iz odprtih pip;

2) hisne gobe;

3) slabega vzdrzevanja naprav in kotlov;

4)

5)

w N
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pomanijkljive zas¢ite pred zmrzovanjem;

izliva vode iz Zlebov in cevi za odvod deZevnice, razen ¢e pride do izliva

vode iz cevi za odvod deZevnice, ki je vgrajena v notranjosti zgradbe;
) posedanja tal kot posledice izliva vode iz vodovodnih cevi.

]

¢len - POPLAVA IN METEORNA VODA

Zavarovanije krije Skodo:

1) Ce stalne vode (potoki, reke, jezera, morja) po naklju¢ju poplavijo

zemljiS¢e, na katerem so zavarovane stvari, ker so prestopile bregove,

predrle nasipe, porusile jezove ali se razlile zaradi izredno visoke plime,
valov ali zaradi izrednega pritoka vode iz umetnih jezer;

zaradi poplavljanja voda zaradi utrganega oblaka, kakor tudi naklju¢no

poplavljanje voda, ki zaradi izredno mo¢nih padavin derejo po pobodijih,

cestah in poteh (hudourniki);

zaradi talne vode, Ce je nastala zaradi poplavljanja zemlji§¢a v

neposredni blizini zavarovanih stvari;

4) ki jo povzro€i vdor meteorne vode skozi strehe in terase zaradi prelitja
preko Zlebov in odto¢nih kanalov, ¢e odtocne cevi, kanale ali Zlebove
zamasi to€a, ali stvari, ki jih je naneslo neurje ali ¢e prelitie povzroci
preobilica meteorne vode zaradi izredno mo¢nih padavin;

5) ki jo povzro¢i vdor zastale povrSinske vode na strehah, balkonih in
terasah, ¢e odto¢ne cevi, kanale ali Zlebove zamasi toc¢a, ali stvari, ki
jih je naneslo neurje ali ¢e vdor povzro€i preobilica vode zaradi izredno
mocnih padavin.

Zavarovanije krije Skodo na zavarovanih stvareh, ki nastane med poplavo

oziroma vdorom vode ali neposredno potem, ko je voda odtekla.

Zavarovanje ne krije Skode, ki nastane:

1) zaradi mehani¢nega ucinkovanja vode v notranjosti cevovoda, kanalov

in predorov;

zaradi hiSne gobe;

zaradi posedanija tal kot posledice poplave;

zaradi vdora vode skozi odprtine na zgradbi (zunanja okna in vrata), ki

bi morale biti ustrezno zaprte;

5) zaradi neustrezno projektiranih, dimenzioniranih, vzdrzevanih in
¢is€enih odvodov meteornih voda.

N
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¢len - ZEMELJSKI PLAZ

Zemeljski plaz je drsenje zemeljske povrSine na nagnjenem zemljiS¢u z jasno
vidnimi razpokami tal in gubanjem zemlji§¢a, ki v kratkem ¢asu povzroci
staticno nevarne deformacije ali Siroke razpoke na zavarovanih stvareh.
Za zemeljski plaz se Steje tudi utrganje zemlji$¢a ali tal kot geolosko
odstopanije in kotaljenje trdnih kosov zemlje ali tal; vendar v tem primeru
krije zavarovanje samo $kodo, ki nastane na zavarovani stvari zaradi udarca
trdnega kosa zemlje ali tal, ki se je utrgal in jo pri tem unicil ali poSkodoval.
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(3) Zavarovanije ne krije Skode:

20.
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Ce je zemljisce, kjer so zavarovane stvari, ob sklenitvi zavarovanja v
geoloskem smislu Ze zacelo drseti;

zaradi plazov, ki nastanejo v povezavi s ¢lovekovo dejavnostjo (npr.
zaradi useka, odkopa ipd.);

zaradi zemeljskega usada ali posedanja tal;

zaradi po¢asnega geoloskega drsenja tal, ki se kaze v manjsih razpokah
na zgradbah.

Zavarovanje ne krije stroSkov za saniranje tal, od koder se je utrgalo ali
zru$ilo zemljisce.
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. €len - VLOMSKA TATVINA IN ROP

Zavarovanije krije Skodo, do katere je prislo, ker so bile zavarovane stvari
odtujene, unicene ali poSkodovane pri viomu (vlomski tatvini) ali ropu
oziroma pri poskusu teh dejanj.

Vlomska tatvina je, ¢e storilec:

1) vlomiv zaprtin zaklenjen prostor (razbije ali viomi vrata, okno, zid, strop

ali pod);

odpre zaprt in zaklenjen prostor s ponarejenim klju¢em ali drugim

sredstvom, ki ni namenjeno za redno odklepanije;

3) pride v prostor, se v njem skrije in opravi tatvino v ¢asu, ko so prostori

zaprti in zaklenjeni;

vdre v zaprt in zaklenjen prostor skozi odprtino, ki ni namenjena za vhod

in mora pri tem premagati ovire, ki onemogocajo vstop brez napora;

vlomi v zaklenjeno hrani§¢e v prostorih, v katere je priSel na nacin, ki
se po dolocilih tega ¢lena Steje za viomsko tatvino;

odklene prostor, kjer so zavarovane stvari, z originalnim klju¢em ali

njegovim dvojnikom, ¢e do takega klju¢a pride tako, kot je doloéeno v

to¢kah od 1) do 5) tega odstavka ali z ropom;

ukrade stvari z balkona, na katerega ni predviden dostop iz zunanje

strani zgradbe, ki ni v pritli¢ju.

Za rop se Steje odvzem zavarovanih stvari z uporabo sile ali groznje za

Zivljenje in zdravje zavarovanca ali &lana njegovega gospodinjstva. Steje

se, da je uporabljena sila tudi v primeru, kadar so uporabljena sredstva za

onemogocanije odpora.

Ce je na polici dogovorjeno, krije zavarovanje tudi:

1) Skodo, ki pri vlomski tatvini ali ropu oziroma pri poskusu teh dejanj
nastane na stanovanjskih in ostalih objektih ali na njenih delih
(stenah, stropih, vratih, klju€avnicah, vgrajeni opremi, instalacijah itd.).
Zavarovanije krije tudi $kodo na notranjih delih stanovanjskih ali ostalih
objektov, ¢e jo je storilec ob vlomu ali ropu povzrogil iz objestnosti;

2) stroSek zamenjave klju€avnic, tudi ¢e te ob viomu niso bile poSkodovane,
je pa bil na nacin, kot je opredeljeno v to¢kah od 1) do 6) (2) odstavka
tega €lena, odtujen klju¢ za odklepanje teh klju¢avnic. Zavarovalnica
ne krije stroska zamenjave klju¢avnic, ¢e je klju¢ odtujen v smislu, kot
je opredeljeno v (6) odstavku tega ¢lena.

Ce je pri zavarovanju premiénin (5. &len) posebej dogovorjeno, krije

zavarovanje tudi stroSke zaradi zlorabe placilnih kartic, ¢e so te odtujene

na nacin vlomske tatvine ali ropa v smislu dolocil tega ¢lena. Zavarovanje
krije $kodo, €e ta ni krita z drugim zavarovanjem oziroma do takrat, ko
kritje za zlorabe prevzame izdajatelj placilne kartice.

Zavarovanje ne krije Skode:

1) &e vlomsko tatvino ali rop oziroma poskus vioma ali ropa zagresi ali
pri njej sodeluje ¢lan gospodinjstva ali oseba, ki je z zavarovancem v
najemnem razmerju;

2) na sonénih elektrarnah, vkljuéno s podstavki, pod-konstrukcijo,

zascitnimi elementi, ozemljitvami, Stevci proizvedene elektricne

energije, krmilnimi in kontrolnimi napravami ter vsemi instalacijami, ki
so potrebne za povezavo samih elementov ter povezavo do elektro

omreZja, razen Ce je njihovo jamstvo posebej dogovorjeno skladno z

29. ¢lenom;

na steklih stavbnega pohistva (stekla v zunanjih, notranjih in garaznih

vratih, oknih, talnih, stenskih in stropnih oblogah, steklenih stenah in

pregradah, stres$nih zasteklitvah ter stopnicah);

na stvareh, ki se nahajajo v kopenskih vozilih (tudi priklopnih), vodnih

in zracnih plovilih ter prostorih, katerih odprtine so zaprte le s folijo,

tkanino ali drugim mehkim materialom.
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¢len - TATVINA IN OBJESTNA DEJANJA

Pri zavarovanju stanovanjskih in ostalih objektov (3. in 4. ¢len) krije

zavarovanje Skodo, do katere je prislo, ker so bile zavarovane stvari

odtujene, uniene ali poSkodovane zaradi:

1) objestnih dejanj na zunanjih delih objektov. Med poskodbe, zajete s
tem zavarovanjem, se Stejejo tudi razni napisi, risbe in madezi;

2) tatvinealiobjestnih dejanjnaelementih, ki so pritrjeni ali vgrajeni na/v objekt;

3) tatvine ali objestnih dejanj na napravah, ki so v funkciji stanovanjskega
objekta, so z njim funkcionalno povezane in so last zavarovanca ter
se nahajajo zunaj zavarovanih stanovanjskih objektov (zunanje enote
toplotnih &rpalk, klimatskih naprav ipd.).

triglav

(2) Pri zavarovanju premicnin (5. ¢len) krije zavarovanje Skodo, ki nastane

zaradi tatvine:

1) robotske kosilnice v €asu, ko se ta nahaja na parceli, na kateri se
nahajajo zavarovane stvari, ali sosednji parceli. Pogoj za zavarovalno
jamstvo tatvine robotske kosilnice je, da ima ta vgrajen vsaj en zas¢itni
sistem proti kraji (vnos PIN kode za njeno uporabo, in$talacijsko
klju€avnico, ¢asovno kljuéavnico, zvo¢ni alarmni sistem, GPS modul
za sledenje ipd.);

2) perila, posteljnine, oblek, preprog in zaves, in sicer v ¢asu susenja ali
zra€enja na terasi ali dvori$¢u, ¢e je do Skode priSlo podnevi.

Zavarovanje ne krije:

1) poskodb, ki jih povzrocijo motorna vozila ali premi¢ni delovni stroji;

2) 3kod, ki so nastale pri viomu, ropu ali poskusu teh dejanj;

3) tatvine, ki jo je opravil ali pri njej sodeloval ¢lan gospodinjstva ali oseba,
ki je z zavarovancem v najemnem razmerju;

4) Skode na son¢nih elektrarnah, vkljuéno s podstavki, pod-konstrukcijo,
zas¢itnimi elementi, ozemljitvami, Stevci proizvedene elektricne
energije, krmilnimi in kontrolnimi napravami ter vsemi instalacijami, ki
so potrebne za povezavo samih elementov ter povezavo do elektro
omrezja, razen ¢e je njihovo jamstvo posebej dogovorjeno skladno z
29. ¢lenom.

Zavarovanije se sklene na dejansko (sedanjo) vrednost.
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21. élen - TEZA SNEGA, LEDU ALI ZLEDA IN SNEZNI PLAZ
(1

~

Zavarovanije krije $kodo, ki nastane na zavarovanih stvareh zaradi:

1) teze, pritiska ali udarca snega, ledu ali Zleda. Krita je tudi Skoda, ki
nastane zaradi zamakanja padavin skozi odprtine objekta, ki so jih
napravile teZa, pritisk ali udarec snega, ledu ali Zleda. Skoda zaradi
teZe snega, ledu ali Zleda je krita le, ¢e njihova obtezba presega
100 kg/m2 in €e je nastala v manj kot 48 urah od zadnjih padavin;
udarca predmetov (daljnovodov, nosilnih drogov, dreves, padca ledenih
svec€ ipd.), ki zaradi teZe, pritiska ali udarca snega, ledu ali Zleda padejo
na zavarovane stvari;

3) zdrsa sneznih gmot s planinskih pobocij;

4) zra¢nega pritiska, ki ga je povzro€il snezni plaz.

Zavarovanje ne krije Skode:

1) na snegolovih;
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2) zaradi zanaSanja padavin skozi odprta okna ali druge odprtine na
zgradbah, razen zana$anja skozi odprtine, ki jih je napravil sneg, led
ali Zled;

3) na razprostrtih folijah in ponjavah ter stvareh pod njimi;

4) na Sotorih, senénikih, platnenih sengilih in platnenih nadstreskih vkljuéno
z mehanizmi in konstrukcijo, ki se drzijo zgradb ali so prostostojeci ter
stvareh pod njimi;

5) na steklu toplih gred, rastlinjakov in zimskih vrtov;

6) na Zi¢natih ograjah;

7) na zivih mejah.

22. ¢len - PADEC DREVESA

Zavarovanje krije Skodo, ki jo povzro€i padec drevesa ali veje na zavarovani
zgradbi ali premiéninah v njej, zaradi nenadnega in od zavarovanceve volje
neodvisnega dogodka (nesrece).

23. ¢len - RAZBITJE STEKLA

(1) Kot razbitje stekla se Steje Skoda, nastala zaradi razbitja ali pocenja stekla
zaradi vzroka, ki ni krit s katero drugo zavarovano nevarnostjo.

(2) Zavarovanje krije $kodo na:
1) steklih stavbnega pohistva (stekla v zunanijih in notranjih vratih ter oknih);
2) steklih talnih, stenskih in stropnih oblog;

steklenih stenah, pregradah in ograjah;

streSnih zasteklitvah ter steklenih stopnicah;

umivalnikih, pomivalnih koritih, strani$¢nih $koljkah, bidejih, kadeh, tus

kadeh in kabinah za prhanje iz vseh vrst materialov ipd.;
6) steklih v vzidanih peceh, kaminih in kaminskih pec¢eh.

(3) Ce je posebej dogovorjeno in je obradunana dodatna premija, krije
zavarovanje tudi $kodo na steklih premicnin (zasteklitve pohistva in slik,
ogledala ter v stavbo nevgrajene steklene obloge).

—
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(4) Zavarovanje ne krije $kode, ki nastane:
1) nasteklih, ki so del naprav, ki jih je mogo¢e zavarovati po 26. ali 27.¢lenu;
2) pri premesc¢anju ali names$¢anju zavarovanega stekla zunaj
stanovanjskih ali ostalih objektov;
3) zaradi prask, izjedanja ali podobnih poskodb na povrsini stekla;
4) na steklih stvari, ki jih poseduje zavarovanec, pa niso njegova last niti
last ¢lanov njegovega gospodinjstva;
5) na vrtnem pohistvu in otro$kih igralih na prostem.
(5) V navedeno zavarovanje razbitja stekla je vklju¢eno tudi kritie stroskov

snemanja in ponovnega names¢anja stvari, ki ovirajo vstavljanje novega
stekla (npr. zas¢itna mreza, zasgitni krizi, zasloni pred soncem ipd.). Ce
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zaradi nacina izdelave ni mogoce zamenjati razbitega stekla, ne da bi
zamenjali tudi okvir, je z zavarovanjem krit tudi ta.

Ce si zavarovalnica ni mogla ogledati $kode, je zavarovanec dolzan
zavarovati dokaze o nastali Skodi.

Pri nevarnosti razbitja stekla se Skode izplacajo na novo vrednost.

. élen - IZTEK TEKOCINE ALl PLINA (LEKAZA)

Iztek je izguba tekocine ali plina iz nepremiénih posod (cistern, zbiralnikov

ipd.) in cevovodov zaradi poc¢enja posode oziroma cevi ali okvare naprav

za izpusc€anije ali polnjenje tekocine ali plina.

Zavarovanije krije $kodo:

1) zaradi izgube tekoc€ine ali plina;

2) nazavarovanih objektih in premi¢ninah, ki jo povzroci izte¢ena tekocina
ali plin.

Zavarovanije ne krije Skode:

1) zaradiizgube tekocine ali plina, ki nastane zaradi slabega vzdrZevanja

ali dotrajanosti posode ali naprave za izpuscanje ali Ce je tekocina

iztekla, plin pa usel zaradi slabe tesnitve;

zaradi izgube pija¢ in vode;

na zavarovanih objektih in premicninah, ki so krite v sklopu izliva vode

(16. ¢len);

na posodah (cisternah, zbiralnikih ipd.) in cevovodih.

—
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¢len - POTRES

Potres je naravno tresenje tal, ki ga povzrocijo geofizikalni procesi v

notranjosti zemlje.

Steje se, da je prislo do potresa, ¢e:

1) je naravno tresenje tal v blizini zavarovanega kraja povzrocilo $kodo
na gradbenih objektih, ki so bili pred potresom v dobrem stanju, ali na
drugih stvareh, ki so podobno odporne kot gradbeni objekti;

2) je glede na dobro stanje zavarovanih gradbenih objektov pred potresom
Skoda nastala izklju€no zaradi potresa.

Zavarovanije krije unienje ali poSkodovanje zavarovanih stvari, ki nastane

neposredno zaradi potresa ali v vzro€ni zvezi z njim zaradi delovanja

zavarovanih nevarnosti, ki so sicer v obsegu kritja po ustreznem osnovnem
zavarovanju.

Ce je 8koda, ki jo povzrogi potres, predmet lodenih zahtevkov, velja pravilo,

da se Skoda, ki jo povzroci potres v obdobju 72 zaporednih ur, obravnava

kot en zavarovalni primer, pri ¢emer zavarovanec sam dolo¢i, kdaj se to
obdobje zacne, in sicer tako, da se ne prekriva z drugim obdobjem.

Zavarovanje ne krije Skode na:

1) freskah in zidnih dekoracijah;

2) gradbenih objektih, ki $e niso pripravljeni za njihovo namembnost, ter
na premicninah v njih.

. €len - STROJELOMNO ZAVAROVANJE NAPRAV

Strojelomno zavarovanje krije vsako uni€enje ali poskodovanje naprav,
razen zaradi:

1) nevarnosti, opredeljenih v €lenih od 8 do 25;

2) pomanijkljivosti ali napak, ki so obstajale v trenutku sklenitve zavarovanja
in so bile ali bi morale biti znane zavarovancu ali ¢lanu njegovega
gospodinjstva;

posledic trajnega vplivanja in delovanja kemicnih, toplotnih, mehanicnih,
elektriénih, magnetnih ali elektromagnetnih u€inkov (korozija, sevanje,
staranje, ¢ezmerne vibracije, obraba, razmagnetenje ipd.);
povrsinskih poskodb, zlasti zaradi praskanja, drgnjenja, strganja ali
drugih estetskih napak v videzu naprave;

poskusnega zagona, poskusnega obratovanja ali obratovanja pred
kon&anim popravilom ter drugih aktivnosti, ki so nujno potrebne za
zagon in zacetno pravilno delovanje naprave;

krSitve ali opustitve zakonskih ali tehni€nih predpisov, zas€itnih ukrepov
in pravil tehni¢nega izkori§¢anja zavarovanih naprav ter nepravilnega
ravnanja z zavarovano napravo (preobremenitve naprav in instalacij nad
mejo njihove predpisane zmogljivosti, nezadostnega vzdrZzevanja ipd.);
7) nepooblascenih posegov v strojno ali programsko opremo;

8) namernih dejanj zavarovanca ali ¢lanov njegovega gospodinjstva.
Zavarovanije prav tako ne krije:

1) posredne $kode, ki nastane ob zavarovalnem primeru (odgovornost,
izgubljena najemnina, prekinitev dela, zmanj$anje vrednosti ipd.);
Skode, ki nastane v garancijskem roku in jo mora povrniti proizvajalec
ali prodajalec, ¢e njuno jamstvo ni sporno;

neposredne in posredne $kode, ki bi nastala, ker programska oprema
nepravilno obravnava datumske in ostale ¢asovne podatke. Ta
izkljucitev velja ne glede na izvor programske opreme, tudi ¢e je ta
vgrajena neposredno v strojno opremo (firmware);

stro§kov demontaze in ponovne montaze, ki so nastali zaradi rednega
pregleda ali vzdrzevanja zavarovane naprave (periodi¢na popravila ali
zamenjava obrabljenih delov), in sicer tudi tedaj, ¢e se ob tej priloZnosti
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ugotovi posSkodovanje zaradi zavarovane nevarnosti. Zavarovanje
v tem primeru krije le stroSke popravila ali zamenjave uni¢enih ali
poskodovanih delov, ki niso bili predvideni za periodi¢no popravilo
oziroma zamenjavo;

5) stroSkov vzdrzevanja in pregledov.

(3) Predmet zavarovanja je lahko:

(4

(5

(6

27.
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1) Paket stacionarnih naprav:

hladilniki, zamrzovalniki, vinske vitrine, kuhalne plosc¢e, stedilniki, pecice
(vgradne, mikrovalovne, mini, parne ipd.), kuhinjske nape, pomivalni
stroji, pralni stroji, pralno-susilni stroji, susilni stroji, sesalniki (tudi
robotski), zvoéniki, avdio-video predvajalniki in snemalniki, televizoriji,
igralne konzole brez perifernih naprav (kontroler, razni dodatki ipd.),
namizni racunalniki s pripadajo¢o opremo, tiskalniki, opti¢ni Citalniki,
projektorji, monitorji, stacionarni telefonski aparati (tudi brezzi¢ni),
avtomaticni telefonski odzivniki, telefonske centrale, TV-komunikatoriji,
digitalni pretvorniki, satelitski sprejemniki in alarmne naprave, ki niso
priklju€ene na instalacije.

Paket prenosnih naprav:

prenosni racunalniki s pripadajo€o opremo, tabli¢ni racunalniki, tabliéni
in prenosni racunalniki v enem, fotoaparati, kamere, mobilni telefonski
aparati, pametne ure, prenosni avdio-video predvajalniki in prenosni
zvocniki.

Predmet zavarovanja so samo namizni in prenosni radunalniki s pripadajoco
opremo, tabli¢ni racunalniki, tabli¢ni in prenosni ra€unalniki v enem, igralne
konzole, fotoaparati, mobilni telefonski aparati, pametne ure, prenosni
avdio-video predvajalniki ter prenosni zvocniki, ki niso starejsi od 4 let ter
ostale naprave, navedene v (3) odstavku tega ¢lena, ki niso starejSe od 8
let.

Ce so premiénine zavarovane na novo vrednost, se Skoda zaradi:

1) poskodovanja izpla¢a na novo vrednost;

2) uniCenja izplaca na dejansko (sedanjo) vrednost.

Ce so premi¢nine zavarovane na dejansko vrednost, se Skoda zaradi
poskodovanja ali uni¢enja izplaca na dejansko (sedanjo) vrednost.

N
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¢len - STROJELOMNO ZAVAROVANJE INSTALACIJ

Strojelomno zavarovanje krije vsako unic¢enje ali poskodovanje instalacij
stanovanjskih ali ostalih objektov, razen zaradi:

1) nevarnosti, opredeljenih v ¢lenih od 8 do 26;

2) pomanijkljivostialinapak, kiso obstajale vtrenutku sklenitve zavarovanjainso
bile ali bi morale biti znane zavarovancu ali ¢lanu njegovega gospodinjstva;
posledic trajnega vplivanja in delovanja kemic¢nih, toplotnih, mehani¢nih,
elektriénih, magnetnih ali elektromagnetnih u€inkov (korozija, sevanje,
staranje, ¢ezmerne vibracije, obraba, razmagnetenje ipd.);
poskusnega zagona, poskusnega obratovanja ali obratovanja pred
kon&anim popravilom ter drugih aktivnosti, ki so nujno potrebne za
zagon in zacetno pravilno delovanje naprave;

krsitve ali opustitve zakonskih ali tehni¢nih predpisov, zas¢itnih ukrepov
in pravil tehni¢nega izkoriS€anja zavarovane stvari ter nepravilnega
ravnanja z zavarovano stvarjo (preobremenitve naprav in instalacij nad
mejo njihove predpisane zmogljivosti, vzdrzevanja ipd.);

6) nepooblas¢enih posegov v strojno ali programsko opremo;

7) namernih dejanj zavarovanca ali ¢lanov njegovega gospodinjstva.
Zavarovanje prav tako ne krije:

1) posredne Skode, ki nastane ob zavarovalnem primeru (odgovornost,
izgubljena najemnina, prekinitev dela, zmanj$anje vrednosti ipd.);
Skode, ki nastane v garancijskem roku in jo mora povrniti proizvajalec
ali prodajalec, ¢e njuno jamstvo ni sporno;

neposredne in posredne $kode, ki bi nastala, ker programska oprema
nepravilno obravnava datumske in ostale ¢asovne podatke. Ta
izkljucitev velja ne glede na izvor programske opreme, tudi ¢e je ta
vgrajena neposredno v strojno opremo (firmware);

stroSkov demontaZze in ponovne montaze, ki so nastali zaradi rednega
pregleda ali vzdrzevanja zavarovane stvari (periodi¢na popravila ali
zamenjava obrabljenih delov), in sicer tudi tedaj, e se ob tej priloZnosti
ugotovi poSkodovanje zaradi zavarovane nevarnosti. Zavarovanje
v tem primeru krije le stroSke popravila ali zamenjave unicenih ali
poskodovanih delov, ki niso bili predvideni za periodi¢no popravilo
oziroma zamenjavo;

5) stroSkov vzdrzevanja in pregledov.

Predmet zavarovanja so:

1) vse v stanovanjske ali ostale objekte vgrajene in/ali z njimi funkcionalno
povezane notranje in zunanje instalacije, ki so last zavarovanca
(elektricne, vodovodne, prezracevalne, plinske, antenske, ogrevalne,
centralno-sesalne instalacije, inStalacije za nadzor in varovanje ipd.);
naprave v lasti zavarovanca, ki so priklju¢ene na instalacije, opredeljene
v 1) tocki tega odstavka, in sicer: rezervoariji, hidroforji, bojlerji, érpalke,
peci za centralno ogrevanje z gorilniki, toplotne ¢rpalke, radiatorji,
klimatske naprave, sonéni kolektorji za ogrevanje sanitarne vode,
Stevci, hranilniki elektricne energije, stacionarne polnilne postaje za
elektriCna vozila, naprave bazenske tehnike, naprave masaznih kadiin
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masaznih bazenov, dvigala, stacionarne kamere in senzorji za nadzor in
varovanije, drugi senzorji za nadzor in upravljanje zavarovanih objektov,
domofoni, videofoni, antenske naprave, modemi, mrezna oprema
(usmerjevalniki, dostopne tocke, mrezna stikala ipd.) ter naprave za
odpiranje in upravljanje vrat, oken in sencil.

(4) Predmet zavarovanja niso:

1) tehni¢ni zunaniji deli vgrajenih inStalacij (na primer svetilna telesa,
lestenci in armature: vodovodne, parne, plinske, ogrevalne ipd.), razen
predmetov opredeljenih v (3) odstavku tega ¢lena;

2) sonc¢ne elektrarne, vkljuéno z vsemi funkcionalno povezanimi
instalacijami, razen Ce je njihovo jamstvo posebej dogovorjeno skladno
z 29. ¢lenom.

(5) V zavarovanje so vklju€eni tudi stroski iskanja mesta napake do zneska,

6

(7

28.

29.

)

)

-

-

navedenega na polici.

Ce je stanovanjski objekt zavarovan na novo vrednost, se $koda zaradi:
1) poskodovanja izpla¢a na novo vrednost;

2) uni¢enja izplaca na dejansko (sedanjo) vrednost.

Ce je stanovanijski objekti zavarovan na dejansko vrednost, se $koda zaradi
poskodovanja ali uni¢enja izplaca na dejansko (sedanjo) vrednost.

¢len-DOM-NAJEM

Zavarovanije krije:

1) Skode zaradi objestnih dejanj tretjih oseb na notranjih delih

stanovanjskega objekta, ki se oddaja v najem, kot tudi premi¢nin v

njem. Med poskodbe, zajete s tem zavarovanjem, se $tejejo tudi razni

napisi, risbe in madezi po notranjih stenah stanovanjskega objekta.

Zavarovanije se sklene na dejansko (sedanjo) vrednost;

izpad dohodka iz naslova oddajanja stanovanjskega objekta v najem,

Ce zaradi nastanka nevarnosti pozara, strele, eksplozije, viharja, toce,

teZze snega, ledu ali Zleda, sneznega plazu, zemeljskega plazu, izliva

vode, poplave, meteorne vode, objestnih dejanj tretjih oseb na notranjih

delih stanovanjskega objekta ter potresa bivanje v njem ni mogoce.

Krit je izpad dohodka v obdobju, za katerega ima zavarovanec ob

nastanku zavarovalnega primera sklenjeno najemno pogodbo ali

pisno potrjeno rezervacijo stanovanjskega objekta. Zavarovalnica

krije izpad dohodka do vzpostavitve stanovanjskega objekta v stanje

pred nastopom zavarovalnega primera, in sicer do zavarovalne vsote,

navedene na polici, vendar najve¢ za obdobje 12 mesecev od nastanka

zavarovalnega primera;

3) odgovornost najemodajalca iz hiSne in zemljiSke posesti (ll. odsek).

V okviru 1) in 3) toc¢ke (1) odstavka tega ¢lena se za tretje osebe Stejejo

tudi najemniki.

Zavarovalno kritje po:

1) 1)in 2) tocki (1) odstavka tega ¢lena je omejeno s skupno zavarovalno
vsoto za nevarnost DOM-najem, navedenem na polici;

2) 3) tocki (1) odstavka tega €lena je omejeno z zavarovalno vsoto za
nevarnost odgovornosti iz hiSne in zemljiSke posesti, navedenem na polici.

Zavarovanje ne krije Skode:

1) zaradi izpada dohodka iz najemnih pogodb ali pisno potrjenih

rezervacij stanovanjskega objekta, ki so bile dogovorjene po nastanku

zavarovalnega primera;

ki jo uveljavlja zavarovanec, ki mora imeti po veljavni zakonodaji

registrirano dejavnost za oddajanje stanovanjskega objekta;

na steklih v oknih in vratih ter steklenih pregradnih stenah;

na umetniskih delih stanovanjskega objekta (reliefi, spomeniki, Stukature

ipd.);

ki nastane zaradi ozganin s cigaretami, vzigalniki ali vzigalicami;

ki jo povzro€ijo motorna vozila;

na skupnih delih ve¢stanovanjskih stavb in premi€nin v njih (skupni

prostori, dvigala in druge inStalacije ipd.).
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¢len - DOM - SONCNA ELEKTRARNA

Zavarovanije krije:

1) Skodo zaradi uni€enja, poskodovanja ali odtujitve son¢ne elektrarne
zaradi ene od zavarovanih nevarnosti, opredeljenih v ¢lenih od 8 do
25, Ce je za te nevarnosti zavarovan stanovanjski objekt;

Skodo zaradi uni¢enja ali poSkodovanja son¢ne elektrarne zaradi
strojeloma, v obsegu 27. ¢lena, Ce je za strojelom instalacij zavarovan
stanovanjski objekt;

obratovalni zastoj zaradi unienja ali poSkodovanja son¢ne elektrarne,
ki ga povzroci ena od zavarovanih nevarnosti, opredeljenih v ¢lenih od
8 do 25, Ce je za te nevarnosti zavarovan stanovanjski objekt;
obratovalni zastoj zaradi uni¢enja ali poSkodovanja zavarovane sonéne
elektrarne, ki ga povzroci strojelom soncne elektrarne, kot je opredeljeno
v 27. ¢lenu, Ce je za strojelom indtalacij zavarovan stanovanjski objekt;
Skodo zaradi odgovornosti, ki izvira iz posesti in obratovanja son¢ne
elektrarne skladno z dologili lll. odseka.
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) Predmet zavarovanja je son¢na elektrarna vkljuéno s podstavki, pod-
konstrukcijo, za$¢itnimi elementi, ozemljitvami, Stevci proizvedene elektricne
energije, krmilnimi in kontrolnimi napravami ter vsemi instalacijami, ki so
potrebne za povezavo samih elementov ter povezavo do javnega elektro
omreZja, ki je namenjena proizvajanju elektri¢ne energije za celotno ali
delno pokrivanje lastnega odjema elektricne energije (samooskrba).
Pri zavarovanju obratovalnega zastoja:
1) je predmet zavarovanja stroSek nakupa elektricne energije iz javnega
omrezZja, ¢e zaradi nastanka ene od zavarovanih nevarnosti sonéna
elektrarna ni proizvajala elektri¢ne energije ali je ni proizvajala v
priakovani koli€ini;
je krita $koda do dogovorjene dobe jaméenja oziroma do zavarovalne
vsote za to razsiritev, ki je naveden na polici — kar je dosezZeno prej.
Doba jaméenja je 12 meseceyv, razen pri $kodi zaradi strojeloma, kjer
znaSa 3 mesece. Ta doba se ra¢una od dneva, ko je na stvareh nastal
zavarovalni primer;
zavarovalno jamstvo preneha v trenutku vzpostavitve poSkodovanega,
uni¢enega ali odtujenega predmeta v stanje pred nastankom
zavarovalnega primera oziroma do trenutka obstoja enake tehni¢ne
moznosti proizvodnje elektricne energije;
zavarovalno jamstvo preneha, ko zavarovanec izkoristi dogovorjeno
zavarovalno vsoto pri tej razsiritvi in/ali dobo jaméenja zaradi ene ali
vec¢ prekinitev obratovanja v zavarovalnem letu;
se pri obra¢unu Skode upostevajo podatki o dolzini dneva in o jakosti
sonénega sevanja, pridobljenih s strani ARSO ter ceni elektricne
energije po pogodbi, ki jo ima zavarovanec sklenjeno z elektro
distributerjem;
je krita Skoda, ¢eprav soncna elektrarna ni bila poskodovana, je pa
morala biti nujno demontirana oziroma izklopljena zaradi sanacije
poskodovane zgradbe, na kateri se nahaja. Pogoj za to jamstvo je, da
do poskodbe zavarovanega objekta pride zaradi ene od zavarovanih
nevarnosti, opredeljenih v ¢lenih od 8 do 25, za katere je zavarovan
objekt.

Zavarovalno kritje po:

1) 1), 2) in 5) tocki (1) odstavka tega ¢lena je omejeno z na polici
navedenimi zavarovalnimi vsotami za nevarnosti, za katere je zavarovan
stanovanjski objekt;

2) 3)in 4) tocki (1) odstavka tega €lena je omejeno z na polici navedeno
zavarovalno vsoto za nevarnost DOM-sonéna elektrarna.

Zavarovanje ne krije:

1) Skode na elektrarnah, ki niso projektirane ali zgrajene po veljavnih

predpisih ali standardih;

stroSkov sprememb in izboljSav pri obnovi poSkodovane sonéne

elektrarne ali objekta, na katerem je namescena;

Skode, ki nastane zaradi oblastnih in drugih omejitev pri obnovi

poskodovanih stvari ali obratovanja;

Skode zaradi pomanjkanja finan¢nih sredstev za pravo¢asno gradnjo,

popravilo ali nabavo po$kodovanih ali uni¢enih stvari.
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30. élen - STROSKI PROJEKTIRANJA

Zavarovanije krije stroske projektiranja in pridobitve gradbene dokumentacije,

ki

bi jih imel zavarovanec v primeru nastanka zavarovalnega primera zaradi

ponovne izgradnje ali popravila uni¢enega ali poskodovanega zavarovanega
objekta.

31. élen - STROSKI CISCENJA

(1

@

) Zavarovanje krije stroSke CiS¢enja, ki je potrebno zaradi uni¢enja ali
poskodbe zavarovanih stvari. Med stroSke CiS€enja spadajo nujni izdatki
za CiSCenje kraja $kode, za rusenje poskodovanih in neuporabnih delov,
kakor tudi stroski za odvoz ogorin, ruSevin in naplavin do najblizjega kraja,
kjer je dovoljeno odlaganje.

Zavarovanije ne krije stroSkov za odstranitev ali zmanjSanje nevarnosti in
tudi ne stroskov za posredovanje gasilskih ali drugih organizacij, ki morajo
po namenu svojega poslovanja ali delovanja ob zavarovalnem primeru
nuditi pomog.

~

ODSEK-DOMSKA ASISTENCA

32. ¢len - ZAVAROVALNO KRITJE

(1

@

) Zavarovalnica s tem zavarovanjem organizira pomo¢ ob nastanku
asistencnega primera, ki zahteva izvedbo dolo¢enih storitev ter posredovanje
informacij. Stroski asistencnega centra so kriti s tem zavarovanjem.

) Zavarovalno kritje vsebuje storitve:

1) vodovodnega instalaterja;
2) elektroinstalaterja;
3) inStalaterja ogrevalni naprav;
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instalaterja klimatskih naprav;
krovca;

mizarja ali klju€avni€arja;
steklarja;

Cistilnega servisa;
varovanja stanovanjskega objekta;
prevoza in zaGasne namestitve;
odpiranja vhodnih vrat;
posredovanja informacij o zacasni selitvi;
posredovanja informacij o veterinarskih storitvah;
posredovanja informacij o storitvah drugih strokovnjakov;
posredovanja splo$nih informacij.
(3) Ce je posebej dogovorjeno (domska asistenca PLUS), vsebuje zavarovalno
kritje tudi storitve:
1) deratizacije in dezinsekcije;
2) najema elektricnega agregata;
3) popravila naprav bele tehnike.

- A aaa
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33. élen - STORITVE VODOVODNEGA INSTALATERJA

Zavarovalnica zagotavlja storitev in povrne stroSke v primeru okvare vodovodne
ali kanalizacijske napeljave v stanovanjskem objektu, kakor tudi dovodnih in
odvodnih naprav, prikljuéenih na vodovodno napeljavo. V primeru zamasitve
kanalizacijskih cevi je dodatno krita ena intervencijska ura (obratovanje
delovnega stroja in strojnika/tehnika). Ce je potrebno praznjenje greznice,
zavarovalnica zagotovi le storitev, ne krije pa stroskov praznjenja.

34. élen - STORITVE ELEKTROINSTALATERJA

Zavarovalnica zagotavlja storitev in povrne stroSke v primeru okvare elektriéne
napeljave v stanovanjskem objektu. Zavarovalnica pa ne zagotavlja storitve v
primeru okvare Zarnice, e je potrebna samo njena zamenjava.

35. élen - STORITVE INSTALATERJA OGREVALNIH NAPRAV

Zavarovalnica zagotavlja storitev in povrne stroSke v primeru okvare
ogrevalnega sistema v stanovanjskem objektu. Zavarovalnica pa ne zagotavlja
storitve zaradi:

1) okvare na primarnem ogrevalnem sistemu zaradi ravnanja z napravami
za reguliranje, kot so ¢asovnik, termostat, kontrolni gumbi ipd., ki ni
skladno z navaodili proizvajalca;

2) tezav z dimnikom;

3) okvare na rezervoarjih za gorivo;

4) uhajanja plina iz cevi ali naprav za plin;

5) okvare individualnega gretja, ki ni sestavni del primarnega ogrevalnega
sistema;

6) okvare na sonénem ogrevalnem sistemu.

36. élen - STORITVE INSTALATERJA KLIMATSKIH NAPRAV

Zavarovalnica zagotavlja storitev in povrne stroske v primeru okvare klimatske
naprave v stanovanjskem objektu. Zavarovalnica pa ne zagotavlja storitve
zaradi:

1) okvare na daljinskem upravljalniku klimatske naprave;

2) okvare napeljave za odvod kondenza.

37. ¢len - STORITVE KROVCA

Zavarovalnica zagotavlja storitev in povrne stroSke v primeru poskodbe strehe
ali ostreSja, ¢e pride oziroma bi lahko priSlo do zamakanja stanovanjskega
objekta.

38. élen - STORITVE MIZARJA ALI KLJUCAVNICARJA

(1) Zavarovalnica zagotavlja storitev in povrne stroSke v primeru okvare

klju€avnice na zunanijih oknih in vratih stanovanjskega objekta.

Zavarovalnica zagotavlja storitev in povrne stro$ke v primeru poskodb

oken in vrat, namesc¢enih na zunanjih zidovih stanovanjskega objekta, ki

so nastale zaradi vloma, ce:

1) bo zavarovanec ali €lani njegovega gospodinjstva ob prihodu mizarja
ali klju¢avnicarja doma;

2) zavarovanec ali ¢lani njegovega gospodinjstva, kadar je to edina
smiselna resitev v njihovi odsotnosti, vnaprej izrecno dovolijo za¢asno
namestitev zapore oken ali vrat stanovanjskega objekta.
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39. élen - STORITVE STEKLARJA

Zavarovalnica zagotavlja storitev in povrne stroSke v primeru razbitja stekel
oken in vrat, names$c¢enih na zunanjih zidovih stanovanjskega objekta, ali oken,
namescéenih na njegovi strehi. Med tak$ne poskodbe se Steje tudi poskodba
na zunanjem steklenem zidu stanovanjskega objekta.

triglav

40. &len - STORITVE CISTILNEGA SERVISA

Zavarovalnica zagotavlja storitev in povrne stroske v primeru poplave, vdora
meteorne, talne, fekalne in drugih voda v stanovanjski objekt. Ce je potrebno
&rpanje vode, zavarovalnica zagotovi le storitev, ne krije pa stroSkov ¢rpanja.
Zavarovalnica ne zagotavlja teh storitev in ne povrne stro$kov v primeru
elementarnih nesrec.

41. ¢len - STORITVE VAROVANJA STANOVANJSKEGA
OBJEKTA

(1) Ce je zaradi asistenénega primera potrebno stanovanjski objekt varovati,
prevzame zavarovalnica stroSke nadzora za najve¢ 24 ur. Zavarovalnica
zagotovi varovanje stanovanjskega objekta:

1) &e v njem bivanje ni mogoce;

2) Ce zavarovanca ali ¢lanov njegovega gospodinjstva ob nastanku
asistenénega primera ni doma zaradi neodloZljive odsotnosti, na primer
bolnisni¢ne, sluzbene, turisti¢ne ipd., stanovanjski objekt pa je prazen
oziroma so v njem samo mladoletni otroci do 15. leta starosti.

Kadar je varovanje stanovanjskega objekta potrebno zaradi vloma,

zavarovalnica zagotovi varovanje najdlje do prihoda obrtnika (mizarja,

steklarja ali klju€avnic€arja), ki ga napoti asistencni center, ali do odklonitve
namestitve zacasne zapore stanovanjskega objekta.

(2
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42. ¢len - STORITVE PREVOZA IN ZACASNE NAMESTITVE
(1) Ce zaradi asistenénega primera bivanje v stanovanjskem objektu ni
mogoce, zavarovalnica organizira in plaga stroSke prevoza in/ali zacasne
nastanitve upravi¢encev, med katere spadajo zavarovanec in ¢lani
njegovega gospodinjstva.

Stroski prevoza predstavljajo voznjo upravi¢encev od stanovanjskega objekta
do mesta zacasne namestitve ter so omejeni z zneskom, navedenim na polici.
Stroski zatasne namestitve predstavljajo stroske prenocevanja, ¢e zaradi
asistenénega primera stanovanjski objekt ni primeren za bivanje oziroma
¢e bivanja z nujnimi popravili neposredno po nastanku $kode ni mogoce
zagotoviti. Kriti so stroski bivanja v nadomestnem prebivalis¢u (hotel,
apartma ipd.) do zneska, navedenega na polici.

Zavarovalnica ne krije stroSkov:

1) telefoniranja iz nadomestnega prebivalis¢a;

2) sobne postrezbe;

3) drugih storitev, ki jih ponuja ponudnik nadomestnega prebivali§¢a.
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43. ¢len - STORITVE ODPIRANJA VHODNIH VRAT

Ce zavarovanec oziroma &lani njegovega gospodinjstva zaradi okvare
klju¢avnice ne morejo odkleniti vhodnih vrat stanovanjskega objekta in je zaradi
tega vstop ali izstop iz njega onemogocen, zavarovalnica priskrbi klju¢avni€arja
in krije stroSke odpiranja vrat. Niso pa kriti stro$ki popravila in morebitna $koda,
nastala pri odpiranju vrat.

44. clen - STORITVE DERATIZACIJE ALl DEZINSEKCIJE

V primeru nenadnega napada glodavcev ali insektov zavarovalnica zagotavlja
storitev deratizacije (uni¢enje Skodljivih glodavcey, kot so podgane, misi ipd.)
in dezinsekcije (uni¢evanje insektov, kot so §€urki, mravlje, stenice, srseni,
ose, muhe, molji ipd.).

45. ¢len - STORITVE POSOJE AGREGATOV

(1) V primeru popolnega izpada elektricnega napajanja v stanovanjskem
objektu zavarovalnica priskrbi elektri¢ni agregat.

Kritje zajema stro$ke dostave agregata do zavarovanéevega stanovanjskega
objekta in stroSke njegove izposoje.

(3) Uporaba agregata je omejena le za ¢as popravila ali izpada napajanja,
vendar ne vec¢ kot 8 dni.

Zavarovalnica bo priskrbela elektri¢ni agregat do stanovanjskega objekta
zavarovanca v 24 urah od nastanka asistencnega primera, e v tem
obdobju ni mogoce odpraviti elektricnega izpada. Pri izrednih dogodkih,
kot je navedeno v (6) odstavku 51.¢lena, bo zavarovalnica zagotovila
dostavo agregata do zavarovanéevega stanovanjskega objekta takoj, ko
bo to mogoce.

Zavarovalnica ne krije:

1) stroskov goriva za delovanje agregata;

2) stroskov dostave in delovanja agregata v primeru, ¢e do izpada
elektritne energije pride zaradi nacrtovanega odklopa ali redukcije
elektricnega napajanja, katere napoved je objavljena v sredstvih
javnega obves¢anja;

stroSkov dostave in delovanja agregata v primeru, ¢e do izpada
elektrine energije pride zaradi odklopa s strani distributerja elektricne
energije zaradi neplac¢evanja racunov;

(2

—

(4

=

(5

-

w
N



PG-dom/21-10

4) stroSkov dostave in delovanja agregata v primeru, ¢e prikljucitev agregata
ni mogoc¢a zaradi specifi¢nih tehni¢nih resitev elektricnega omrezja,
ki ne omogocajo priklju€itev agregata na primeren in varen nacin;

5) posledic delovanja agregata (povzro¢anje hrupa ipd.).

46. ¢len - STORITVE POPRAVILA NAPRAV BELE TEHNIKE

(1) Zavarovalnica zagotavlja storitev in povrne stroSke v primeru okvare
naslednjih gospodinjskih naprav: hladilniki, hladilniki z zamrzovalnikom,
zamrzovalniki, kuhalne plos¢e, Stedilniki, vgradne pecice, mikrovalovne
pecice, kuhinjske nape, pomivalni stroji, pralni stroji, pralno-susilni stroji,
susilni stroji in televizoriji.

(2) Zavarovalnica pa ne zagotavlja storitve zaradi:

1) okvare, katere vzrok so pomanijkljivosti ali napake, ki so obstajale
v trenutku sklenitve zavarovanja in so bile ali bi morale biti znane
zavarovancu ali ¢lanu njegovega gospodinjstva;

2) okvare, katere vzrok je krSitev ali opustitev zakonskih ali tehni¢nih
predpisov, za$¢itnih ukrepov in pravil tehni¢nega izkoris¢anja
zavarovane stvari ter nepravilno rokovanje z zavarovano stvarjo
(preobremenitve naprav in indtalacij nad mejo njihove predpisane
zmogljivosti, nezadostnega tekocega in investicijskega vzdrzevanja ipd.);

3) okvare, katere vzrok so nepooblasceni posegi v strojno ali programsko
opremo naprav;

4) okvare, ki nastane v garancijskem roku in jo mora povrniti proizvajalec
ali prodajalec, ¢e njuno jamstvo ni sporno;

5) rednega vzdrzevanja, pregleda in revizije.

47. &len - INFORMACIJE O ZACASNI SELITVI

Ce je zaradi asistenénega primera potrebna zacasna selitev, zavarovalnica
zagotovi informacijo o moznih izvajalcih.

48. ¢len - INFORMACIJE O VETERINARSKIH STORITVAH

Pri tezavah z domacimi Zivalmi, kadar te potrebujejo veterinarsko pomoc,
zavarovalnica zagotovi informacijo o veterinarjih, ki so na voljo.

49. ¢len - INFORMACIJE O STORITVAH DRUGIH
STROKOVNJAKOV

Ce se pojavi potreba po svetovanju v povezavi z napeljavo pametnih domskih
instalacij ali popravilom alarmnih naprav, zavarovalnica zagotovi informacijo
0 moznih izvajalcih.

50. &len - POSREDOVANJE SPLOSNIH INFORMACIJ

Zavarovalnica zagotavlja zavarovancu oziroma ¢lanom njegovega gospodinjstva
splo$ne informacije o postopku pri reSevanju posledic asisten¢nega primera in
o uveljavljanju morebitnih pravic iz drugih zavarovanj po teh pogojih.

51. &len - 1ZKLJUCITVE IN OMEJITVE ZAVAROVALNEGA
KRITJA

(1) Zavarovalnica ne zagotavlja storitev in ne krije stroskov, ¢e:

1) asistencni center ni bil pravocasno obvescen o asistenénem primeru
oziroma ¢e zavarovanec ali ¢lan njegovega gospodinjstva ni poklical
asistencnega centra, ko je ugotovil asisten¢ni primer;

2) je posledice asistencnega primera odpravil zavarovanec, ¢lan
njegovega gospodinjstva ali izvajalec, ki ga ni napotil asisten¢ni center;

3) do asistenénega primera pride na objektih, ki niso predmet te
zavarovalne pogodbe;

4) je asistencni primer posledica oc€itnega zanemarjanja vzdrzevanja,
dotrajanosti ali izrabljenosti;

5) zavarovanec ali ¢lan njegovega gospodinjstva poda lazne podatke o
okolis¢inah asisten¢nega primera;

6) Skodo povzroci zavarovanec ali ¢lan njegovega gospodinjstva
namenoma;

7) do asistenénega primera pride zaradi vojne, vojnih uporov, vstaj ali
teroristi¢nih dejanj, jedrske reakcije, jedrske radiacije ali radioaktivne
kontaminacije, potresa ali drugih $kod, vzro€no povezanih s potresom,
ali kibernetskega napada.

(2) Zavarovalnica zagotavlja storitev, ne krije pa stroSkov, e asistencni primer
nastane v ¢asu, v katerem storitev zagotavlja garant.

(3) Zavarovanje domske asistence v enem zavarovalnem letu zagotavlja
storitve za najvec¢ Sest zavarovalnih primerov.

(4) Zavarovalnica pri obrtniskih storitvah, kjer zagotavlja pomo¢ ob asistenénem
primeru, zagotavlja kritje v na polici navedenem obsegu.

(5) Ce v veéstanovanjskem objektu pride do asistenénega primera v skupnih
prostorih ali na skupnih napravah, se $teje, da gre za en asistencen primer,
ne glede na Stevilo sklenjenih zavarovan;.

triglav

(6) Zavarovalnica zagotovi prihod izvajalca storitve do stanovanjskega objekta
zavarovanca v razumnem ¢asu, ki ga zahteva nujnost ali obseg primera,
Stevilénost primerov in krajevne moznosti. Pri izrednih dogodkih, kot so:
1) motnje ali izpad telefonskega omrezja,

2) stavke, manifestacije, demonstracije,

3) zastoji v prometu,

4) elementarne nesrece in epidemije

zavarovalnica zagotovi prihod izvajalca storitve do stanovanjskega objekta
zavarovanca takoj, ko bo to mogoce.

Zavarovalnica poskrbi za skrbno izbiro izvajalca storitve, ne odgovarja pa
za njegovo ravnanje.

7
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ll. ODSEK - ODGOVORNOST IZ HISNE IN ZEMLJISKE
POSESTI

52. ¢len - ZAVAROVANE NEVARNOSTI
(1

~

Zavarovalnica krije odgovornost zavarovanca kot lastnika, uporabnika ali
najemnika stanovanjskega objekta, navedenega na zavarovalni polici,
ostalih objektov ter pripadajoCih zemljiS¢, za Skodo, ki jo tretje osebe
uveljavljajo s civilno pravnimi od$kodninskimi zahtevki proti zavarovancu
zaradi nenadnega in presenetljivega dogodka (nesrece), ki ima za
posledico:

1) telesne poskodbe, obolenje ali smrt osebe (poskodovanje oseb);

2) unicenje ali poskodbo stvari (poSkodovanje stvari).

(2) V skladu z veljavno zakonodajo o varstvu okolja zavarovanije krije civilno
pravne od$kodninske zahtevke tretjih oseb, ¢e $koda zaradi onesnazenja
izvira iz nenadnega, nepri¢akovanega in presenetljivega dogodka.
Onesnazenje pomeni izpust, iztek, izliv, razprsitev ali druga¢no sprostitev
kontaminantov iz zavarovanih stvari. Kontaminanti predstavljajo izpuste v
trdem, tekoCem ali plinastem agregatnem stanju ter toplotne ali drugacne
drazilne snovi kot so npr. dim, para, saje, plini, kisline, kemikalije ali
odpadki. Izraz odpadki vklju€uje tudi material, ki je namenjen za odstranitev,
reciklazo, predelavo ali obnovitev.

53. ¢len - OBVEZNOSTI ZAVAROVALNICE

Zavarovalnica prouci odSkodninske zahtevke tako po temelju kot po viSini
ter ugodi upravi¢enim zahtevkom in poskrbi za obrambo zavarovanca pred
neutemeljenimi ali pretiranimi odSkodninskimi zahtevki.

54. élen - IZKLJUCITEV OBVEZNOSTI ZAVAROVALNICE

Zavarovalnica ne jam¢i in ne povrne Skode:
1) ki po pogodbi ali po posebnem dogovoru presegajo obseg obveznosti,
ki izvira iz pravnih predpisov o odgovornosti;

2) iz naslova posesti tistega dela stanovanjskih ali ostalih objektov, ki se
uporablja za opravljanje obrtne ali kake druge pridobitne dejavnosti,
razen Ce je skladno z 28.¢lenom tak$no jamstvo posebej dogovorjeno
na zavarovalni polici;

3) iz naslova posesti in obratovanja son¢ne elektrarne, razen ¢e je skladno
z 29.¢lenom tak$no jamstvo posebej dogovorjeno na zavarovalni polici;

4) ¢&e jo zavarovanec povzro¢i namenoma;

5) ki jih utrpi zavarovanec ali ¢lani gospodinjstva;

6) ki nastane na zavarovanéevem premozenju ali na premozenju ¢lanov
gospodinjstva;

7) ki so jih povzrogili izdelki z napako;

8) natujih stvareh, kijih je zavarovanec vzel v zakup, uporabo, na posodo,
¢uvanje, prenos ipd.;

9) ki na stvareh nastaja dalj ¢asa zaradi:

- trajnega delovanja toplote, plina, dima, saj, prahu, pare, vlage ali
padavin, kakor tudi zaradi plesnivosti, tresenja, ropota ipd.,
- premikanja zemeljskih plasti,
- poplave in podzemnih voda,
- postopnega onesnazevanja;
10) zaradi odSkodninskih (regresnih) zahtevkov zavodov za zdravstveno,

pokojninsko in invalidsko zavarovanje ter zavarovalnic iz zdravstvenega
zavarovanja ter ostalih posrednih oSkodovanceyv;

11) zaradi natega vratnih, prsnih ali ledvenih misic, natega ali zvina
vratne, prsne in ledvene hrbtenice, razen ¢e je medicinsko ugotovljena
poskodba hrbteni¢nega skeleta ali premik med korpusi vretenc, vedji
od treh milimetrov;

) zaradi izreCene globe, denarne kazni ali kaznovalne od$kodnine;

) ki ni posledica poSkodovanja oseb ali stvari (Ciste premozenjske Skode);
14) ki ima za posledico slabitev biotske raznovrstnosti;

) zaradi odSkodninskih zahtevkov, ki izvirajo iz dolo€il o odgovornosti
zavarovanca v skladu z evropsko direktivo 2004/35/ES o okoljski
odgovornosti oziroma v skladu z dolo¢bami njene nacionalne
implementacije;
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16) zaradi testiranja, spremljanja, odstranjevanja, preverjanja vsebnosti,
izni¢evanja oziroma ocis€evanja kontaminantov na oziroma pod
obmocjem zavarovanceve lokacije;

¢e zavarovanec ni uposteval navodil in predpisov proizvajalca ali
tehnologije same, ali €e ni opravljal predpisanih pregledov, servisiranja
ali potrebnega popravila naprav, ki so povzrocile onesnazenje;

ki je posledica teroristi¢nih dejanj. Za teroristicno dejanje se Steje
vsako nasilno dejanje, ki ogroza ¢lovesko Zivljenje, premi¢no oziroma
nepremi¢no premozenje ali infrastrukturo, in sicer s silo, nasiliem ali
groznjo in je izvedeno zaradi politicnih, verskih, ideoloskih ali podobnih
namenov terima namen vplivati na vlado kakSne drzave ali ustrahovati
javnost ali katerikoli njen del ali pa ima tak ucinek. Za teroristi¢no dejanje
se Steje tako dejanje, ki je izvedeno samostojno, kakor tudi tisto, ki je
izvedeno v povezavi s katerokoli organizacijo ali oblastjo. Zavarovanje
prav tako ne krije Skode in stro$kov, nastalih zaradi preprecevanja
oziroma zatiranja teroristi¢nih dejanj.

17)

18

-~

55. ¢len - OMEJITEV ZAVAROVALNEGA KRITJA

Za $kode, ki jih utrpijo gosti, ki pridejo k zavarovancu na zasebni obisk (npr.
prijatelji, sorodniki) ali z namenom nudenja medsosedske oziroma prijateljske
pomodi, je zavarovalno kritie omejeno do zavarovalne vsote, navedene na polici.

IV. ODSEK- SKUPNA DOLOCILA

56. ¢len - ZAVAROVALNI KRAJ

(1) Pri zavarovanju premozenja (I. odsek) velja zavarovalno kritje:

58.
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1) dokler so zavarovane stvari v kraju, ki je naveden v polici;

2) v Casu prevoza zaradi preselitve v drug stanovanjski objekt. V
primeru zavarovanceve preselitve so zavarovane samo premicnine
v stanovanjskem objektu, v katerega se je zavarovanec preselil,
v prejénjem stanovanjskem objektu pa jamstvo preneha. Ce so
zavarovane stvari odnesene iz zavarovanéevega stanovanjskega
objekta in to ni izvedeno v povezavi s preselitvijo v drug stanovanjski
objekt ali ¢e se stvari uporabljajo zunaj zavarovanih objektov,
zavarovanje za te stvari, razen proti ropu, preneha;

za nevarnost vliomske tatvine, kot je opredeljeno v 6) tocki (2) odstavka
19. ¢lena, na obmodju Evrope;

za nevarnost ropa na obmocju Evrope, tudi ¢e so zavarovane stvari
zunaj stanovanjskih ali ostalih objektov;

za nevarnost strojeloma prenosnih naprav (razsiritev po 2) tocki
(3) odstavka 26. ¢lena) na obmocju celega sveta. Vse storitve iz
naslova zavarovanja in popravil zavarovanih stvari se nudijo izklju¢no
v Republiki Sloveniji.

Zavarovanje domske asistence (Il. odsek) se sklene in zagotavlja
zavarovalno kritje za stanovanjske objekte na obmocju Republike Slovenije
ali Republike Hrvaske.

Pri zavarovanju odgovornosti (Ill. odsek) velja zavarovanje na obmocju
drzave, kjer se nahaja stanovanjski objekt.

. €len - ZAVAROVALNA VREDNOST

Zavarovalna vrednost se dolo¢a po cenah v kraju, kjer so zavarovane

stvari.

Za zavarovane rizike, za katere je zavarovanje sklenjeno na novo vrednost,

je zavarovalna vrednost:

1) za zgradbe gradbena vrednost nove zgradbe;

2) za premicnine nabavna cena novih stvari, poviSana za morebitne
odvisne stroske (demontaza, ponovna montaza, prevoz, preizkus ipd.).

Za zavarovane rizike, za katere je zavarovanje sklenjeno na dejansko

(sedanjo) vrednost, je zavarovalna vrednost:

1) za zgradbe gradbena vrednost nove zgradbe, zmanjSana zaradi
izgubljene vrednosti zaradi obrabe, starosti ter ekonomske in tehni¢ne
zastarelosti (amortizacije);

2) za premic¢nine nabavna cena novih stvari, poviSsana za morebitne
odvisne stroSke (demontaza, ponovna montaza, prevoz, preizkus ipd.),
ter zmanj$ana zaradi izgubljene vrednosti zaradi obrabe, starosti in
ekonomske ter tehnine zastarelosti (amortizacije).

élen - OBRACUN SKODE

Za zavarovane rizike, za katere je zavarovanje sklenjeno na novo vrednost,

se Skoda, ki jo krije zavarovanje, obra¢una v primeru:

1) uni€enja ali odtujitve zavarovane stvari — po zavarovalni vrednosti
stvari (dolo€eni v (2) odstavku 57. ¢lena) ob zakljucku likvidacije
zavarovalnega primera, zmanjsani za vrednost ostankov ter povisani
za stroske ciscenja;

2) poskodovanja zavarovane stvari — po stroSkih popravila in materiala,
kolikor bi znasali ob zaklju€ku likvidacije zavarovalnega primera,

triglav

zmanj$anih za vrednost ostankov ter poviSanih za stroske ¢is¢enja.
Med stroske popravila se Stejejo tudi odvisni stroski, kot so stroski
demontaze, ponovne montaze, prevoza, preizkusa ipd. V $kodo se ne
racunajo stroski, ki so nastali ob popravilu zaradi izbolj$ave, izpopolnitve
ali drugih sprememb na zavarovani stvari.

(2) Za zavarovane rizike, za katere je zavarovanje sklenjeno na dejansko
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(sedanjo) vrednost, se Skoda, ki jo krije zavarovanje, obracuna v primeru:
1) uni¢enja ali odtujitve zavarovane stvari — po zavarovalni vrednosti
stvari (doloCeni v (3) odstavku 57. €lena) ob zaklju¢ku likvidacije
zavarovalnega primera, zmanj$ani za vrednost ostankov ter povisani
za stroske Ciscenja;

poskodovanja zavarovane stvari — po stroskih popravila in materiala,
kolikor bi znasali ob zaklju¢ku likvidacije zavarovalnega primera,
zmanj$anih za izgubljeno vrednost stvari zaradi obrabe, starosti,
ekonomske in tehni¢ne zastarelosti (amortizacija) in vrednost ostankov
ter povi$anih za stroske ¢is¢enja.

Med stroSke popravila se Stejejo tudi odvisni stroski, kot so stroski
demontaZe, ponovne montaze, prevoza, preizkusa ipd. V $kodo se ne
racunajo stroski, ki so nastali ob popravilu zaradi izboljSave, izpopolnitve
ali drugih sprememb na zavarovani stvari.

Steje se, da je stvar unidena in se zato $koda obraéuna po 1) togki (1) ali
(2) odstavka tega ¢lena, ¢e bi stroski popravila dosegli vrednost stvari,
zmanj$ano za vrednost ostankov.

Ostanki uni¢enih ali poSkodovanih stvari ostanejo zavarovancu in se
obracunajo po trzni ceni ob zakljuéku likvidacije zavarovalnega primera
ter po stanju, v kakrSnem so bili takoj po zavarovalnem primeru.

¢len - ZAVAROVALNA VSOTA

Zavarovalna vsota je zgornja meja obveznosti zavarovalnice po
zavarovalnem primeru.

Pri zavarovanju odgovornosti (lll. odsek):

1) zavarovalnica jam¢i tudi za pravdne stroSke zavarovanca in za $kodo
zaradi pravdnih stroskov, ki so prisojeni oskodovancu, pod pogojem da
pravdo usmerja od vsega zacetka sama ali pa oseba, ki jo ona dolo¢i,
vendar skupaj z od$kodnino le do viSine zavarovalne vsote;

¢e je podana solidarna od$kodninska odgovornost zavarovanca,
zavarovalnica krije le del obveznosti, ki pade na zavarovanca po delitvi
celotne obveznosti med vse solidarno odgovorne osebe.

élen - DAJATEV ZAVAROVALNICE (ZAVAROVALNINA /
ODSKODNINA)

Zavarovalnica placa obracunano §kodo v polnem znesku, vendar najve¢
do dogovorjene zavarovalne vsote na prvi riziko.

Ce se ob zavarovalnem primeru ugotovi, da je zavarovanec ob sklenitvi
zavarovanja zavarovalnici sporo€il napacne ali nepopolne podatke, na
podlagi katerih se obradunava zavarovalna premija, in je bila zaradi tega
obracunana prenizka premija, se uporablja nacelo sorazmerja. To pomeni,
da se vsaka zavarovalnina oziroma odSkodnina iz naslova I, Il. in lll. odseka
zmanj8a v sorazmerju med placano premijo in premijo, ki bi morala biti
pla¢ana.

Ce se ob zavarovalnem primeru ugotovi, da je na polici navedena povrsina
zavarovanega stanovanjskega objekta manj$a od dejanske povrsine
stanovanjskega objekta zavarovanca in je bila zaradi tega obracunana
prenizka premija, se uporablja nacelo sorazmerja. To pomeni, da se vsaka
zavarovalnina oziroma odskodnina iz naslova 1., Il. in Ill. odseka zmanjSa
v sorazmerju med pla¢ano premijo in premijo, ki bi morala biti placana.
Ce se ob zavarovalnem primeru ugotovi, da je na polici navedena napaéna
letnica izgradnje stanovanjskega objekta oziroma letnica obnove njegovih
kljuénih elementov in je bila zaradi tega obracunana prenizka premija,
se uporablja nacelo sorazmerja. To pomeni, da se vsaka zavarovalnina
oziroma od$kodnina iz naslova 1., Il. in lll. odseka zmanjSa v sorazmerju
med placano premijo in premijo, ki bi morala biti placana.

Ce je v zavarovalni pogodbi dogovorjeno, da zavarovanec sam nosi del
Skode (soudelezba), se pri izradunu zavarovalnine oziroma od$kodnine
uposteva tudi dogovorjena soudelezba zavarovanca.

Nujne strosSke za ukrepe, ki naj bi odvrnili in zmanj$ali $kodo, in ki so po
nastanku zavarovalnega primera storjeni po nalogu zavarovalnice, mora
ta povrniti v celoti, ne glede na zavarovalno vsoto.

Ob zakljucku likvidacije zavarovalnega primera se izpla¢a zavarovalnina,
zmanjSana za morebitno Ze izplatano akontacijo, revalorizirano za
stopnjo rasti cen Zivljenjskih potrebS&in v drzavi, kjer se nahaja predmet
zavarovanja, od izplacila akontacije do zaklju¢ka likvidacije zavarovalnega
primera.

Pri strojelomnem zavarovanju stacionarnih naprav (1) to¢ka (3) odstavka 26.
¢lena), strojelomnem zavarovanju prenosnih naprav (2) tocka (3) odstavka
26. ¢lena) in strojelomnem zavarovanju intalacij (27. ¢len) zavarovalnica
izplaca iz vseh zavarovalnih primerov v enem zavarovalnem letu skupaj
zavarovalnine, ki znasajo najve¢ dvokratnik dogovorjene zavarovalne vsote
za posamezno nevarnost (letni agregat).
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(9) Pri zavarovanju odgovornosti iz hisne in zemljiSke posesti, zavarovani po
1. (28.1in 29. ¢len) in lll. odseku, zavarovalnica izpla¢a iz vseh zavarovalnih
primerov v enem zavarovalnem letu skupaj odSkodnine, ki znasajo najvec
dogovorjeno zavarovalno vsoto (letni agregat).

61. ¢len - IZSLEDITEV UKRADENIH STVARI

(1) Ce zavarovanec kakorkoli izve, kje so ukradene stvari, mora s sodelovanjem
pristojnih organov za notranje zadeve nemudoma ukreniti vse potrebno,
da ugotovi istovetnost teh stvari in da jih dobi ¢imprej nazaj ter o tem takoj
obvestiti zavarovalnico.

(2) Ce zavarovanec $e ni prejel zavarovalnine za najdene stvari, jih mora
prevzeti. Ce so stvari poskodovane, se $koda obraduna po dologilih
58. ¢lena.

(3) Ce je zavarovanec Ze prejel zavarovalnino, preden je izvedel, kje so
ukradene stvari, jih lahko, ¢e so najdene, zahteva zase, pri tem pa mora
zavarovalnici vrniti zavarovalnino, prejeto za stvari, ki so bile najdene
neposkodovane. Ce pa so najdene stvari poskodovane, jih zavarovanec
lahko zahteva zase po sporazumno dolo¢eni vrednosti in mora vrniti
zavarovalnici ustrezajodi del zavarovalnine. Ce zavarovanec teh stvari
node sprejeti, preidejo v last zavarovalnice. Ce zavarovalnica s prodajo
doseze izkupicek, ki presega znesek izplacane zavarovalnine in prodajnih
stroSkov, se ta presezZek prizna zavarovancu.

62. élen - OSNOVA ZA OBRACUN PREMIJE

(1) Pri zavarovanju stanovanjskih hi$ (3. ¢len) je osnova za obracun premije
zavarovalna bruto povrsina stanovanjske hiSe (bruto tlorisna povrsina
pomnozena s Stevilom izdelanih etaz, vkljuéno s kletjo).

(2) Pri zavarovanju etazne lastnine (4. ¢len) je osnova za obracun premije
zavarovalna neto povrsina etazne lastnine vecstanovanjske zgradbe (neto
povrsina stanovanjskih prostorov vkljuéno s pomoZnimi stanovanjskimi
prostori — klet, shramba, garaza, podstresje, vse brez korekcijskih faktorjev
in vse v okviru ve¢stanovanjske zgradbe).

(3) Osnova za obradun premije je pri zavarovanju premicnin (5. ¢len) v:

1) stanovanjskih hisah (3. ¢len) zavarovalna bruto povrsina stanovanjske
hiSe (bruto tlorisna povr§ina, pomnozZena s Stevilom izdelanih etaz,
vkljuéno s kletjo);

2) etaznilastnini (4. ¢len) zavarovalna neto povrsina etazne lastnine (neto
povrsina stanovanjskih prostorov, vkljuéno s pomoznimi stanovanjskimi
prostori — klet, shramba, garaza, podstresje, vse brez korekcijskih
faktorjev in vse v okviru stanovanjske zgradbe).

63. ¢len - PREVREDNOTENJE

Zavarovalnica ima pravico vsakoletno poviSati zavarovalne premije in
zavarovalne vsote za zavarovanje stanovanjskih in ostalih objektov, premicnin
in domske asistence, navedene na obracunu, in sicer najvec v viSini porasta
indeksa cen Zivljenjskih potrebscin v obdobju med 1.10. preteklega in 1.10.
predpreteklega leta, ki ga objavlja Statisti¢ni urad Republike Slovenije.

64. ¢len - ZAVAROVALNI PRIMER

(1) Zavarovalnica ima obveznost samo tedaj, €e je do zavarovalnega primera
prislo v ¢asu trajanja zavarovanja.

(2) Pri zavarovanju stvari (1. odsek) se Steje, da je nastal zavarovalni primer
v trenutku, ko so zaradi ene od zavarovanih nevarnosti zacele nastajati
poskodbe na zavarovani stvari.

(3) Prizavarovaniju asistence (ll. odsek) se $teje, da zavarovalni primer nastane
v trenutku, ko asistenéni center zaradi asistencnega primera poslje na
stanovanjski objekt zavarovanca izvajalca storitve.

(4) Pri zavarovanju odgovornosti (lll. odsek) velja:

1) Steje se, da je nastal zavarovalni primer v trenutku, ko je nastal Skodni
dogodek, zaradi katerega bi se lahko uveljavljal odSkodninski zahtevek
proti zavarovancu;

triglav

2) ne glede na Stevilo poSkodovanih oseb oziroma poskodovanih stvari
vsi $kodni dogodki, ki imajo isti vzrok, Stejejo kot en zavarovalni primer,
ki je nastal, ko je nastal prvi Skodni dogodek te vrste, ne glede na to,
kdaj so posamezni Skodni dogodki dejansko nastali.

65. élen - PRETEKLO SKODNO DOGAJANJE ZARADI
NEVARNOSTI POPLAVE IN METEORNE VODE

(1

~

Pri zavarovanju poplave in meteorne vode velja:

1) zavarovanec ima pravico do zniZanja premije (bonus) za prihodnje
zavarovalno leto, ¢e v obdobju preteklih 10 celih koledarskih letih ni
uveljavljal zavarovalnega primera zaradi nevarnosti poplave in meteorne
vode;

zavarovancu se premija za prihodnje zavarovalno leto povisa v obliki
doplacila (malus), ¢e je zavarovanec v obdobju preteklih 10 celih
koledarskih letih uveljavljal zavarovalni primer zaradi nevarnosti poplave
in meteorne vode;

znizanje premije (bonus) in poviSanje premije (malus) se dolo¢a po
nasledniji tabeli:

N
—

w
N

Stevilo zavarovalnih
primerov v 10 letih

Znizanje premije
(bonus)

PoviSanje premije
(malus)

15 % 0%
0% 0%
0% 75 %
0% 300 %

individualna presoja
zavarovalnice

WIN|=|O

4in vec 0%
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Bonus oziroma malus se obra¢una na zavarovalno premijo za poplavo.

66. élen - POSEBNE DOLZNOSTI ZAVAROVALCA IN
ZAVAROVANCA PO ZAVAROVALNEM PRIMERU

(1

-

Zavarovalec in zavarovanec morata predloziti vse podatke in dokaze, ki so
potrebni za ugotavljanje datuma nastanka, vzroka, obsega in viSine Skode.
Zlasti morata predloZiti vso dokumentacijo, ki je opredeljena v zavarovalnih
pogojih. Ob zavarovalnem primeru, ki je nastal zaradi protipravne odtujitve
(tatvine, vlomske tatvine ali ropa) ali poskusa tega dejanja, objestnih
dejanj, pozara, eksplozije ali prometne nesrece, v kateri so poSkodovane
zavarovane stvari, pa mora ta takoj obvestiti policijo in navesti, katere stvari
so bile uni¢ene, odtujene ali poSkodovane.

V primeru $kode zaradi razbitja stekla mora zavarovalec ali zavarovanec
prijavi Skode priloziti tudi fotografije. Navedeno pa ni potrebno, ¢e $kodo
zaradi razbitja stekla likvidira pooblasceni steklar Zavarovalnice Triglav,
kadar je Skoda prijavljena preko asistenénega centra zavarovalnice.

2
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67. ¢len - TRAJANJE ZAVAROVANJA

Zavarovalec lahko po preteku enega leta od sklenitve zavarovanja kadarkoli
odstopi od zavarovalne pogodbe. VV tem primeru zavarovanje preneha ob izteku
meseca, v katerem je podal odstopno izjavo.

68. élen - SKUPNA DOLOCILA SPLOSNIH POGOJEV

Poleg teh splosnih pogojev se uporabljajo tudi Skupna dolocila sploSnih pogojev
z oznako, ki je navedena na zavarovalni polici, e niso v nasprotju z dologili
teh splosnih pogojev.

Za izvajanje nadzora nad zavarovalnico je pristojna Agencija za zavarovalni nadzor, Trg republike 3, Ljubljana.

Ti splosni pogoji z oznako PG-dom/21-10 se uporabljajo od 1. oktobra 2021.



