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1. POMEMBNEJSI PODATKI O POSLOVANJU ZAVAROVALNICE TRIGLAV, D.D.,
V LETU 2010

1.1 Dejavnosti in polozaj Skupine Triglav

Skupina Triglav je vodiina zavarovalna-finanéno skupina v Sloveniji in ena vodilnih v
jugovzhodni Evropi, kjer razvija in utrjuje svoje poslovanje.

Kljucni stebri nasega poslovanja so:

* zavarovalnistvo,

» upravijanje premoZenja,

* bancnistvoin

» dejavnosti, s katerimi podpiramo tri temeljne finanéne stebre.

ZavarovalniStvo je osnovna in najobseineja dejavnost Skupine Triglav. lzvajamo
premoienjska, Zivljenjska, prostovoljna dodatna pokojninska zavarovanja in zdravstvena
zavarovanja.

Zavarovalniski del Skupine Triglav vkljucuje:

e v Sloveniji: Zavarovalnico Triglav, d.d., Triglav, Zdravstveno zavarovalnico, d.d. in
Pozavarovalnico Triglav Re, d.d.,,

e v tujini: zavarovalnice na Ceikem, Hrvaskem, v Bosni in Hercegovini, Crni gori, Srbiji in
Makedoniji.

Upravljanje premozenja je dejavnost druib Triglav DZU, d.c.0,, Triglav NaloZbe, financna
druzba, d.d., in Triglav nepremicnine, d.d. Obsega nalozbe v vrednostne papirje, nepremiénine
in drugo.

Bancénistvo je strateSko pomembna dejavnost Skupine Triglav, s katero zaokroZujemo celovitost
ponudbe in omogofamo razvoj banine zavarovalnih produktov. Zavarovalnica Triglav je
kapitalsko prisotna v eni izmed najvedjih slovenskih bank Abanki Vipi, d.d.

Druzbe v Skupini Triglav, katerih dejavnost je ena od temeljnih dejavnosti skupine, oziroma te
dejavnosti podpira

ZAVAROVALNIZTVD UPRAVUANJE PREMOZENIA  BaNENISTVO OSTALD
Slovenija - Zavarovalnica Triglav, d.d. - Triglav DZU, d.c.0. - Abanka Vipa, - TriglavINT, d.d.,
- Pozavarovalnica Triglav - Triglav NaloZbe, d.d. d.d. holdingka druzba
Re, d.d. - Triglav nepremicnine, - TRI-PRO, d.c.0.
- Triglav, Zdravstvena d.d. - AS Triglav, d.o.o.
zavarovalnica, d.d. - Triglavko, d.o.c.
- Skupna pokojninska
druzba, d.d.
Hrvaika - Triglav Osiguranje, d.d. L
Bosna in - Triglav BH Osiguranje, d.d. - Polara invest, d.d. - TRI-PRO BH, d.o.0.
Hercegovina - Triglav Krajina Kopaonik, - PROF-IN, d.o.o. - Autocentar BH, d.o.o.
a.d.o. - Unis automobili i
dijelovi, d.o.o.
Srbija - Triglav Kopaonik, a.d.o. - Triglav Penzijski fondovi,
B ad.
Crna gora - Lovcéen Osiguranje, ad. - Lovéen Avto, a.d.
- Lovéen Zivotna osiguranja,
a.d.
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(ZAVAROVAINIETVO ~ UPRAVLIANIE PREMOZENIA
_Makedonija - Vardar Osiguruvanje, a.d.

Ceska - Triglav Pojist'ovna, a.s.

1.2 Trgi Skupine Triglav

{

Skupino Triglav sestavljajo naslednje driizbe:

Obvladujoca druZba:

Zavarovalnica Triglav, d.d.

Neposredno odvisne druzbe:

Pozavarovalnica Triglav Re, d.d.
Triglav, Zdravstvena zavarovalnica, d.d.
Triglav Osiguranje, d.d.

Triglav BH Osiguranje, d.d.

Triglav Pojist'ovna, a.s.

Lovéen Osiguranje, a.d.

Triglav Kopaonik, a.d.o.

Triglav Krajina Kopaonik, a.d.

Vardar Osiguruvanje, a.d.

Triglav Druzba za upravijanje, d.o.o.
Triglav Nalozbe, finanéna druiba, d.d.
Triglav penzijski fondovi, a.d.

TRI - PRO, d.0.o0.

Triglav INT, d.d.

AS Triglav-servis in trgovina, d.o.o.
Triglav nepremicnine, upravljanje in svetovanje, d.d.
Slovenijales, d.d.

Hotel Grad Podvin, d.d.

Poslovno hotelsko stanovanjski center Stemarje, d.o.o.

Turisticno hotelsko podjetje KRONA, hoteli in drugi obrati, d.o.o.
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Spremembe v sestavi Skupine Triglav v letu 2010:

Zavarovalnica Triglav, d.d., je februarja prejela skiep Okroznega sodica v Ljubljani o izbrisu
iz sodnega registra druZbe SPCP, d.d., potem ko je skup3cina delnicarjev druzbe sprejeta
sklep o prenehanju druzbe po skrajSanem postopku brez likvidacije.

Februarja se je koncal postopek likvidacije druzbe Triglav Netherlands B.V. s sedeiem na
Nizozemskem, ki je bila v 100-odstotni lasti Zavarovalnice Triglav, d.d. Razlog za likvidacijo
je bila sprememba davine zakonodaje na Nizozemskem, zaradi €esar je postal obsto] te
druzbe nepotreben.

Po preucitvi poslovanja podruZnice na Slovaskem je Uprava Zavarovalnice Triglav, d.d.,
sprejela sklep o prenehanju poslovanja podruinice, druzba pa sedaj na tem trgu tri
zavarovanja neposredno po sistemu FOS (freedom of services).

Zavarovalnica Triglav, d.d., je novembra ustanovila druzbo Triglav, INT, holdingko druzbo,
d.d., na katero bodo po pridobitvi ustreznih soglasij preneseni lastnigki delezi Zavarovalnice
Triglav v odvisnih zavarovalnih druzbah Skupine Triglav.

Uprava Zavarovalnice Triglav, d.d., je aprila, skladno z nacrtovano krepitvijo prisotnosti v regiji
Jjugovzhodne Evrope, sklenila pogodbo o nakupu 9,9-odstotnega deleza albanske zavarovalnice
Albsig, Sh. A, Tirana. Nadzorni svet Zavarovalnice Triglav, d.d., je 23. 12. 2010 soglasal z
nakupom dodatnega 41,1-odstotnega deleza v omenjeni zavarovalnici, s &imer se bo dele?
Zavarovalnice Triglav, d.d., v tej albanski zavarovalnici povedal na 51-odstotkov.

1.3 Podatki o poslovanju Zavarovalnice Triglav, d.d.

viisoC EUR

INDEKS INDEKS
LETO 2010 LETO 2009 ETO2008 2010/2009 2009/2008

Obradunana kosmata zavarovalna in sozavarovalna premija 721347 744,456 753,937 97 99
Cisti prhodki od zavarovalnlh premij 657417 669.074 672.290 98 100
Obraéunani kosmati zneski skod* 418.700 435.881 447182 96 97
Cisti odhodki za Skode 364.220 414,235 403,521 88 103
Kosmatl obratovalni strof ki 170.409 166.211 168.527 103 99
Stanje kosmatih zavarovalno-tehniénih rezervadj nazadnji dan leta 1.985.056 1397.137 1683.577 105 113
Kapital na zadnji dan leta 481852 477.389 482672 101 99
Poslovniizid pred obdaviitvijo 46.714 3235 15340 1.444 21
Cisti poslovni izid 32104 -1811 145931

Cista dobifkanosnost kapitala 6,69% -0,38% 279%

Stevilo zaposlenih nazadn|i danleta 2441 2514 2507 97 100
Knjgovodska vrednost delnice{v EUR) 21,19 21,00 2123 1 99
Cisti dobi€ek/zguba nadelnico (vEUR) 1,41 -0,08 0,66

* obrafunani kosmati zneski skod vkljucujejo cenilne obratovaine stroske
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1.4 Financni koledar

Koledar finanénih objav za leto 2011
VRSTA OBJAVE PREDVIDENI DATUM OBJAVE*

Objava nerevidiranih nekonsolidiranih in konsolidiranih raéunovodskih izkazov za leto sreda 30.3.2011

Revidirano letno poroéilo druzbe Zavarovalnice Triglav, d.d. in Skupine Triglav, d.d. za

sreda 13.4.2011
poslovno leto

Objava izjave o skladnosti z dolocbami Kodeksa upravljanja javnih delniskih druzb sreda 13.4.2011
Objava letnega dokumenta sreda 13.4.2011
Objava podatkov o poslovanju za prve tri mesece poslovnega leta 2011 petek 27.5.2011

Skupscina delnicarjev Zavarovalnice Triglav, d.d,, ki bo odlogala o uporabi bilanénega
dobicka

Objava sklepov skupscine delnicarjev Zavarovalnice Triglav, d.d., ki bo odloéala o
uporabi bilanénega dobicka

Nerevidirano polletno porocilo druZbe Zavarovalnice Triglav,d.d. in Skupine Triglav,
d.d., za poslovno leto 2011

torek 14.6.2011
sreda 15.6.2011

petek 26.8.2011

Objava podatkov o poslovanju za prvih devet mesecev poslovnega leta 2011 petek  25.11.2011

*Navedeni so predvideni datumi objave. Dejanski datumi lahke odstopajo od zgora) navedenih. Periodicne objave in ostale cenovno
obcutljlve informacije bodo objavilene na spletni strant Ljubljanske borze preke sistema SEOnet www.ljsesi ter na spletni strani
Zavarovalnice Triglav, d.d., www. triglav.si,

2. STRATEGIA IN NACRTI SKUPINE TRIGLAV

Sprejetje Strategije Skupine Triglav za obdobje od leta 2010 do 2013, ki jo je Nadzorni svet
potrdil v mesecu juniju, sodi med pomembnejse dogodke leta 2010. Na novo smo opredelili
temeljna strateska izhodid¢a za naslednje srednjerotno obdobje, zaértali strateske cilje in
aktivnosti za njihovo uresnicitev. Strategija Skupine Triglav je odgovor na spremembe, ki bodo
v prihodnosti zaznamovale panoge v katerih delujemo.

2.1 Poslanstvo

Ustvarjamo varnejSo prihodnost.

2.2 Vrednote

Druzbe v Skupini Triglav povezujejo tri skupne vrednote, ki jih vsakodnevno uresni¢ujemo v
medsebojnih odnosih in odnosih z okoljem:
s  Strokovnost

Uresnicujemo poslovne cilje na podlagi strokovnosti finanénih storitev, ki temelji na visoki
strokovni usposobljenosti zaposlenih. Smo nosilci strokovnega razvoja finanénih storitev v
okolju.

s Varnost

Z uinkovitim obvladovanjem tveganj zagotavljamo varnost peslovanja. Nagi finanéni proizvedi
in storitve so kakovostni ter pove€ujejo finanéno varnost nasih strank.
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o  Druzbena odgovornost

Nas trajnostni razvoj (usklajevanje ljudi, ekoloske zavesti in donosnosti} temelji na druzbeni
odgovornosti, kjer uveljavliamo ekonomsko, zakonsko, eticno in filantropsko odgovornost.

2.3 Vizija

Poslujemo dobickonosno in varno. Vir dobickonosne rasti so visoko konkurenéne in kakovostne
storitve, ucinkovito obvladovanje tveganj ter financéna stabilnost Skupine Triglav, s katero
bomo ohranjali bonitetno oceno »A« priznane bonitetne agencije. Clanice Skupine dosegajo
vi$jo stopnjo ugleda kot njihovi tekmeci in so prepoznavne po celovitih zavarovalno-financnih
storitvah, ki jih ponujamo po sodobnih prodajnih poteh. Imamo urejen in ucinkovit sistem
vodenja Skupine ter sledimo nacelom sodobne organiziranosti na vseh podrocjih. Nasi zavzeti
in visoko strokovni zaposleni so vir nasega trajnostnega razvoja.

2.4 Skupina Triglav v strateskem obdobju 2010-2013

Osredotocenost na zavarovalnistvo kot osnovno dejavnost in vzpostavitev ucinkovitega
sistema obvladovanja Skupine Triglav sta v ospredju nasih strateskih usmeritev. Dolgoro¢ni
trendi in razvojni scenariji kaZejo, da delujemo na privlacnih poslovnih podrodgjih, éeprav lahko v
prihodnjih 15-tih letih pricakujemo veliko nenadnih sprememb. Ocenjujemno, da je med nasimi
dejavnostmi mnogo sinergij, ki jih bomo v prihodnje e bolj izkori3¢ali.

Skupina Triglav je na svojem kljuénem trgu, v Jugovzhodni Evropi, ena najvecjih zavarovalno-
finanénih skupin. V zavarovalniitvu je vodilna v Sloveniji, na zahodnem Balkanu® in v
jugovzhodni Evropi®. Kljub temu, da so to v gospodarskem in zavarovalno-finanénem smislu
relativno vecinoma 3e nerazvita trzisca, so zelo zanimiva zaradi potencialov prihodnje rasti, kar
dokazuje tudi velika mednarodna konkurenca.

Po nasih ocenah bodo v obdobju do leta 2013 na poslovanje vplivali:
- gospodarska stagnacija na vseh kljucnih trgih in pogoste gospodarske turbulence,
- sprememba obna3anja potrosnikov (stagnacija kupne mo¢i, potreba po zniZevanju
zadolzenosti prebivalstva, podjetij in drzav),
- mocni tekmeci, ki se osredotocajo na pridobitev trznega deleza v Jugovzhodni Evropi.

Kljub omenjenim dejavnikom smo si do leta 2013 zastavili zelo ambiciozne cilje. Ob koncu
strateSkega obdobja nacrtujemo 10-odstotno dobickonosnost kapitala in 1,1 milijarde evrov
zavarovalne premije. Nacrtovani kombinirani kolicnik, ki dokazuje dobickonosnost iz osnovne
dejavnosti, bo znasal 98,7 odstotka, zaposlenih bo 5.000, vse nase hcerinske druzbe pa bodo
poslovale dobickonosno.

2.4.1 Kljucne strateske usmeritve

Nase kljuéne strateske usmeritve (strateske teme) so:
- vzpostavitev ucinkovitega sistema obvladovanja Skupine,
- optimizacija poslovnih procesov in zagotavljanje ustrezne kadrovske strukture,
- dobickonosnost poslovanja in povecevanje vrednosti Skupine,
- razvoj alternativnih prodajnih poti,

! Zahodni Balkan zajema obmotje Hrvaske, Srbije, Bosne in Hercegovine, Crne gore, Makedonije, Kosova in Albanije
2 Jugovzhodna Evropa zajema obmocje Slovenije, drzav zahodnega Balkana, Bolgarije in Romunije.
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- vstop v tiste nove kljuéne projekte, ki imajo visjo stopnjo donosnosti od ciljnega ROE
Skupine v letu 2013,

2.4.2 Strateski cilji Skupine Triglav

Konkretne stratedke cille smo vzroéno-poslediéno razvrstili po &tirih ravneh oziroma vidikih
delovanja strateske mape. Za strateske cilje smo razvili strateSke uravnoteiene kazalnike s
projekcijami do leta 2013, s pomocjo katerih bomo merili uresniéevanje strategije. Kazalnike
smo povezali s konkretnimi stratetkimi aktivnostmi.

1. Raven zaposlenih, znanja in ucenja:

- uspesno prilagajanje 3tevila in strukture zaposlenih zahtevam prenove procesov in
organizacije,

- povecanje mobilnosti in internacionalizacije kadrov,

- razvoj in zadrzanje kljucnih perspektivnih kadrov,

- prenovljena organizacijska kultura v skladu z reorganizacijo procesov v Skupini,

- vecanje deleza variabilnega dela,

- nagrajevanja uspesnih posameznikov,

2. Raven procesov, organiziranosti:

- dokoncanje projektov IT-Build in IT-Life, vklju¢no s procesnimi in z organizacijskimi
spremembami,

- vpeljano podatkovno skladisée s CRM sistemom,

- implementiran sistem upravljanja poslovnih procesov,

- vzpostavljen ucinkovit sistem korporativnega upravljanja in klju¢nih internih kontrol za
Skupino,

- doseZena skladnost poslovanja z zahtevami Solventnosti Il.

3. Raven strank:
- celovit pregled nad zavarovancem in nadgrajen, sodoben bonitetni sistem (Kartica
zavarovanca),
- razviti uCinkoviti programi zvestobe strank,
- rast stevila aktivnih zavarovancey,
- ponudba celovitih zavarovalno-financnih storitev prek sodobnih prodajnih poti,
- biti med tremi najvecjimi zavarovalnicami v regiji.

4. Financna raven:
- donosnost in strodkovna uéinkovitost,
- optimizirana bilanéna struktura glede na zahteve Solventnosti i in bonitetne ocene A po
metodologiji S&P,
- pozitiven zavarovalno-tehnicni rezultat za Skupino,
- ucinkovit sistem upravljanja terjatev.

2.5 Uresnicevanje razvojne strategije Zavarovalnice Triglav v letu 2010

Kljub gospodarski krizi in nepredvidijivim vremenskim dogodkom, ki bistveno vplivajo na
pogoje nasega poslovanja, smo dosegli zelo visoko stopnjo uresnicitve zastavljenih ciljev.

Odstopanja od nacrtovanih prodajnih rezultatov so posledica gospodarske krize in narai¢ajoce
brezposelnosti, ki sta zmanjsali povpragevanje po nekaterih zavarovalnih produktih (nezgodna,
transporina, Zivljenjska in kreditna zavarovanja). Obstojeéi portfelj smo selekcionirali skladno z
osrednjo stratesko usmeritvijo, to je z osredotocanjem na dobitkonosnost posiovanja. Pri tem

8
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smo dosledno spostovali pravila stroke in aktuarske izracune. Prestrukturiranje portfelja je
izboljsalo njegovo kakovost, vplivalo na znizZanje zneskov izplacanih $kod in prineslo negativen
vpliv na rast premije.

Slabe gospodarske razmere in stanje v drzavah na podrocju Jugovzhodne Evrope so vplivale na
slabde poslovanje nekaterih odvisnih druzb Skupine Triglav od nacrtovanega. Zaradi
spremenjenih okoli3cin oziroma novih dejstev je Zavarovalnice Triglav izvedla ustrezne
oslabitve vrednosti posameznih nalozb v odvisne druzbe. Poleg tega je stanje oziroma
dogajanje v slovenskem bancnem sektorju vplivalo tudi na vrednost nekaterih portfeljskih
nalozb Zavarovalnice Triglav, zaradi cesar smo izvedli ustrezne slabitve.

Vplivom finanéne krize so se pridruZili vremenski dogodki s katastrofalnimi posledicami, ki pa
zaradi previdnosti pri oceni in prevzemu rizika ter ustreznih pozavarovanj niso bistveno vplivali
na posilovni rezultat.

S poslovnimi ukrepi smo v veliki meri nevtralizirali negativne ucinke iz poslovnega okolja:
- prenovili smo stevilna zavarovanja in jih prilagodili nasim strankam,
- 5e povecali smo pomen ocene in prevzema rizika,
- sprejeli smo Stevilne ukrepe, s katerimi smo znizali stroske poslovanja.

Ob tem smo nemoteno izpolnjevali likvidnostne zahteve in bili skladno s spremenjenimi
okoli3¢inami ustrezno pozavarovani. Z nalozbeno politiko upravljanja portfeljev smo sledili
nacelom varnosti, likvidnosti in donosnosti.

Bonitetna agencija Standard & Poor's Ratings Services je dne 25. novembra 2010 Zavarovalnici
Triglav, d.d., in Skupini Triglav Ze tretje leto zapored potrdila dolgorocno kreditno bonitetno
oceno in bonitetno oceno finanéne mocdi «A». Hkrati je agencija to oceno potrdila tudi hcerinski
druzbi Pozavarovalnica Triglav Re, d.d., ki je obdrzala v letu 2009 pridobljeno oceno «As,
Bonitetni oceni obeh druzb imata stabilno srednjeroéno napoved. S tem je bil dosezen eden
najpomembnejsih stratedkih ciljev Skupine Triglav.

2.6 Nacrti Skupine Triglav za leto 2011

Skupina Triglav za leto 2011 nacrtuje;

e 1.024,6 milijona evrov zavarovalne premije,

625,7 milijona evrov cistih odhodkov za $kode,

54,2 milijona evrov dobicka,

nacrtovani kombinirani kofiénik bo znasal 97,7 odstotka,

stopnja rasti obratovalnih stroskov bo niZja od rasti zavarovalne premije za 3 odstotne
tocke.

Nacrtovani ukrepi in projekti:

razvoj kljuénih in alternativnih prodajnih poti,

nadgradnja vsebine obstojecih in razvoj novih zavarovalnih produktov,
3irjenje ponudbe paketnih ali kombiniranih zavarovalnih produktov,
izboljsanje procesa reSevanja Skod,

prenos znanja in dobre poslovne prakse krovne druzbe v odvisne druzbe,
celovit koncept upravijanja korporativne druzbene odgovornosti,
krepitev prisotnosti v regiji.

Klju€ni ukrepi za znizanje stroskov:
e prenova poslovnih procesov in prilagoditev tevila zaposlenih novim procesom,
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zaostajanje rasti stroSkov, ki niso neposredno povezani s pridobivanjem zavarovanj,
optimiziranje stroskov trznega komuniciranja (prireditve, oglaevanije),

prednostna izvedba IT projektov, ki bodo prinesli prihranke ze v letu 2011,
optimiziranje stroskov zunanijih storitev,

optimalno vlaganje glede na potrebnost investicij,

vzpostavitev enotnega nacina nadzora in kontrolinga strogkov.

3. 1ZJAVA O UPRAVUANJU

3.1 Politika upravljanja

Poglavitne usmeritve upravljanja druzbe z upostevanjem njenih dolgoroénih ciliev so
opredeljene v Politiki upravijanja Zavarovainice Triglav, d.d., ki sta jo v letu 2010 sprejela
Uprava in Nadzorni svet. Objavljena je na borzno-informacijskem sistemu Ljubljanske borze,
d.d., (SEOnet) ter na uradnih spletnih straneh Zavarovalnice Triglav, d.d., to je www.triglav si.

3.2 I1zjava o skladnosti s Kodeksom upravljanja javnih delniskih druib

Zavarovalnica Triglav, d.d., je izjavo o skladnosti s Kodeksom za obdobje od 1. 1. 2009 do dneva
objave, tj. do 21. 4. 2010, objavila v elektronski obliki prek borzno - informacijskega sistema
Ljubljanske borze, d.d. (SEOnet) in na uradnih spletnih straneh Zavarovalnice Triglav, d.d.

V njej se opredeljuje do dolocb Kodeksa, ki je bil spremenjen oziroma dopolnjen 8. 12. 2009.
Zavarovalnica Triglav, d.d., Ljubljana, vsebinsko sledi doloébam Kodeksa; v slovenskem in

angleskem jeziku je dostopen na spletnih straneh Ljubljanske borze, d.d., http://www.ljse.si.
Od njih utemeljeno odstopa oziroma jih n upostevala v naslednjih dologbah:

e Tocka 8.1 v povezavi s tocko 11
Sekretar Nadzornega sveta ni imenovan. Naloge sekretarja Nadzornega sveta opravija
ustrezna strokovna sluzba v druibi.

* Tocka 10.1
Predsednik Nadzornega sveta je €lan poslovodstva druZbe, odvisne od osebe, ki je posredno
udeleiena v druzbi.

*» Tockal2l
Na podlagi sklepa skupicine delnicarjev dne 27. 8. 2007 tlani Nadzornega sveta niso
upraviceni do mese¢nega nadomestila.

e Tocka2l.3
Druzba zaenkrat 3e ni zagotovila javnih objav sporoéil tudi v angletkem jeziku.

Pri_svojem poslovanju je druZba zavezana tudi nadelom Zavarovalnega kodeksa, katerega
dolotbe v celoti spostuje. Dostopen je na spletni strani Slovenskega zavarovalnega zdruzenja
www.zav-zdruzenje.si.

10



oy

triglav

POSLOVNO POROCILO ZAVAROVALNICE TRIGLAV, d.d., ZA LETO 2010

3.3 Organi upravljanja Zavarovalnice Triglav, d.d.

Pri upravljanju Zavarovalnice Triglav, d.d., je v veljavi dvotirni sistem. Organi upravljanja,
skupicina druzbe, Uprava in Nadzorni svet, delujejo skladno z zakoni in drugimi predpisi, s
Statutom ter svojimi poslovniki. Statut druzbe je objavijen na spletnem mestu www.triglav.si,
na podstrani Odnosi z vlagatelji, v delu Upravljanje druzbe.

3.3.1 Skupscina delnicarjev

Skupicina delnicarjev, prek katere delnicarji Zavarovalnice Triglav, d.d., uresnicujejo svoje
pravice pri zadevah druzbe, je sklicana najmanj enkrat letno, najpozneje do konca avgusta.
Skupscina je lahko sklicana je tudi v drugih primerih, dolocenih z zakonom in s Statutom, ter
takrat, kadar je to v interesu druzbe.

Pristojnosti in delovanje skup3cine so opredeljeni v Zakonu o gospodarskih druzbah in Statutu
druzbe. Statut ne doloca posebnih pravil, povezanih s sprejemom njegovih sprememb in
dopolnitev.

Delnica Zavarovalnice Triglav, d.d., daje vsakokratnemu imetniku pravico do enega glasu na
skupscini druzbe, pravico do sorazmerne dividende iz dobicka, namenjenega za izplacilo
dividend, ter v primeru stecaja oziroma likvidacije pravico do sorazmernega dela iz ostanka
stecajne ali likvidacijske mase. Skupicine se lahko udeleZi delnicar, vpisan v delnisko knjigo, ki
se vodi pri KDD, kot imetnik delnic konec cetrtega dne pred zasedanjem skupscine in uresnicuje
glasovalno pravico, e najpozneje konec cetrtega dne pred dnevom skupicine prijavi svojo
udelezbo.

Skladno z doloéili Zakona o zavarovalnistvu je za pridobitev delnic zavarovalnice, na podlagi
katerih oseba posredno ali neposredno doseZe ali preseze kvalificirani delez v zavarovalnici,
potrebno predhodno dovoljenje Agencije za zavarovalni nadzor. Ce namerava oseba, ki je
pridobila tako dovoljenje, odtujiti delnice tako, da bi se zaradi tega njen delez zmanjsal pod
mejo, za katero je pridobila dovoljenje, mora o tem predhodno obvestiti Agencijo za
zavarovalni nadzor. Ce posamezni delnicarji zavarovalnice sklenejo sporazum, s katerim se
dogovorijo o usklajenem izvrievanju upravljavskih upravicenj iz delnic, katerih imetniki so,
mora vsak izmed njih v treh delovnih dneh od sklenitve sporazuma obvestiti Agencijo za
zavarovalni nadzor o sklenitvi sporazuma in obvestilu priloZiti kopijo tega sporazuma. Ce
posamezni delnicarji zavarovalnice sklenejo sporazum o usklajenem izvrievanju upravljavskih
upravicenj iz delnic, katerih imetniki so, in skupna vidina teh delnic oziroma upravljavskih
upravicenj presega meje kvalificiranega deleZa, morajo za sklenitev sporazuma predhodno
pridobiti dovoljenje Agencije za zavarovalni nadzor. Imetnik iz delnic zavarovalnice, ki jih je
pridobil ali jih ima v nasprotju z Zakonom o zavarovalnidtvu, nima glasovalnih pravic.
Podrobnosti doloca Zakon o zavarovalnistvu.

Skladno z Zakonom o prevzemih dosegata kvalificiran delez v Zavarovalnici Triglav, d.d., dva

delnicarja:

e Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje Slovenije (v nadaljevanju ZPIZ), ki je
neposredni imetnik 7.836.628 delnic oziroma 34,47 odstotka osnovnega kapitala
zavarovalnice. V imenu in za racun ZPIZ-a je na dan 31. 12. 2010 s temi delnicami upravljala
Agencija za upravljanje kapitaiskih nalozb Republike Slovenije (v nadaljevanju AUKN) na
podlagi Zakona o upravljanju kapitalskih nalozb Republike Slovenije (Ur. I. RS, 5t. 38/2010)
in
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* Slovenska odskodninska druzba, d.d., Ljubljana (v nadaljevanju SOD), ki je bila na 31. 12.
2010 neposredna imetnica 6.380.728 delnic, kar predstavlja 28,07 odstotka osnovnega
kapitala zavarovalnice.

Zavarovalnica Triglav, d.d, na 31. 12. 2010 ni imela drugih delnicarjev, katerih delez v

osnovnem kapitalu zavarovalnice bi presegal 5,0 odstotkov, niti nima izdanih vrednostnih

papirjev, ki bi imetnikom zagotavljali posebne kontrolne pravice.
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Skupscine delnicarjev v letu 2010

Delnicarji Zavarovalnice Triglav, d.d., so se v letu 2010 sestali na eni skupsinski seji. 34,
skupigina je potekala 28. junija 2010. Skupno je bilo zastopanih 15.911.142 delnic in
glasovalnih pravic, kar predstavlja 69,98 odstotka vseh delnic z glasovalno pravico. lzpodbojnih
toZb ni bilo napovedanih.

Na skupscini so delnicarji:

* seseznanili z Letnima porociloma Zavarovalnice Triglav, d.d., in Skupine Triglav za poslovno
leto 2009 ter z mnenjema revizijske druzbe in z Letnim porocilom o notranjem revidiranju
za leto 2009;

 se seznanili s Porocilom Nadzornega sveta Zavarovalnice Triglav, d.d., o preveritvi obeh
Letnih porocil za leto 2009 in z mnenjem Nadzornega sveta k Letnemu porocilu Sluzbe
notranje revizije o notranjem revidiranju za leto 2009;

* pri odloanju o uporabi bilanénega dobicka sprejeli sklep, da se bo o njem odlocalo v
naslednjih letih;

* s sprejetjem sklepa so podelili razre3nico Upravi in Nadzornemu svetu za poslovno leto
2009;

* za revizorja Zavarovalnice Trigiav, d.d., za poslovno leto 2010 imenovali revizijsko hiso
KPMG Slovenija, podjetje za revidiranje, d.o.o.;
soglasali s spremembami in dopolnitvami Statuta ter

» imenovali Vladimirja Urdi¢a kot predstavnika delnitarjev za nadomestnega ¢lana
Nadzornega sveta.

Skupicina delnicarjev je sprejela dve spremembi Statuta v zvezi z nagrajevanjem Uprave, o
katerih porolamo v tocki 3.3.2.3. Predstavitev Uprave in spremembo Statuta, s katero se
bilancni dobicek lahko nameni tudi za druge rezerve iz dobitka, ki jih ni mogoce uporabiti za
izplacilo delnicarjem ali drugim osebam s sklepom o uporabi bilanénega dobicka po postopku v
skladu z zakonom. Sprejela je tudi sklep, da se iz Statuta érta firma zavarovatnice v angleskem
jeziku,

3.3.2 Uprava

Za predsednika oziroma clana Uprave zavarovalnice je lahko imenovana oseba, ki izpolnjuje
pogoje, dolocene z Zakonom o zavarovalnistvu in Zakonom o gospodarskih druzbah. Uprava
vodi in upravija Zavarovalnico Triglav, d.d., samostojno in na lastno odgovornost, druibo
zastopa in predstavlja brez omejitev. V pravnem prometu jo zastopata in predstavljata vedno
dva £lana Uprave skupaj, in sicer predsednik in élan Uprave.

3.3.2.1 Sestava in imenovanje Uprave
S Statutom je doloéeno, da ima Uprava Zavarovainice Triglav, d.d., najmanj tri in najve¢ Sest
clanov, od katerih je eden predsednik. Upravo druibe imenuje Nadzorni svet. Stevilo élanov,

pristojnosti posameznega ¢lana, nacin zastopanja in predstavljanja ter prenos pooblastil
Uprave, dolodi Nadzorni svet z Aktom o Upravi. Mandat Uprave je do pet let, élani pa so lahko
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Imenovanje ali odpoklic vseh ali posameznega clana Nadzornemu svetu predlaga predsednik
Uprave. Nadzorni svet lahko odpoklice posameznega ¢lana Uprave ali predsednika, ce ugotovi,
da je katerikoli med njimi hujse kr3il dolZnosti, dolocene z zakonom in s predpisi oziroma v
drugih z zakonom dolocenih primerih.

3.3.2.2 Pooblastila Uprave za povecanje osnovnega kapitala

Uprava ima, skladno s Statutom, pooblastilo, da lahko osnovni kapital zavarovalnice v obdobju
do 25. 4. 2013 poveca do 15,00 odstotkov njegove vrednosti v casu sprejemanja sprememb
Statuta glede odobrenega kapitala. Poveca ga lahko za najvec 3.555.208,77 evra, in sicer z
izdajo novih delnic za denarne vloZke. O taki izdaji delnic, viini povecanja osnovnega kapitala,
vsebini pravic iz novih delnic in pogojih za izdajo delnic odloca Uprava Zavarovalnice s
soglasjem Nadzornega sveta.

3.3.2.3 Predstavitev Uprave

Upravo Zavarovalnice so v letu 2010 sestavljali:

Predsednik Uprave Matjaz Rakovec

- Univerzitetni diplomirani ekonomist, rojen leta 1964.

- Zizkudnjami na podrodju prodaje in trzenja se je v Zavarovalnici Triglav, d.d, prvic zaposlil
leta 1995 kot vodja sektorja za prodajo v najvecji Obmocni enoti Ljubljana. Leta 1996 je
postal pomocnik direktorja te obmocne enote in to funkcijo opravljal do 2005. Poklicno
kariero je nadaljeval na mestu direktorja Studia Moderna, d.0.0., in svetovalca Uprave v
Poslovnemn sistemu Mercator. V letu 2006 je prevzel vodenje Obmocne enote Ljubljana in
leta 2009 postal predsednik Uprave Zavarovalnice Triglav, d.d.

- Mandat je nastopil 15. oktobra 2009.

Clan Uprave Andrej Slapar

- Univerzitetni diplomirani pravnik, rojen leta 1972.

- Leta 1997 se je zaposlil v Zavarovalnici Triglav, d.d., kot pravnik za mednarodne $kode in
zavarovalno pravo. Med leti 1999 in 2009 je poklicno kariero nadaljeval v Pozavarovalnici
Triglav Re, d.d., kjer je bil med drugim direktor podrocja avtomobilskih, transportnih,
odgovornostnih in osebnih zavarovanj in pomocnik predsednika Uprave za
pozavarovanje.

- Mandat je nastopil 10. novembra 2009.

Clan Uprave Igor Stebernak

- Univerzitetni diplomirani elektroinzenir, podiplomski MBA 3tudij, rojen leta 1968.

-V Zavarovalnici Triglav, d.d., se je zaposlil leta 2004 kot direktor sluzbe za stratesko
nacrtovanje in kontroling. S strateskim planiranjem, analizami trga in racionalizacijo
poslovanja se je zacel ukvarjati v svetovalni druZbi ITEO, d.o.0.,, leta 1994, nato se je
zaposlil v SKB Banki, d.d., Skupine Société Générale, kjer je bil direktor sluzbe za kontroling
in namestnik izvrinega direktorja v diviziji Finance.

- Mandat je nastopil 19. novembra 2009.

Clan Uprave in delavski direktor mag, Vladimir Migo Ceplak

- Univerzitetni diplomirani sociolog in univerzitetni diplomirani novinar, magister
ekonomije, rojen leta 1957.

-

/k] 13



A7

triglav

POSLOVNO POROCILO ZAVAROVALNICE TRIGLAV, d.d., ZA LETO 2010

-V Zavarovalnici Triglav, d.d, se je zaposlil leta 1995 kot vodja prodaje osebnih zavarovanj,
pred tem je bil ¢lan vodstva druzbe Alpina Ziri. Do leta 2003, ko je kot delavski direktor
postal clan Uprave, je opravljal funkcijo direktorja osebnih zavarovanj. Med leti 2005 in
2009 je bil kot &lan Uprave, delavski direktor, odgovoren za podrodja trienja
premozenjskih in osebnih zavarovanj, kadrovskih zadev in sistem vodenja kakovosti. V
letu 2009 je bil predsednik Uprave Zavarovalnice Triglav.

- Mandat je nastopil 15. oktobra 2009.

Podatki o prejemkih clancv Uprave so opisani v poglavju 8.1 racunovodskega dela Letnega
porocila.

Skupicina delnicarjev je na svoji seji v letu 2010 sprejela dve spremembi Statuta Zavarovalnice

Triglav, d.d., ki se nana3ata na nagrajevanje Uprave. Statut je bil dopolnjen z dolotiloma, da:

- udelezba predsednika in Elanov Uprave pri dobi¢ku druzbe ni dovoljena, razen, &e zakon, ki
ureja udelezbo delavcev pri dobicku, doloca drugate in

- da se bilancni dobicek lahko uporabi za nagrade ¢lanom Uprave, ki pa skupaj ne smejo
presegati 10 odstotkov izkazanega Cistega dobicka, ¢e to dopusca veljavna zakonodaja.

Clani Uprave Zavarovalnice Triglav so bili na dan 31. 3. 2011 &lani Nadzornih svetov oziroma
Upravnih odborov naslednjih druzb:

ime in priimek (’.lanstvoy nadzornlh svetih {upravnih odborih) druglh drufh
MatjaZ Rakovec = Lovéen Osiguranje, a.d.
predsednik Uprave » Triglav BH Osiguranje, d.d,
« Pool za zavaravanje in pozavarovanje jedrskih nevarnosti Giz
» Krka, d.d.

» Triglav INT, d.d.
Andrej Slapar » Triglav Pojist ovna, a.s.
clan Uprave » Pozavarovalnica Triglav Re, d.d.
« Vardar Osiguruvanje, a.d.
« Triglav BH Osiguranje, d.d.
B = Triglav INT, d.d. .
Igor Stebernak « Vardar Osiguruvanje, a.d.
tlan Uprave - Triglav, Zdravstvena zavarovalnica, d.d.
» Triglav, druZba za upravljanje, d.o.0.
» Triglav Kopaonik, a.d.o.
*TriglavINT, dd. a
mag. Vladimir MiSo Ceplak = Triglav, Zdravstvena zavarovalnica, d.d.
¢lan Uprave, delavski direktor = Abanka Vipa, d.d.

3.3.2.4 Delovanje in pristojnosti Uprave
Delovna podrocja clanov Uprave na 31. 12. 2010:

Predsednik Uprave MatjaZ Rakovec vodi in usmerja delo Uprave in vodi delovanje 3tabnih sluzb
(Kabinet Uprave, Pravna pisarna, Sluiba notranje revizije, Sluiba za upravljanje s tveganiji,
Sluzba za trzenjsko in korporativno komuniciranje). Odgovoren je za sluzbe podrogja Razvoj in
aktuariat osebnih zavarovanj, Projektna pisarna in Banéno zavarovalnistvo ter podrogja Trenje
osebnih zavarovanj, Osebna zavarovanja, Informatika in Poslovni procesi in orga nizacija.

Clan Uprave Andrej Slapar je odgovoren za podrodja Trienje premozenjskih zavarovanj,
Prevzem rizikov in razvoj produktov premoienjskih zavarovanj in Skode premozenijskih
zavarovanj ter za sluzbe podrocij Razvoj in aktuariat premozenjskih zavarovanj, Preprecevanije,
odkrivanje in raziskovanje prevar ter Enota za odnose s strankami.
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Clan Uprave Igor Stebernak je odgovoren za podrocja Racunovodstvo in Finance, 3tabno sluzbo
Strategko nacrtovanje in kontroling ter za sluZbi podrocja Upravijanje odvisnih druZzb in Pisarna
za pravne zadeve.

€lan Uprave mag. Vladimir MiSo Ceplak, delavski direktor je odgovoren za podrocje Upravljanje
s cloveskimi viri, razen kadrovskih zadev, povezanih z delavci s posebnimi pooblastili ter za
Sluibo za organizacijo in standardizacijo in sistem vodenja kakovosti na podrocju Poslovni
procesi in organizacija.

3.3.3 Nadzorni svet

Devet ¢lanov Nadzornega sveta, od katerih je Sest predstavnikov delnicarjev, trije pa so
predstavniki delavcev, s polno odgovornostjo izvrduje nadzorno funkcijo in nadzoruje vodenje
poslov druzbe

Predstavnike delnicarjev izvoli skupscina, predstavnike delavcev pa Svet delavcev Zavarovalnice
Triglav, d.d. Njihovo imenovanje in odpoklic potekata skladno z veljavno zakonodajo in s
Statutom. lzmed predstavnikov delni¢arjev izvolijo predsednika in namestnika. Nadzorniki
imajo Stiriletni mandat in so lahko ponovno izvoljeni brez omejitev.

Skupicina lahko ¢lana Nadzornega sveta odpoklice pred potekom mandata. Namesto
razreienega ¢lana lahko izvoli novega, Cigar mandat traja do poteka mandata Nadzornega
sveta.

3.3.3.1 Pristojnosti nadzornega sveta

Veljavna zakonodaja, Statut druzbe in Poslovnik o delu Nadzornega sveta urejajo pristojnosti in
odlocanje Nadzornega sveta, nacin in organizacijo dela ter ostala vpra3anja, ki so pomembna za
njegovo delovanje. Ta poleg pristojnosti, dolocenih v Zakonu o gospodarskih druzbah in v
Zakonu o zavarovalnistvu, daje tudi soglasje k odlocitvam Uprave, kjer vlozek oziroma vrednost
presega v Poslovniku o delu Nadzornega sveta dolocen znesek, in sicer pri:

- ustanavljanju kapitalskih druzb doma in v tujini,

- pridobivanju in odtujevanju kapitalskih delezev v domacih ali tujih gospodarskih druzbah,

- izdaji dolZniskih vrednostnih papirjev in dolgorocnem zadolZevanju pri tujih in domadih

bankah ter
- pri pridobivanju in odtujevanju nepremicnin ter investiranju v nepremicnine.

Poslovnik o delu Nadzornega sveta je dostopen na spletnem mestu Zavarovalnice Triglav, d.d.,
na naslovu www.triglav.si na podstrani Odnosi z vlagatelji, v delu Upravljanje druZbe. Skladno z
zakonom in dolocilom Poslovnika mora biti Nadzorni svet sklican najmanj enkrat v cetrtletju,
po potrebi pa tudi pogosteje.

3.3.3.2 Nadzorni svet v letu 2010

Nadzorni svet Zavarovalnice Triglav,d.d., je svoj mandat nastopil 7. 4. 2009 za obdobje 3tirih let
do 7. 4. 2013. Zaradi prenehanja mandata ¢lana Nadzornega sveta Mirka Miklavéica z dnem 25.
9. 2009, je skupiéina delnicarjev 28. 6. 2010 imenovala Vladimirja Ursica kot predstavnika
delnicarjev za nadomestnega lana Nadzornega sveta z mandatom od dneva imenovanja do 7.
4,2013.

15



POSLOVNQ POROCILO ZAVAROVALNICE TRIGLAYV, d.d., ZA LETO 2010

triglav

Sestava Nadzornega sveta na dan 31. 3. 2011:
IMEmPRIMER  lzosmazaA ZAPOSLITEY (CLANSIVO V MADZORNIN SVETIH
DRUGIHDRUZE
_ PREDSTAVNIKI DELNIEARIEV - |
BorutJamnik  Univerzitetni diplomiraﬁi Kapi-tals-k_a druzba,dd., - Predsednik upravnega odbora
predsednik inZenir matematike predsednik Uprave PDP, d.d.

Urof Slavinec

Univerzitetni d iplo;n_irénT
ekonomist

Helios, d.d., predsednik
Uprave

Gore;ljé; d.d,, predsednik
Nadzornega sveta

Anton Ribnikar Univerzitetni diplomirani Do 30. 6. 2010 predstojnik = SIB banka,d.d., v likvidaciji
clan pravnik Instituta za prave in * Skupna pokojninska druzba,

varovanje zakonitosti d.d.

poslovanja in prokurist v

Novi Ljubljanski banki, d.d.;

0d 1.7.2010 dalje NLB

Montenegrobanka, izvrini

. . . _ __direktor ) B} ) T
Igor Mihajlovié Diplomirani univerzitetni  STD, d.o.p., svetovalec = TKK Srpenica, d.d., €lan
ctan inZenir strojnistva direktorja Nadzornega sveta
* DUF Eurofond
Euroinvestment, d.d., Tuzla,
clan Nadzornega sveta
* Argonos, d.o.o,, Elan
o nadzornega sveta o
Dr. AljoZa Doktor poslovno Ekonomska fakulteta v /
Valentinéic organizacijskih ved Ljubljani, docent na Katedri
€lan za denar in finance
Viadimir Ur3i¢ Univerzitetni diplomirani  Upokojenec /
clan ... pravnik .
_PREDSTAVNIKIZAPOSLENIH R -

Branko Gorjan Ekonomski tehnik Zavarovalnica Triglav, d.d. )
clan
Peter Celar Diplomirani ekonomist Zavarovalnica Triglav, d.d. /
clan
Boris Gabor Univerzitetni diplomirani  Zavarovalnica Triglav, d.d. /
Elan inZenir strojnidtva

Nadzorni svet je 30. 3. 2010 sprejel spremembe in dopolnitve Poslovnika o delu Nadzornega
sveta.

Clani Nadzornega sveta so se s podpisom Izjave o neodvisnosti in lojalnosti opredelili do
izpoinjevanja kriterijev neodvisnosti, navedenih v toiki C.3 priloge Kodeksa upravljanja javnih
delniskih druib. Omenjena izjava je objavijena na spletnem mestu www.triglav.si v delu
Odnosi z vlagatelji.

Podatki o prejemkih ¢lanov Nadzornega sveta so opisani v poglavju 8.1 racunovodskega dela
Letnega porocila.

3.3.3.3 Sestava komisij Nadzornega sveta in delovanje v letu 2010
Komisije ali odbori Nadzornega sveta lahko pripravljajo predloge sklepov, skrbijo za njihovo

uresnicitev in druge strokovne naloge. V letu 2010 je imel Nadzorni svet Revizijsko komisijo in
Komisijo za imenovanja in prejemke, 10. 2, 2011 pa je bila oblikovana Stratetka komisija.
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Revizijska komisija

Naloge in pristojnosti Revizijske komisije dolocajo Zakon o gospodarskih druzbah, Poslovnik o
delu Nadzornega sveta in sklepi Nadzornega sveta. Najpomembnejse med njimi so:
- spremijanje postopka ra€unovodskega porocanja,
- spremljanje delovanja notranjih kontrol, poroil in priporodil notranje revizije,
- spremijanje sistemov za obvladovanje tveganj ter obvezne revizije letnih in konsolidiranih
rac¢unovodskih izkazov,
- predlog Nadzornemu svetu za imenovanje kandidata za revizorja letnega porocila druzbe,
- ocenjevanje sestavljanja letnega porocila, vkljucno z oblikovanjem predloga za Nadzorni
svet,
- sodelovanje pri dolocitvi pomembnejsih podrodij revidiranja.

Revizijsko komisijo so v letu 2010 sestavljali: Uro$ Slavinec, predsednik Revizijske komisije, in
¢lani dr. Aljo3a Valentinéi¢, Anton Ribnikar, Branko Gorjan ter Barbara Nose (zunanja neodvisna
strokovnjakinja).

Komisija za imenovanja in prejemke

Med najpomembnejsimi nalogami in pristojnostmi Komisije za imenovanje in prejemke, ki jih
dolocajo Poslovnik o delu Nadzornega sveta in sklepi Nadzornega sveta, so:

- priprava predlogov za Nadzorni svet na podrodju kriterijev za élanstvo v Upravi,

- priprava predlogov o politiki pladil, povracil in drugih ugodnosti ¢lanov Uprave.

Komisija za imenovanja in prejemke je v letu 2010 delovala v sestavi: Borut Jamnik, predsednik,
Igor Mihajlovi¢ in Boris Gabor kot ¢lana ter zunanji neodvisni strokovnjak Sreco Jadek.

Strateska komisija

Nadzorni svet je na seji dne 10. 2. 2011 oblikoval Stratesko komisijo v sestavi: Borut Jamnik kot
predsednik ter igor Mihajlovi¢ in Peter Celar kot clana. Tudi njene naloge in pristojnosti
doloéajo Poslovnik o delu Nadzornega sveta in sklepi Nadzornega sveta. Podrocja njenega
delovanja so spremljanje uresnicevanja strategije Skupine Triglav, sprejemanje s tem
povezanih mnenj in priprava sklepov za Nadzorni svet ter skrb za njihovo uresnicevanje.

3.4 Vodenje in upravijanje odvisnih druzb

Temeljna nadela in ureditev upravljanja odvisnih druzb je Zavarovalnica Triglav, d.d., opredelila
s Politiko upravljanja odvisnih druzb, Pravilnikom o delovanju odbora za upravljanje odvisnih
druZb in s Pravilnikom o delavcih, ki opravijajo delo v tujini.

Upravljanje Skupine Triglav temelji na preteZinem poenotenju pravil in postopkov na
posameznih strokovnih podrodjih v odvisnih druzbah. V upravljanje in nadzor odvisnih druzb so
zato aktivno vkljuéena vsa poslovna podrodja maticne druzbe, ki so nosilci standardizacije in
harmonizacije poslovanja odvisnih druzb s standardi Zavarovalnice Triglav, d.d. Cilj je uveljaviti
poenotene minimalne standarde na ravni celotne Skupine.

Zavarovalnica Triglav je v letu 2010 ustanovila novo odvisno druZbo Triglav INT, d.d., na katero

bodo, po pridobitvi ustreznih soglasij, preneseni lastniski deleZi Zavarovalnice Triglav v odvisnih
zavarovalnih druzbah Skupine Triglav izven Slovenije.
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Sestava organov vodenja in upravljanja na 31. 3. 2011:

Oovisua DRUZEA

SLoveNUA

Pozavarovalnica Triglav Re, d.d.,
Ljubljana

Voostvo

-66jl-(_o Kavéic - preasedhik

rnag. Gregor StraZar
Tomaz Rotar

Triglav, Zdravstvena
zavarovalnica, d.d., Koper

Tri'gla\n'r Dzy, d:é.o., Ljubljana

friglav N-S'Io_ib-e, finanéna d-n-:-iga','
d.d., Ljubljana

NADZORNA FUNKCUIA

Nadzorni svet:
Andrej Slapar - predsednik
Aleksandra Vukovi€ Kacar
Nadja Pivk

mag. Simon Vidmar - pre&;&ﬁk
mag. Ivan Gracar

. 'l_'r-ua-g. Igor Kugar - predgeaﬁik

mag. Samo Javornik
mag. Miloz Cas
Stojan Nikoli¢
Kristina Roviek

Nadzornl svet:

Boitjan Vovk - predsednik
Tadej Coroli

Igor Stebernak

mag. Viadimir Miso Ceplak
Robert Kavcic

_Mateja Jaklin

Nadzorni svet:

Igor Stebernak - predsednik
mag. Uros vanc

Bottjan Vovk

Tomaz Zust

Nadzorni svet:

Aleksandra Vukovi€ Kacar -
predsednik

Simona Kozjek

TRI - PRO, d.0.0., Domiale

Edvard Kranjéi - direktor
Tadej Coroli - prokurist

friglav INT, holdinika druiba, dd;

Ljubljana

Tina Cvar - izvrina direktorica
Upravni odbor:

Igor Stebernak - predsednik
Matjaz Rakovec

Andrej Slapar

Boitjan Vovk

AS Triglav-servis in t;ébvina,i 7
d.c.0., Ljubljana

Anton Vatovec - direktor

Nadzorni svet:

Stanislav Vrtunski - predsednik
Blaz Jakic

iztok Sekorania

Triglav nepremicnine, upravljanje
in svetovanje, d.d., Ljubljana

Mitja KriZaj - predsednik Uprave
Ana Stradar Iglic

Nadzorni svet:

Rok Pivk - predsednik
Dejan Jasnic

Mirjana Koporcic Veljié

7 Slovenijales, d.&:., Ljubljana

Goran Celesnik- generalni direktor

Nadzorni svet:

mag. Uros lvanc - predsednik
Aleksandra Vukovié Kacar
Janka Planinc

dr. Du3an MeZnar

dr. Marko Pahor

" Hotel Grad Podvin, d.d., kadovljica

PHS Center Stemarje, d.o.0., Skofja

loka

Jaka Binter - direktor

Milena Hartm;d; - direkto;r '

Nadzorni svet:
Mateja Zivec - predsednik
Ana Stradar iglic

THP KRONA, d.0.0., Skofja Loka
Hevalca
Triglav Osiguranje, d.d., Zagreb

Milena Hartman - direktor

Mariﬁ-l_\l\af_ij:_-nca - predsednik
Vanja Nadali
Igor Bratina

Nadzorni svet:

Bostjan Vovk - predsednik
loZe Obersnel

TomaZ Zust

Stanislav Vrtunski

Zeljke Duralija
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Cedxn

Triglav I;ojlit'ovna, a.s'.:B}m-)

Cenacora
Lovéen Osiguranje, a.d., Podgorica

BOSNA IN HERCEGOVINA
Trigiav BH Osiguranje, d.d.,
Sarajevo

-'o.ﬂ:_nswn

N -P;tur“B—any - gene'rSI.h'i direktor

Petr Mikulenka

mag.' Radenko Puri¢ - izvréni direktor

FéiéaI_Hruétanovié - d_ire'litér
Edib Galijatovi¢

Triglav Krajina Kopaonik, a.—d_.o.,
Banja Luka

SRBUA .
Triglav Kopaonik, a.d.o.

NADZORMA FUNKTIIA
Nadzorni svet:

Andrej Slapar - predsednik
JoZe Obersnel

Sarka Vodickova

Odbor direktorjev:

Matjaz Rakovec - predsednik
Boitjan Vovk

mag. Uro3 lvanc

Nadzorni odbor:

MatjaZ Rakovec - predsednik
Andrej Slapar

Bakir Pilav

Matej Zlajpah - direktor

Predrag Bobera - generalrﬁ direktor
lan Harrocks - prokurist

Upravni odbor:

mag. Andrej Knap - predsednik
JoZe Obersnel

Zoran Nikoli¢

Nadzorni odbor:
mag. Uros lvanc - predsednik

Upravni odbor: Rudi Lipovec
Igor Stebernak - predsednik Drago Ljubojevic
Bo&tjan Vovk
) Joie Obersnel
Triglav, penzijski fondovi, a.d. dr. Vojko Saksida - direktor Upravni odbor:

MAKEnouﬁA il _
Vardar Osiguruvanje, a.d., Skopje

'I;réjEe Latinovski - general'ni direktor
in izvrani lan cdbora direktorjev

Miroslav Matijasevic — predsednik
Predrag Bobera
mag. Milos Cas

Odbor direktorjev:
Igor Stebernak - predsednik
Aleksandra Vukovic Kacar
Andrej Slapar

~mag. Uros lvanc

3.5 Zunanja in notranja revizija

Skupséina delnicarjev Zavarovalnice Triglav, d.d., je dne 28. 6. 2010 imenovala revizijsko druzbo
KPMG Slovenija, podjetje za revidiranje, d.o.0., za revizorja Zavarovalnice Triglav, d.d., za
poslovno leto 2010.

O delovanju notranje revizije porocamo v poglavju Upravljanje s tveganiji.

3.6 Glavne znadilnosti sistema notranjih kontrol in upravljanja s tveganji v druzbi

Poleg dolo¢b Zakona o gospodarskih druzbah za Zavarovalnico Triglav veljajo tudi posebne
dolotbe Zakona o zavarovalnidtvu, ki strogo ureja in uzakonja obveznost zavarovalnic, da
vzpostavijo in vzdrzujejo ustrezen sistem notranjih kontrol in upravljanja s tveganiji. Posebne
podzakonske predpise s to temo izdaja Agencija za zavarovalni nadzor, ki jih druzba vedno
spostuje.
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Enako velja za druge zavarovalnice, odvisne druzbe Skupine Triglav, v Sloveniji in zunaj nje, ki
skladno z zakonskimi doloill in s predpisi posameznih drzav zagotavljajo ustrezno raven
sistema notranjih kontrol in upravljanja s tveganii.

Zavarovalnica Triglav, d.d. zagotavlja skladnost svojega delovanja s strate3kimi cilji z
vzdrzevanjem in razvojem zanesljivega sistema upravijanja tveganj, z ustreznim
ratunovodenjem in z notranje ter zunanje finanéno-racunovodskim porocanjem. V vseh
procesih in organizacijskih enotah ter na organizacijskih ravneh zavarovalnice so vzpostavijene
notranje kontrole, ki obsegajo:
- Jjasno organizacijsko strukturo z natanéno opredeljenim in preglednim sistemom
pristojnosti in pooblastil;
- ucinkovite postopke ugotavlijanja, ocenjevanja, obvladovanja in spremljanja tveganj, ki
jirm zavarovalnica je ali bi jim lahko bila izpostavljena pri poslovanju;
- ustrezen sistem notranjega nadzora, ki vkljuéuje ustrezne administrativne in
racunovodske postopke (porocanja, delovni postopki, limiti za omejevanije izpostavijenosti
tveganjem in fizicne kontrole).

Skladno z zakonom je v Zavarovalnici Triglav, d.d., organizirana posebna sluiba notranje
revizije, ki opravlja preglede uinkovitosti sistema notranjih kontrol, daje predioge za izboljsave
ter redno porola Upravi, revizijski komisiji in Nadzornemu svetu druibe {ve¢ v poglavju
Upravljanje s tveganiji).

3.7 Pojasnila v zvezi s prevzemno zakonodajo

Za Zavarovalnico Triglav, d.d., se skladno z doloéili Zakona o prevzemih (Ur, I. RS, §t. 79/06, &t.
1/08 in 5t. 68/08, ZPre-1) uporabljajo dolo¢ila tega zakona.

Struktura osnovnega kapitala Zavarovalnice Triglav, d.d., pravice ter obveznosti, ki jih
zagotavljajo delnice, omejitve prenosa delnic in neobstoj delnic, ki zagotavijajo posebne
kontrolne pravice so pojasnjeni v poglavju Delnicarski kapital in delnice Zavarovalnice Triglav,
dd.

Podatki o imetnikih kvalificiranega deleza, kot ga dolo¢a Zakon o prevzemih so objavljeni v
tocki 3.3.1 Skupicina delnicarjev.

3.7.1 Razkritje o obstoju morebitnih dogovorov oziroma pooblastilih v zvezi z delnicami ali
glasovalnimi pravicami

Zavarovalnici Triglav, d.d., niso znani nobeni dogovori med delnicarji, ki bi lahko povzrofili
omejitev prenosa delnic ali glasovalnih pravic.

Uprava Zavarovalnice Triglav, d.d., nima nobenih pooblastil za nakup lastnih deinic. Pooblastilo
Uprave za povecanje osnovnega kapitala je opisano v togki 3.3.2.2. O izdaji novih delnic, viZini
povecanja osnovnega kapitala, vsebini pravic iz novih deinic in pogojih za izdajo delnic odloéa
Uprava Zavarovalnice s soglasjem Nadzornega sveta.

Zavarovalnica Triglav, d.d., nima delniske sheme za delavce.
Druzbi niso znani nobeni dogovori, ki bi priceli uginkovati, se spremenili ali bi prenehali na

podlagi spremembe kontrole v druzbi, ki bi bila posledica ponudbe, kot jo doloa zakon, ki ureja
prevzeme.
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Zavarovalnica Triglav, d.d., nima nobenih dogovorov s ¢lani svojega organa vodenja ali nadzora
ali z delavci, ki bi predvidevali nadomestilo, ce bi zaradi ponudbe, kot jo doloca zakon, ki ureja
prevzeme, odstopili, bili odpusceni brez utemeljenega razloga ali bi njihovo delovno razmerje
prenehalo.

4. DELNICARSKI KAPITAL IN DELNICARJI ZAVAROVALNICE TRIGLAV, D.D.

4.1 Kapital

Na zadnji dan leta je osnovni kapital Zavarovalnice Triglav, d.d., zna3al 23.701.391,79 evra.
Razdeljen je na 22.735.148 navadnih imenskih kosovnih deinic z oznako ZVTG in ISIN kodo
$10021111651, ki so prosto prenosljive in izdane v nematerializirani obliki. Vsaka ima enak
delez in pripadajodi znesek v osnovnem kapitalu, vse so v celoti vplacane.

4.2 Delnica Zavarovalnice Triglav

Vsaka delnica zagotavlja imetniku pravico do enega glasu v skupicini, sorazmerne dividende iz
dobi¢ka, namenjenega za izplatilo dividend, in sorazmernega dela iz ostanka stecajne ali
likvidacijske mase po poplacilu prednostnih delnicarjev v primeru stecaja oziroma likvidacije.

Osnovni podatki o delnici Zavarovalnice Triglav, d.d.

POSTAVKE 31122010 31122009  31.12.2008
 Stevilo delnic ' S 22735148 22735148 2273548
Eji-govodska vrednost delnice {v EUR) 21,19 21,00 21,23

Cisti dobicek/izguba na delnico (v EUR) 141 -0,08 0,66
Dividenda na delnico {v EUR] - za preteklo leto 3eni doloé-;;w 0,00 0,10

Trzna vrednost delnice (v EUR) - zakljudni tecaj 17,61 25,00 15,00

Borza trgovanja Ljubljanska borza - LIS.E
) Oznaka delnice VTG
7Tr2na kapitalizacija v EUR - zakljucni tecaj 31.127.(\.r EUR) 400.365.956 568.378.700 341.027.220
"Bonitetna ocena Standard & Poor's; "A", stabilna srednjeroéna napoved
] Bloomberg 7 ZVTG SV

Reuters ZVvTG.U

Za pridobitev delnic zavarovalnice, na podlagi katerih oseba posredno ali neposredno doseze ali
presee kvalificirani delez v zavarovalnici (v nadaljnjem besedilu: kvalificirani imetnik), je po
Zakonu o zavarovalniitvu potrebno predhodno dovoljenje Agencije za zavarovalni nadzor
(dovoljenje za pridobitev kvalificiranega deleza). Po tem zakonu predstavlja kvalificirani delez
posredno ali neposredno imetnistvo delnic oziroma drugih pravic, na podlagi katerih pridobi
imetnik 10-odstotni delez glasovalnih pravic ali deleza v kapitalu izdajatelja oziroma pridobi
deleZ glasovalnih pravic ali deleZ v kapitalu izdajatelja, ki je manjsi od 10 odstotkov, vendar mu
e ta omogoca izvajanje pomembnega vpliva na upravljanje izdajatelja.

Predhodna pridobitev dovoljenja Agencije za zavarovalni nadzor je obvezna za vsako nadaljnjo
pridobitev delnic zavarovalnice, na podlagi katere oseba, ki je pridobila dovoljenje, doseie ali
preseZe mejo 20 odstotkov, 1/3 ali 50 odstotkov deleZa glasovalnih pravic ali deleza v kapitalu
zavarovalnice, ali na podlagi katerih postane obvladujoca druzba zavarovalnice. Predhodna
pridobitev dovoljenja istega nadzornega organa je prav tako potrebna pred vsako nadaljnjo
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pridobitvijo deinic, na podlagi katere bi kvalificirani imetnik presegel razpon, za katerega velja
ze izdano dovoljenje za pridobitev kvalificiranega deleza.

Zakon opredeljuje tudi obvezno ravnanje in pridobivanje predhodnih soglasij oseb, ki so se
sporazumele, da bodo delovale usklajeno pri pridobivanju delnic zavarovalnice ali pri
uresni¢evanju upravljavskih upravicenj iz teh deinic, tako v primeru, da ne dosegajo
kvalificiranega deleZa, kakor tudi v primeru, da nameravajo pridobiti delez, na podlagi katerega
bi skupno dosegle ali presegle kvalificirani deleZ.

Dovoljenje Agencije za zavarovalni nadzor za pridobitev kvalificiranega deleza je neobhodno
tudi za delnicarje zavarovalnice, ki so skupno imetniki delnic, na podiagi katerih dosegajo ali
presegajo kvalificirani deleZ v zavarovalnici in nameravajo skieniti delniéarski sporazum (v
nadaljnjem besedilu: kvalificirani delni¢arski sporazum).

Imetnik delnic zavarovainice, ki jih je pridobil ali jih ima v nasprotju z Zakonom o
zavarovalnistvu, nima glasovalnih pravic. Podrobnosti dolo¢a Zakon o zavarovalniétvu.

4.3 Gibanje vrednosti delnice Zavarovalnice Triglav, d.d., v letu 2010

Ob pregledu vrednosti delnice ZVTG skozi vse leto ugotovimo, da je njeno gibanje zaznamovalo
padanje tecaja. Od zacetka leta, ko je bil teZaj najvisji, je delnica padala vse do oktobra in po
zakljucnem tecaju 28. oktobra dosegla letno dno. Do konca leta je ponovno pridobila nekoliko
vrednosti. Povprecen promet je na trgovaini dan v letu 2010 znagal 68.508,84 evra, kar je manj
od povpredja v letu 2009, ko je dosegal 78.540,59 evra. Delnica je belezila gibanje, podobno
trendu siovenskega blue chip indeksa, le da je bila njena obéutljivost za spremembe visja.
Indeks je izgubil priblizno 15 odstotkov vrednosti, deinica ZVTG pa priblizno 36 odstotkov.

Prikaz gibanja zakljucnega tecaja (desna os) in prometa v evrih (leva os) deinice Zavarovalnice
Triglav, d.d.,, z oznako ZVTG

500.000 T 3o
450 000 1. T 28
400 000 + 26
350,000 + 24
300.000 + 22
250.000 T 20
200.000 1 % 'Aﬁw MN '
150.000 + 16
100,000 + ‘ | 14
50 000 + 'J ” + 12
0 Kbhrbad ML FHRLIRN ; Ak bat il AL 4 -..‘. i ll 10
R Rt i e R R B
R A I R

W Vrednost promets ——Zakljucnitedaj VTG
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Prikaz gibanja zakljucnega tecaja (desna os) delnice Zavarovalnice Triglav, d.d.,, z oznako ZVTG in
gibanja vrednosti Slovenskega blue chip indeksa v evrih (leva os)
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Slovenski blue chip indeks = Zakljuini teaj ZVTG

Prikaz gibanja enotnega tecaja delnice Zavarovalnice Triglav, d.d., z oznako ZVTG in Slovenskega
blue chip indeksa v evrih v letu 2010 glede na 31. 12. 2009
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Prikaz najviSjega in najniZjega zakljucnega tecaja ter najvedjega in najmanjSega trgovanja
znotraj trgovalnega dne z delnico Zavarovalnice Triglav, d.d., z oznako ZVTG

VEUR

MESEC  NAVIZIZAKUUCNI NAINIIIZAKUUCNE  NAIVEGIEDNEVNO 'NAJMANJSE POVPRECNA
TECAI TECA! TRGOVANJE DNEVNO DNEVNA VREDNOST

TRGOVANJE PROMETA

Janwar 2750 2390 16848825 T 3712383
Februar 2468 23,25 203.047,13 186,00 45.601,28
Marec 2528 22,27 210.101,77 90,28 ___ 38.630,08
April 24,00 2275 360.895,70 13800 77.842,52
Maj 2300 18,90 . 237.476,74 441600 5034718
mijp 2019 18,79 41742100 = 251097 .. 7284785
Julij 19,67 1801 86.718,79 1988,40 26.411,47
Avgust 18,19 16,35 286.146,90 _ - 31.752,51
September 118,30 16,42 358.568,00 535,88 75.799.97
Oktober 17,30 15,99 245.852,99 - 49.853,18
November 16,77 16,21 623.589,00 1.068,80 139.055,28
December 1865 1653 | 154369560 : JEgEeeTs

4.4 Lastnitka struictura

Steviléno v lastnidki strukturi 3e naprej prevladujejo domace fizicne osebe z relativno nizkim
delezem lastnistva, medtem ko domace pravne osebe ohranjajo prevladujoéi vpliv.

Struktura delnicarjev Zavarovalnice Triglav, d.d., na dan 31. decembra 2010

- Dl . VsEE  DOMAGH  TUIH  PRAVNIH FZIENH
Stevilo delnic 22.735.148  21.454.947 1.280.201  20.931.470 1.803.678
Stevilo delnicarjev 30.086 29.609 477 732 29.354
Stevilo delnic - dele? 100,00%  9437% 5,63% 92,07 % 7.93%
Stevilo delnicarjev - delez 100,00% 9841%  159% 243% 97,57 %

Leto 2010 ni prineslo bistvenih sprememb v lastniski strukturi. Med prvimi desetimi delnicarji
je en delnicar povecal svoj delez, trije so ga zmanjsali. V lastnisko strukturo je med prvih deset
delniéarjev vstopil en nov delniéar, s ¢imer je izrinil desetega najvecjega delnicarja na zadniji

dan leta 2009.

Deset najvedjih delniéarjev Zavarovalnice Triglav, d.d,, na dan 31. 12. 2010 in na dan 31. 12, 2009

DELNICAR - iEviie SmEVIO  LASTNBK  ASTREK
DEINIC DELNIC DELEZV % DELEZ V%

2010 2009 2010 2008

Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje Slovenije, Ljubljana ~ 7.836.628  7.836.628 34,47 34,47
Slovenska odikedninska druzba, Ljubljana 6.380.728  6.380.728 28,07 28,07
NLB, d.d., Ljubljana 696.213 696.213 3,06 3,06
_NFD 1, delnidkl investicijski sklad, dd., Ljubtiana 371.187 368.717 1,63 1,62
Radenska, d.d., Radenci 366944 366944 = 161 @ 161
Poteza nalozbe, d.0.0., Ljubljanz - v stecaju B 346.570 380.465 1,52 167
Hypo Alpe-Adria Bank AG, Celovec, Avstrija 280.720 348852 123 153
HIT, d.d., Nova Gorica 255.408 255.408 1,12 1,12
_Clayeroft Limited, Nicozija, Ciper B 210.000 0 092 0
_UniCredit Bank Austria AG, Dunaj, Avstrija 183772  193.458 0,81 0.85
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Deset najvecjih delnicarjev Zavarovalnice Triglav, d.d., na dan 31. 12, 2010

Zavod 1a pokojninsko in invalidsko zavarovanje Slovenije, Ljubljana ; 3,47%

Slovenska odskedninska druiba, Ljubljana ] 28,67%

NLB, d.d., Ljubljana :{ 30k%

NFD 1, dalnifkiinvesticijski sklad, d.d., Ljubljana E] 1T I

Radenska, d.d.. Raderxi l‘l.b’.ﬁ .

Poteza naloibe, d.0.0., Ljubljana - vstedaju [ 1528 |
Hypo Alpe-Adria Bank AG, Celover, Avstrija [ 1,33% |
HIT, d.d., Nova Gorica [J1.12% |

1- !

Claycroft Limited, Nicazija, Ciper Ij-'.l.gm |

UniCredit Bank Austria AG, Dunaj, Avstrija [ |0 HI% |
4

0,00% 5,00% 10,00% 15,00%  20,00%  25,00%  30,00% 3500%  40,00%

LastnBkl delei v %

Kvalificirani delez sta skladno z ZPre-1 $e naprej dosegala Zavod za pokojninsko in invalidsko
zavarovanje Slovenije (v nadaljevanju tudi ZPIZ) in Slovenska od3kodninska druiba, dd.
Ljubljana.

Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje Slovenije (v nadaljevanju tudi ZPIZ) je
neposredni imetnik 7.836.628 delnic, kar predstavlja 34,47 odstotka osnovnega kapitala
zavarovalnice. Delnice je na dan 31. 12. 2010 v njegovem imenu in za njegov racun upravljala
Agencija za upravljanje kapitalskih nalozb Republike Slovenije (v nadaljevanju AUKN) na
podlagi Zakona o upravljanju kapitalskih nalozb Republike Slovenije (Ur. I. RS, 5t. 38/2010).

Neposredna imetnica 6.380.728 delnic ali 28,07 odstotka osnovnega kapitala zavarovalnice je
Slovenska odikodninska druzba, d.d., Ljubljana. Po nam znanih podatkih lahko z njimi prosto
razpolaga.

4.5 Dividendna politika

Dividendna politika Zavarovalnice Triglav, d.d, je naravnana h gibanju vrednosti dividend, ki
odraZa doseZene poslovne rezultate oziroma donose in potrebe po kapitalu za nadaljnjo rast.
lzplagilo dividend poteka enkrat letno, skladno z odlogitvijo skupscine delnicarjev.

Pregled dividend v letih 2007 - 2010

POSTAVKE 31.12.2010 31122009 31122008  31.12.2007
~ Znesek dividend {v EUR) Se ni doloceno 0 2.273.515 5.683.737
Dividenda na delnico (vEUR)  3enidoloéeno 0,00 0,10 0,25

4.6 Komuniciranje z vlagatelji

Transparentno, enakovredno, aiurno in zanesljivo porocanje ostaja nase vodilo pri
komuniciranju z delnicarji, vlagatelji in drugimi zainteresiranimi javnostmi.

Informacije redno objavljamo prek borznega portala SEOnet in posebne podstrani za vlagatelje
na spletni strani www.triglav.si, na kateri sproti objavljamo vse pomembnejse informacije o
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druzbi in Skupini Triglav. Prav tako javnost obveitamo o vseh pomembnih odloéitvah in
dogodkih v mati¢ni druzbi ter Skupini Triglav.

O aktivnostih pri kemuniciranju z viagatelji poroamo v poglavju 11. Trajnostni razvoj v Skupini
Triglav, tocka 11.2.3 Komuniciranje z delezniki.

Informacije za delnicarje:

Zavarovalnica Triglav, d.d., Ljubljana
MikloSiceva cesta 19, 1000 Ljubljana

mag. Uros ivanc, Izvr3ni direktor za finance
Telefon: ++386 (1) 47 47 468

Faks: ++386 (1) 23 16 456

Elektronski naslov: uros.ivanc@triglav.si

4.7 Bonitetna ocena Zavarovalnice Triglav, d. d.

5 potrjeno bonitetno oceno »A« izpolnjuje Skupina Triglav enega svojih najpomembnejsih
strateskih ciljev, s Cimer tudi v neugodnih razmerah, s katerimi se soocajo svetovno
gospodarstvo in mednarodni kapitalski trgi, ohranja priznanje svoji finanéni moéi, uspesnemu
poslovanju in uresnicevanju sprejete strategije.

25. novembra 2010 je namre bonitetna agencija Standard & Poor's Ratings Services
Zavarovainici Triglav, d.d., in Skupini Triglav Ze tretje leto zapored potrdila dolgoroéno kreditno
bonitetno oceno in bonitetno oceno finanéne moci »A«. Agencija Jje to oceno socasno potrdila
tudi héerinski druzbi Pozavarovalnica Triglav Re, d.d., ki je prav tako obdrzala v letu 2009
pridobljeno oceno »A«. Bonitetni oceni obeh druzb imata stabilno srednjeroéno napoved.

4.8 Obveznice Zavarovalnice Triglav, d. d.

Zavarovalnica Triglav, d.d., je doslej izdala dve seriji obveznic, izdanih kot podrejene obveznice,
v nematerializirani obliki, imenskih, nominiranih v evrih in z nespremenijivo obrestno mero. Z
obveznicami, ki jih je izdala leta 2003 se trguje pod oznako ZT01 na trgu obveznic Ljubljanske
borze, d.d. Skupna nominalna vrednost celotne izdaje znasa 30.000.000 evrov, vrednost
posamezne obveznice pa 1.000 evrov. Zadnji kupon in glavnica zapadeta 20. 10. 2013.

Po sklepu Uprave je druzba 30. 11. 2009 izdala obveznice, katerih celotna izdaja obsega 30.000
apoenov po vrednosti 1.000 evrov in v skupni nominalni vrednosti 30.000.000 evrov.
Zavarovalnica Triglav, d.d. je 4. 6. 2010 prejela odlocbo Agencije za trg vrednostnih papirjev o
potrditvi prospekta za uvrstitev obveznic z oznako ZT02 v trgovanje na organiziranem trgu. Na
tej podlagi je 24. 6. 2010 vloZila zahtevo za njihovo uvrstitev v borzno kotacijo na Ljubljanski
borzi, na kateri je obveznica ZT02 zacela kotirati 30. 6. 2010. Zadnji kupon in glavnica zapadeta
21.3.2020.
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5. RAZVOJNE IN TRZENJSKE AKTIVNOSTI ZAVAROVALNICE TRIGLAV

5.1 Trzenjske in prodajne aktivnosti
5.1.1 Premozenjska zavarovanja

Iskanje racionalnih resitev je postala prevladujoca znadilnost vedenja slovenskih potrosnikov,
kar velja tudi pri odlocanju za zavarovanje. Na spremenjene razmere in povefano cenovno
obcutljivost potrodnikov smo se odzvali z inovativnimi trzenjskimi pristopi in s tesnejsim
povezovanjem z nasimi zavarovanci, s ¢imer smo povecali trzenjske ter predvsem prodajne
aktivnosti v vseh prodajnih mreZah. Pri tem je dodaten izziv predstavljala nova strateska
usmeritev druzbe k maksimiranju dobickonosnosti iz poslovanja.

Uresnicevanje strateSkega vidika in odgovor na trine razmere sta pomenila selekcioniranje
prodajnega portfelja, kar je prineslo rast njegove kakovosti, obenem pa je negativno vplivalo na
gibanje prometa oziroma zavarovalne premije. V juniju smo tako uveljavili pomembno
spremembo pri trzenju in prodaji avtomobilskih zavarovanj, s ¢cimer smo vzpostavili cenovno
primerljivo ponudbo avtomobilskih zavarovanj in hkrati umaknili vecino komercialnih
popustov. V obmocnih enotah smo z operativno izvedbenimi aktivnostmi povecali prodajne
aktivnosti, izbolj3ali vodenje prodajnih skupin in prodajnikov ter izboljsali sodelovanje med
podrodji trzenja, reSevanje 3kod in prevzemonm rizikov.

Klju¢ne razvojne aktivnosti v prodajni mrezi

Pri zastopnikih in na lastnih prodajnih mestih so obsegale:

- razvoj novega modela nagrajevanja zavarovalnih zastopnikov;

- sistem dodatnega nagrajevanja prodaje novih avtomobilskih zavarovanj v zastopniski
mreZi in na lastnih prodajnih mestih, podprt s stalnim spremljanjem rezultatov in s
komunikacijo;

- dvodnevni posvet o delovanju v spremenjenih razmerah in o aktualnih temah za vodje
prodaje fizicnim osebam, za vodje predstavnistev in vodje skupin zavarovalnih zastopnikov;

- dve raziskavi »Skriti kupec« z analizami in izvedenimi ukrepi;

- celovito prodajno izobraZzevanje zaposlenih in posamezna strokovna izobraZevanja.

V pogodbeni prodajni mrezi smo:

- zagotovili enotne standarde delovanja pogodbenih prodajnih poti (od pogodb, meril za
spremljanje in ocenjevanje dela do prenosa nekaterih vsebin in poudarkov iz kodeksa
Zavarovalnice Triglav, d.d., na pogodbene partnerje);

- uvedli izboljsave, zasnovane na rezultatih dveh raziskav »Skriti kupec«;

- vpeljali dodatno nagrajevanje in stimuliranje prodaje na pogodbenih prodajnih mestih za
prodajo novih avtomobilskih zavarovanj;

- organizirali dvodnevni posvet z izobrazevanjem za koordinatorje pogodbenih prodajnih
mest, da nadgradijo strokovne ve3line za boljsi pretok informacij in strokovnih znanj do
pogodbenih sodelavcev.

izboljSave smo uvedli tudi v delovanje komercialistov. Prenovili smo organizacijo prodajne
mreze in vzpostavili sistem vodenja kljucnih kupcev, presli na novo sklepalno aplikacijo iTBuild
in organizirali dvodnevni posvet.

Na podrodju prodaje prek druzb za zavarovaino posredovanje - brokerjev se pri Zavarovalnici

Triglav, d.d., odraZa splodni trend, veljaven za Slovenijo. Stevilo domacih in tujih brokerjev se je
povecalo, prav tako je umirjena rast stevila sklenjenih zavarovalnih poslov prehitela rast trga v
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premozZenjskem sektorju. Brokerje, s katerimi sodelujemo, smo zaceli sistemati¢no seznanjati z
novostmi v ponudbi premozenjskih zavarovan;.

Organizacija, procesi in pooblastila

Veliko pozornosti smo namenili izboljSavam pri organizaciji in vodeniju prodajnega procesa v
obmocnih enotah. Vzpostavili smo celovit pregled poslovanja in koordinaciio pogodbene
prodajne mreZe. Organizacijo trienja premozenjskih zavarovanj v Centrali smo pritagodili
razmeram na trgu in prednostnim potrebam.

V sodelovanju z ostalimi podrocji smo vzpostavili proces in sistem dodeljevanja ter odvzemanja
pooblastil prodajnikom za prodajno pot zavarovaini komercialisti, v teku pa so tudi Ze
aktivnosti za vzpostavitev sistema pooblastil za druge prodajne poti. Zaradi reorganizacije,
uskladitev s pravilniki in z drugimi podrogji smo prenovili tudi splona in strokovna pooblastila.

Trzenjsko komuniciranje

Aktivno smo komunicirali s trgom in pri tem izpostavljali novosti v ponudbi premozenijskih
zavarovanj. Zaradi krepitve konkurenénosti in dinamitnega razvoja so bila v ospredju
avtomobilska zavarovanja. Komuniciranje smo povezovali z druibeno odgovornimi akcijami,
kot sta financna podpora za izvedbo teéajev varne voznje za mlade voznike in miade druzine.
Podprli smo tudi prodajo zavarovanj za dom {paketi DOM) in v manjsem obsegu drugih
premozZenjskih zavarovan;.

Z osredotocanjem na posamezne ciljne skupine smo racionalizirali porabo finanénih sredstev v
distribucijskem delu. Pri medijih smo najvec sredstev porabili za TV oglaievanje, veliko smo
uporabljali radio in bistveno povecali prisotnost na internetu, kjer smo produktno
komuniciranje dopolnjevali z odpiranjem interaktivnih rubrik in delovanjem na spletnem
omrezju Facebook.

Direktno trzenje

Leto je potekalo v znamenju povecane uginkovitosti direktnega trienja. Uspedno smo triili
nezgodno zavarovanje za mlade, dosegli 66-odstotno odzivnost kupcev, 15 odstotkov
kontaktiranih pa je ponoven nakup opravilo prek spleta. Nade naérte sta v celoti izpolnili tudi
enkratni prodajni akciji in akiji obnavljanja zavarovalnih pogodb, ki se nadaljujeta v letu 2011.
Na ponudbo za sklenitev potresnega zavarovanja se je v primerjavi z istim mesecem pretekiega
leta odzvalo kar 78 odstotkov vec zavarovancev, ki imajo sklenjen produkt DOM.

Zavarovancem, ki se jim izteka obvezno zavarovanje avtomobilske odgovornosti, smo jeseni z
minimalnim dopiatilom ponudili sklenitev malega avtomobilskega paketa. Njihov odziv obsega
med 6 in 8 odstotkov sklenjenih avtomobiiskih paketov. Jeseni smo neposredno nagovorili tudi
nekdanje zavarovance avtomobilskih zavarovanj. Z direktno poito smo v tem obdobju podprli
trzenje kavcijskih zavarovanj in zavarovanj garancij ter povetali prepoznavnost svoje ponudbe
v tem trznem segmentu.

Skupina Triglav

V Skupini Triglav smo se osredotocili na vzpostavitev standardizirane trzenjske in prodajne
organizacije ter funkcij trienja, ki jih druzbe v Skupini niso imele v organizaciji oziroma
sistemizaciji delovnih mest. Vecinoma nam je to uspeio. Odprli smo tudi poglavie normativne
ureditve predaje, to je pravilnikov & delu in nagrajevanju prodajnikov. implementacija
pravilnikov pa bo izvedena v prvem cetrtletju leta 2011.
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Nadaljevali smo razvoj enotne informacijske platforme za premozenjska zavarovanja, ki bo tudi
osnova za procesno poenctenje in prenos produktov premoZenjskih zavarovanj v héerinske
druzbe. Pri ostalih trzenjskih aktivnostih smo bili aktivni pri posameznih projektih v nekaterih
druzbah Skupine Triglav. Tako smo skupaj s Triglav, Zdravstveno zavarovalnico, d.d., na trgu
Republike Srbske v BiH uvedii novo zavarovanje za kritje stroskov zdraviliskega zdravljenja po
pogkodbah v prometnih nesrecah.

Z mednarodnim zavarovalnim programom je Zavarovalnica Triglav, d.d, zagotavljala svojim
zavarovancem kakovostna zavarovalna kritja in zavarovaini servis v tujini. Okrog 500
programov smo izvajali s pomocdjo Triglav MreZe, ki jo tvorijo druzbe v Skupini Triglav in
partnerske zavarovalnice.

TrZenje premoZenjskih zavarovanj v Evropski uniji je potekalo po nacelu FOS (freedom of
services).

5.1.2 Zivljenjska zavarovanja

Nadaljevanje negotovih razmer na financnih trgih in v gospodarstvu je vplivalo tudi na prodajo
Zivljenjskih zavarovanj, kjer je bilo obcutiti predvsem vecjo previdnost strank pri odloéanju za
skiepanje dolgorocnih Zivljenjskih zavarovanj.

Ponudbo Zivljenjskih zavarovanj, ki jo prilagajamo ciljnim skupinam, smo prenovili in raz3irili.
Pripravili smo nove oblike investicijskih zavarovanj za registrirane 3portnike (FLEKS ZA
SPORTNIKE), za komitente Abanke Vipa d.d. (ABAFLEKS in ABAFLEKS ZA ODRASLE) in za
komitente Probanke d.d. (PROFLEKS). Prenovili smo tudi ponudbo rizi¢nih Zivljenjskih
zavarovan] in Zivljenjskih zavarovanj kreditojemalcev, ki je s tem postala e bolj konkurencna.

V treh vecjih trienjsko-komunikacijskih akcijah smo pospesevali prodajo Investicijskega
zavarovanja FLEKS ZA MLADE, izpeljali nagradni natecaj v Solah in vrtcih (»Moja najvedja zZelja je
...«) in oglasevalsko akcijo FLEKS ODGOVOR ZA VSE. FLEKS ZA MLADE je vkljuceval ve¢ dogodkov
za grajenje odnosov s strankami in nagrajevanje najuspesnejiih zastopnikov. V sklopu
nagradnega natecaja za najmlajse smo podarili praktiéne nagrade in otrokom iz treh socialno
ogrozenih druZin omogodili pofitnice na morju v sodelovanju z Zvezo prijateljev mladine.

Direktno trZenje

V treh novih akcijah direktnega marketinga smo ponudili moznosti:

- prikljuéitve ali razdiritve zavarovalnega kritja za primer nezgodne smrti zavarovalcem
obroénih klasi¢nih in naloZzbenih Zivljenjskih zavarovanj oziroma povisanja zavarovalne
vsote za primer naravne smrti;

- dodatnega vplacila na nalozbeni racun obstojecih zavarovalcev obroénih naloZbenih
zivljenjskih zavarovanj in investicijskih zavarovanj FLEKS brez obracuna vstopnih stroskov;

- dodatnega vplacéila na osebni racun prostovolinega dodatnega pokojninskega
zavarovanja.

5.2 Razvojne aktivnosti
5.2.1 Premozenjska zavarovanja

Biti prvi oziroma boljsi ne pomeni zgolj sposobnosti, da smo najhitrejsi pri spoznavanju in
osvajanju sprememb, ki izhajajo iz poslovnega ali naravnega okolja, katerega sestavni del smo.
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Na podrodju razvoja premozenjskih zavarovanj zato stalno izboljsujemo vsebino in organizacijo
svojega delovanja. Razvojne aktivnosti so v srediscu naSega delovanja. Z razvojem novih
produktov in z nadgradnjo Ze obstojecih trgu oziroma zavarovancem nudimo nove moznosti
zascite njihovega lastnega ali poslovnega premozZenja. S tem jim omogocamo nove oblike
financne zascite pred tveganji in negotovostmi, ki Jih prina3a cedalje bolj nepredvidijivo
Zivijenje.

Razvoj in prenova zavarovalnih produktov

V skladu z razvojnimi nacrti za zavarovanje premozenja in premozenjskih interesov smo
razvijali nove in dopolnjevali obstojece zavarovalne produkte:
- nadgradili smo ponudbo zavarovanja premozenja in premozenjskih interesov fiziénih
oseb;
- celovito smo prenovili zavarovalne pogoje paketnega zavarovanja fizicnih oseb (DOM),
zavarovanja poZara in zavarovanja stanovanjskih premicnin;
- uvedli smo nove zavarovalne podlage za zavarovanje poklicne odgovornosti izvajalcev
zdravstvenih storitev;
- sprejeli smo nove zavarovalne podlage za zavarovanje obratovalnega zastoja zaradi
pozarnih in strojelomnih nevarnosti na osnovi kosmatega dobicka;
- pripravili smo celovito ponudbo za zavarovanje premozenja in premozZenjskih interesov
sonénih (fotovoltaiénih) elektrarn;
- prenovili smo postopke in nacine sklepanja zavarovanj za zaloge vozil na prostem v okviru
prenove zavarovalnih podlag oZjega premozenja;
- izdelali smo cenike za zavarovanje poklicne odgovornosti druzb za zasebno varovanje in
za zavarovanje poklicne odgovornosti upraviteljev prisilne poravnave, stecajev in
likvidacije ter samostojen cenik za potresno zavarovanje.

Na podrogju avtomobilskih zavarovanj so se zaostrene trine razmere odrazale v nevzdrini rasti
komercialnih popustov, zato smo nujno omejitev teh popustov pospremili z naslednjimi
novostmi:

- s«ciljnimi popusti na celotno avtomobilsko polico,

- zvsebinsko osveiitvijo avtomobilskih paketov,

-z uskladitvijo posameznih kritij,

-z nadaljevanjem razlikovanja in popravka premij za stabiliziranje zavarovalno-tehnignega

rezultata posameznih segmentov avtomobilskih zavarovanj,

Pri transportnih zavarovanjih smo se usmerili v:

- sodelovanje pri izdelavi programske podpore za zavarovanje odgovornosti cestrnega
prevoznika za tovor v IT-Build 3kode ter reSevanije 3kod in regresov v IT-Build,

- spremembo cenika za zavarovanje odgovornosti lastnika plovila za Ekodo povzroéeno
tretjim osebam zaradi zakonskih sprememb v Republiki Italiji,

- spremembo zavarovalnih podlag za zavarovanje odgovomosti lastnikov zrakoplovov ali
drugih letalnih napray,

- izdelavo novih Splo3nih pogojev za zavarovanje tehni¢nih objektov,

- pripravo in iskanje resitev za zagotovitev zavarovanj kabotainih prevozov nasih
zavarovancev v drzavah EU,

- sodelovanje z mednarodnim brokerjem pri zavarovanju mednarodnega ladijskega kaska,

- izobraZevanje sodelavcev iz héerinskih zavarovalnic na podrocju kargo zavarovanj, v
prenos produktov letalskega kaska in odgovernosti v druzbo Triglav Kopaonik, pomoé pri
zavarovanju gotovine med prevozom ter pomo¢ pri re$evanju skod.
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Na podrocju kmetijskih zavarovanj je na razvojne aktivnosti v veliki meri vplivala Uredba o
sofinanciranju kmetijskih zavarovanj. Pomembnejse so bile:
- razdiritev fransiznega sistema z uvedbo odbitnih fransiz (posevki in plodovi},
- dolocitev tako imenovane potrebne premije za posamezna obmocja Slovenije (posevki in
plodovi),
- uvedba avtorizacije polic pri sklepanju kmetijskih zavarovanj v skladu s pooblastili za
prevzem rizika,
- nadaljevanje aktivnosti v Delovni skupini za strokovno oceno pogojev vzpostavitve
enotnega sistema zavarovanja kmetijskih pridelkov na MKGP,
- pomoc pri pripravi zavarovalnih podlag in po potrebi operativno vkljuéevanje pri
prevzemu rizika posameznih héerinskih zavarovalnic,
- povisanje premij za dodatno zavarovanje stroskov zdravljenja plemenskih krav in
zdravljenja psov.

Na podrodju nezgodnih zavarovanj smo prenovili Sploine pogoje za nezgodno zavarovanje
oseb in Tabelo invalidnosti, cenik za obvezno zavarovanje gasilskih dejavnosti in dopolnilne
pogoje za zavarovanje gasilskih dejavnosti, prav tako cenik za zavarovanje imetnikov kartic
bank in drugih financnih druzb ter dopolnilne pogoje za zavarovanje imetnikov kartic bank in
drugib financnih druzb. Spremenili smo cenik za nezgodno zavarovanje voznikov in potnikov.
Med drugim smo se s strokovnimi sluzbami vkljuéili v projekte {TB Skode in ITB Sklep ter v
uvajanje projektov v produkcijo.

Pri zavarovanju terjatev (zavarovanje financnih in blagovnih kreditov ter kavcijskih zavarovanj}
smo se pripravili na nove razmere s prenovo pogojev za zavarovanje kreditojemalca za primer
brezposelnosti, nezgodne smrti in trajne invalidnosti ter s segmentiranjem ponudbe (opcija
ponudbe samo za rizik brezposelnosti). Spremenili smo kritja za imetnike kartice (ZLP),
prilagodili zavarovanja potro3niskih kreditov in blagovnih kreditov za mala podjetja ter zaceli
prenovo pogojev za kavcijska zavarovanja, ki se bodo zakljucila v letu 2011.

5.2.2 Zivljenjska zavarovanja

Stagniranje finanénih trgov in padanje vrednosti enot premozZenja vzajemnih skladov sta se
odrazila v velikih pritiskih na predcasno prenehanje zavarovanj. Nadaljevali smo z negovanjem
portfelja, osvescanjem o prednostih, ki jih prinasajo zavarovanja, ob tem pa nadaljevali z
razvojem Zivijenjskih zavarovanj.

Bistvene prenove so bila deleina klasi¢na Zivljenjska zavarovanja, kjer smo prenovili in
nadgradili pogoje za zavarovanje in vkljucili opcijo pretvorbe klasitnega Zivljenjskega
zavarovanja v naloZbeno Zivljenjsko zavarovanje. Poleg klasiénih Zivljenjskih zavarovanjih smo
omogocili tudi sklepanje vseh dodatnih zavarovanj iz ponudbe Zavarovalnice Triglav, d.d.
(zavarovanje kriticnib bolezni s konstantno zavarovalno vsoto, nezgodno zavarovanje otrok,
zdravstveno zavarovanje na potovanjih v tujini z asistenco in druga). Prenovili smo tabele
postaranja, sklepalno dokumentacijo in zavarovalne cenike.

V ospredju razvojnih aktivnosti je bila tudi prenova rizinega Zivljenjskega zavarovanja, ki smo
ga na osnovi dobrih rezultatov lahko bistveno pocenili in oblikovali najkonkurencne;jsi produkt
na slovenskem trgu. V kritje smo brezplacno vkljudili mozZnost predcasnega izplacila do vkljuéno
50 odstotkov zavarovalne vsote v primeru izkazane in potrjene neozdravijive bolezni
zavarovane osebe (t.i. Terminal illness bonus). Razvili smo vzajemna riziéna zivljenjska
zavarovanja, celovito prenovili sklepalno dokumentacijo in zavarovalne cenike.

Po vzoru rizi¢nih Zivijenjskih zavarovanj smo prenovili tudi zavarovalne cenike za Zivljenjsko
zavarovanje kreditojemalcev. Dokoncno smo vpeljali zavarovalne cenike za Zivljenjsko
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zavarovanje kreditojemalcev s placilom zavarovalne premije v enkratnem znesku in strankam
omogocili, da stroSke morebitnega zdravnidkega pregleda krije zavarovalnica.

Prenovili smo tabele za zdravniske preglede, kjer smo z dogovorom s pozavarovateljem dosegli
visje limite za opravljanje zdravniskih pregledov in izbolj2ali pogoje za stranke. Dalocili smo
tudi odprt znesek, ki se ne viteva v seStevek zavarovalnih vsot za doloéitev limita za zdravniki
pregled. Vigji limit je povecal naso konkurencnost, ni pa spremenil obveznosti zavarovalnice, saj
presega mejo retencije, dogovorjene s pozavarovateljem, do katere nosi odgovornost za
obveznosti zavarovalnica.

V odgovor na finan<no krizo smo pri investicijskem Zivljenjskem zavarovanju FLEKS ZA MLADE
zacasno ukinili zacetno vplacilo ter sklepalno dokumentacijo prenovili z informativnimi izracuni
prihodnje vrednosti premoZenja in razli¢nih stopenj donosnosti. Razvili smo novo investicijsko
zavarovanje FLEKS ZA SPORTNIKE. Vsebinsko gre za doZivljenjsko zavarovanje z obroénim
platevanjem premije in dodatnim enkratnim plagilom premije ob sklenitvi zavarovanja, ki
zdruZuje varéevalno komponento, pri kateri so upraviéenja vezana na vrednost toéke izbranih
naiozbenih skladov, in za Zivljenjsko zavarovanje za primer smrti zavarovane osebe z
zajamceno zavarovalno vsoto. Njegova posebnost je v tem, da je prilagojeno posebni ciljni
skupini - Sportnikom. Zavarovanje vnaprej predvideva spremenljivost zavarovalne premije in
niZjo strolkovno obremenitev stranke, saj so njegovi stro¥ki v primerjavi z drugimi
investicijskimi zavarovaniji nizji.

Kot smo omenili v predhodnem poglavju, smo v letu 2010 pristopili k razvoju posebne ponudbe
za banke, s ¢imer bomo postopno utrdili in razvili tudi banéno prodajno pot. Posebno obliko
investicijskega Zivljenjskega zavarovanja ABAFLEKS se sklepa z uporabo obstojetih
zavarovalnih pogojev za Investicijsko Zivljenjsko zavarovanje FLEKS in 2 naborom vzajemnih
skladov za ko3arico financnih ciljev Abanéne DZU. Podobno kot za Abanko smo razvili tudi
posebno investicijsko zavarovanje za Probanko - PROFLEKS.

Povecevanje sredstev, izplaganih iz naslova doZivetja (ponudba za doZivetja), nas je usmerilo v
razvoj ponudbe za zveste stranke, ki so deleZne posebnih ugodnosti, ée ob doZivetju sklenejo
novo zavarovanje in nanj prenesejo vsaj desetino sredstev iz naslova doZivetja. Prodajno akcijo
smo pripravili v sodelovanju s premoZenjskimi zavarovanji, saj ugodnosti izhajajo iz Zivljenjskih
(niZji strodki) in premozenjskih zavarovanj (bon za placilo premije premozenjskega
zavarovanja).

Dodatno nezgodno zavarovanje, ki se sklepa poleg Zivljenjskega zavarovanja, smo prenovili z
razsiritvijo kritja za primer nadomestila za bolni3niéni dan in kot prvi ponudili kritje zaradi
okuzbe s salmonelo oziroma legionelo. Obogatili smo ga tudi z razvojem kritja za primer
mesecne rente kot posledice nezgode. Dopolnilnim pogojem smo dodali nov zavarovani riziko,
zavarovanje mesecne rente v primeru nastanka 50 ali ve¢ odstotne invalidnosti kot posiedice
ene nezgode. Pri dodatnem nezgodnem zavarovanju otrok smo poveéali progresijo pri trajni
invalidnosti.

Celovite prenove je bila delezna sklepalna dokumentacija, v kateri smo med drugim predvideli
izracun prihodnje vrednosti premoZenja z upostevanjem treh razliénih stopenj donosnosti, kar
bo v letu 2011 postala zakonska obveznost. Sklepanje zavarovanj smo poenostavili z
racunalnisko aplikacijo Zivljenjski krog, ki je podlaga za vse informativne izraéune. Nagim
prodajnikom omogoca, da na enostaven in pregleden naéin izracunajo vse parametre za
sklenitev zavarovalne pogodbe in izpis zavarovalne ponudbe.
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V novem informacijskem sistemu in novem razvojnem okolju IT-Life smo vodili Ze vsa
zivljenjska zavarovanja Zavarovalnice Triglav, d.d., in vanj prenesli ve¢ kot 90 odstotkov vseh
zavarovalnih polic.

5.3 Nalozbe v nepremicnine in v opremo v letu 2010

Zavarovalnica Triglav, d.d., je v letu 2010 investirala 10,1 milijona evrov v opredmetena
osnovna sredstva, 1,6 milijona evrov v naloZbene nepremicnine in 4,4 milijona evrov v
neopredmetena osnovna sredstva. Investicije v neopredmetena osnovna sredstva se nanasajo
na programsko opremo in premoZenjske pravice.

Nalozbena politika je sicer usmerjena v najnujnejse investicijsko vzdrZzevanje in adaptacije
obstojecih poslovnih objektov in prostorov.

5.4 Organizacija Zavarovalnice Triglav, d.d., v letu 2010

Program Prenove poslovnih procesov smo prilagodili novi strategiji Skupine Triglav. Dopolnili
smo ga z naértnim pristopom k vzpostavitvi sistema upravljanja poslovnih procesov in
sprememb, s prenovo upravljanja notranjih aktov in z vzpostavitvijo enotne zaledne podpore
poslovanju. Z uresnicevanjem tega programa vzpostavljamo nove organizacijske, procesne in IT
pogoje in uresnicujemo naslednje strateske usmeritve:
- organizacijsko strukturo prilagajamo poslanstvu, viziji, strateskim ciljem in spremenjenim
procesom ter tehnologijam;
- na novo razmejujemo naloge med Centralo in obmocnimi enotami, opredeljujemo
njihove pristojnosti in pooblastila;
- izdelali bomo enotno organizacijo in sistemizacijo defovnih mest, skladno s potrebami
procesov in makroorganizacijo Zavarovainice Triglav;
- izvedli bomo reorganizacijo poslovanja in se pri tem osredotocili na podporne funkcije.

Celovite spremembe uvajamo v organizacijo sistematicno in postopoma. S prenovo poslovnih
procesov Zelimo prispevati k racionalizaciji poslovanja, povecanju stroskovne ucinkovitosti,
vedji uspesnosti in enotnosti ter k ucinkovitosti izvajanja poslovnih procesov pri uresnicevanju
zastavljenih ciljev. Z izpolnjevanjem zahtev in pricakovanj nasih strank in zavarovancev pa
zelimo e izboljsati naso odzivnost in fleksibilnost.

Najvec pozornosti smo namenili:

- vzpostavitvi in implementaciji enovitega sistema odgovornosti, pristojnosti in pooblastil,

- vzpostavitvi sistema upravljanja poslovnih procesov,

- skrbi za nenehno prilagajanje organizacijske strukture in sistemizacije delovnih mest
skladno s procesnimi in IT spremembami, ki smo jih zakljucili z reorganizacijo posameznih
podrocij,

- popisu posameznih podpornih procesov in pripravi predioga izboljSav za osredotoéenje
podpornih procesov v okviru enotne zaledne podpore poslovanju,

- po izvedeni analizi stanja in opredelitvi Zelenih ciljev smo se na projektni nacin aktivno
vkljucili v organizacijske spremembe v posameznih odvisnih zavarovalnicah in novo
sistemizacijo delovnih mest.

Zakljucili smo organizacijsko prenovo v odvisnih zavarovalnicah Lovéen Osiguranje, a.d., Triglav
Kopaonik, a.d.o. in Vardar Osiguruvanje, a.d.
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5.5 Sistem vodenja kakovosti SO 9001 v Zavarovalnici Triglav

Skladno z zahtevami mednarodnega standarda vodenja kakovosti 1SO 9001, ki smo ga v
Zavarovalnici Triglav, d.d., pridobili v letu 2000, nacrtujemo in izvajamo program notranjih
presoj sisterna kakovosti, s poudarkom na ugotavljanju skladnosti in uspednosti delovanja ter
iskanju priloznosti za izboljSevanje procesov dela. Vsakoletno zunanjo presojo standarda
izvajajo vodilni presojevalci certifikacijske institucije SIQ - Slovenskega instituta za kakovost in
meroslovje.

Lastniki procesov spremljajo njihovo uspeinost in uéinkovitost s kazalniki poslovanja za vsak
poslovni proces, usklajenimi s kazalniki za upravljanje tveganj in s kazalniki poslovanja
organizacije KPl. Rezultate poslovnih podrocij redno obravnava Uprava, ki tudi sprejema
predlagane ukrepe izboljéav.

V Zavarovalnici Triglav, d.d., nadaljujemo uvajanje sistema upravljanja varovanja informacij po
mednarodnem standardu 15O 27001 in zakljutujemo uvedbo sistema neprekinjenega
poslovanja. ZdruZiti ju Zelimo s sistemom vodenja kakovosti SO 9001 v enoten sistem vodenja
procesov, tega pa postopoma prenesti v organizacije Skupine Triglav.

V Skupini Triglav imata certifikat kakovosti poslovanja po standardu ISO 9001 od leta 2001 Se
zavarovalnica Lovéen Osiguranje, a.d., v Crni gori in Triglav, Zdravstvena zavarovalnica, d.d., ki
je certifikacijsko presojo uspedno zakljucila v letu 2009,

5.6 Razvoj informacijske podpore

Da bi poveali ulinkovitost izvajanja zavarovalnih procesov in hitrost razvoja aplikacij, ki
podpirajo nove ali prenovljene zavarovalniske produkte ter storitve, smo nadaljevali prenovo
vseh segmentov informacijskega sistema. Z ustreznimi informacijskimi resitvami smo
spremljali prenovo posiovnih procesov v Zavarovalnici Triglav, d.d.

Posamezne sluzbe podrodja za informatiko so izvajale naslednje aktivnosti:

* IS premoienjska zavarovanja. VzdrZevali in razvijali smo obstojeéi informacijski sistem za
podporo premoZenjskim zavarovanjem. Razvili smo naslednje 'on-line’ funkcionalnosti:
preverjanje in doloCanje premijskega razreda pri avtomobilskih zavarovanijih, avtorizacijo
komercialnih popustov in prevzema rizika, pooblastila za sklepanje in spremljanje strank s
povecanimi riziki. SoCasno so v sodelovanju z zunanjim partnerjem potekale razvojne
aktivnosti za prenovo informacijskega sistema za podporo premozenjskih zavarovanj. V
ospredju so bili projekt prenove programske opreme za podporo 3kod in regresov,
sklepanja in obdelave zavarovanj ter analiticnega knjigovodstva. Prenovljena aplikativna
podpora za prodajo komercialistov je bila pri sklepanju zavarovanj uvedena v vseh
obmocnih enotah, na podrocju Skod in regresov pa v $estih obmoénih enotah.

* IS osebna zavarovanja. Ob vzdrievanju in razvoju obstojecega informacijskega sistema je
potekala tudi njegova prenova, v okviru katere smo vecino Zivljenjskih zavarovanj prenesli
v informacijski sistem IT-Life (klasiéna me3ana Zivljenjska zavarovanja, tipendijska, rentna
zavarovanja in zavarovanja kriti¢nih bolezni). V novem sistemu smo celovito informacijsko
podprli vse vrste Zivljenjskih zavarovanj, ki se triijo v Zavarovalnici Triglav, Triglav
Osiguranju in Triglav Kopaoniku. Prilagodili smo informacijski sistem za analiti¢no
knjigovodstvo, placilni promet (poloZnice, fakture, trajniki) in prilagodili sistem za
provizioniranje prenesenih produktov. Razvite so bile obdelave za avtomatsko knjizenje v
glavno knjigo, obdelave in spletne aplikacije za stroSkovna porogiia ter za pregled in nadzor
premijskih placil. informacijsko smo podprli nove produkte (»FLEKS za 3portnikes,
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»AbaFleks«, »ProFleks«} ter s pomocjo programskega orodja GMC poenotili proces tiskanja
polic.

¢ V okviru podpore héerinskim druzbam v tujini smo najvec aktivnosti izvedli v druibah

Triglav Osiguranje in Triglav Kopaonik. V Triglav Osiguranju smo nadgradili aplikacijo
Informativni izraCuni OZ', prenesli portfelj mesanih Zivljenjskih zavarovanj in trajnikov v
novi sistem ter razsirili funkcionalnost pri izmenjavi podatkov med bankami. Triglav
Kopaonik je informacijsko podprl klasiéna mesana Zivljenjska zavarovanja za sklepanije,
inkaso, reSevanje Skod in izvajanje obdelav.

IS podporni sistemi. Sodelovali smo pii prenovi sisterna Navision in pri projektu
»Konsolidacija racunovodskih izkazovs. Pripravijene so bile nove Lotus Notes aplikacije za
upravljanje sponzorskih sredstev in donacij, za upravljanje pristojnosti in pooblastil ter
podporo preprecevanju, odkrivanju in raziskavi prevar. V podporo odlotanju smo pripravili
prek sto porodil in pregledov. Z novima OLAP kockama spremljamo 3kodne rezerve in
prenosne premije. OLAP kocke in Ze pripravijene obdelave ter pregledi so bili prilagojeni
novi strukturi projekta ITB-Skode in ITB 3kodno regresne analitike. V produkcijo so presie
spletna aplikacija za informativni izracun avtomobilskih zavarovanj in prenovijena cenitev
premozenjskih zavarovanj (Cenilka), prilagojena IT-Buiid podatkovni strukturi in vsebini.

IT sistemska podpora. Rafunalnidka infrastruktura (strezniske in komunikacijske
infrastrukture ter sistemske programske opreme) je omogocala nemoteno izvajanje
procesov v vseh organizacijskih enotah druZbe. Prenovili smo osrednjo infrastrukturo na
primarni in sekundarni lokaciji (strezniske in diskovne sisteme) ter jo nadgradiii.
Vzpostavljena je bila redundantna povezava med sedezem druibe in 42 lokacijami
(obmoéne enote, predstavnistva). Zaradi potreb in Siritve poslovanja druibe so bile
nekatere komunikacijske povezave nadgrajene in vzpostavijene nove. Zagotovili smo
ustrezna okolja za testiranje in izvajanje prenovljenih aplikacij za premozenjska in osebna
zavarovanja ter podpornih sistemov.

IT podpora uporabnikom. Ob podpori internim in zunanjim uporabnikom smo izvedli
migracijo HelpDesk aplikacije v najnovejio razlicico ter povecali uéinkovitost njenega
delovanja.

IT podpora Skupini Triglav. Aktivnosti, povezane z implementacijo aplikativne podpore za
premoZenjska in osebna zavarovanja v zavarovalniskem delu Skupine, je sluZba
koordinirala v sodelovanju s sodelavci iz mati¢ne druzbe in héerinskih podjetij.

V Triglav Osiguranju, d.d., je uspe3no zacela delovati ciljna informacijska podpora za
premozenjska zavarovanja. Stabilizirali smo programske resitve in dogradili nekatere
funkcionainosti.

Za Triglav Kopaonik, a.d.o., smo izvedli gap-fit analizo in po zaklju¢ku predprojektnih
aktivnosti septembra uradno zaceli vpeljevati informacijski sistem Adinsure. Prva faza, ki je
obsegata implementacijo avtomobilskih zavarovanj na vse prodajne poti in modula
poslovni partner ter prenos podatkov o sklenjenth zavarovanjih in poslovnih partnerjih v
obstojece zaledne sistemne, je bila uspeSno konéana pred koncem leta.

Ob koncu leta so potekale tudi priprave za vkljucitev héerinskih druzb Vardar Osiguruvanie,
a.d., in Triglav Krajina Kopaonik, a.d., v predprojektne aktivnosti. Pod okriliem programa
»Adiinsure Skupina« je decembra potekalo ve¢ delavnic za oblikovanje in izobrazevanje
mednarodne ekipe strokovnjakov za zavarovalne produkte in informatikov, ki bodo
sodelovali pri poenotenju in pripravi zavarovalnih produktov v Skupini Triglav.

Podpora varnosti in zagotavijanje skladnosti IT

Ob rednem in celovitem zagotavljanju informacijske varnosti in skladnosti IT so stekle
projektne aktivnosti za vzpostavitev sistema za neprekinjeno poslovanije (SNP). V tem sklopu je
bila ocenjena kriti¢nost kljucnih poslovnih procesov Zavarovalinice Triglav, d.d. O informacijski
varnosti smo posebej ozaveilali zaposlene in ponovno analizirali tveganja, povezana s
sodelovanjem z zunanjimi izvajalci.
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Nadrti za leto 2011

Leto bo potekalo v znamenju nadaljevanja nekaterih celovitejsih projektov in uvedbe ve¢
novosti. Tako bomo nadaljevali:
- prenovo aplikativne podpore za premozenjska zavarovanja,
- prenos aplikativnih reditev za osebna zavarovanja na novo tehnolosko platformo,
- prenos znanja in tehnologij v hcerinske druZbe v tujini ter uvajali standardne aplikativne
resitve,
- uvajanje novega sistema za upravijanje varovanja informacijskih virov Zavarovalnice
Triglav, d.d., in prenos aktov s podrodja informacijske varnosti na zavarovalniski del
Skupine.

Ob tem bomo:

- pripravili informacijsko podporo za Triglav BH Osiguranje, d.d., za vse vrste klasiénih
zivljenjskih zavarovanj v novemn informacijskem sistemu IT-Life,

- zakljucevali projekt za vzpostavitev SNP v Zavarovalnici Triglav, d.d., in pomagali pri
vzpostavitvi SNP v eni od hcerinskih druzb,

- izdelali vec spletnih aplikacij za sklepanje zavarovanj,

- vzpostavili aplikacijo za konsolidirane racunovodske izkaze,

- nadgradili sistem MBS Navision in obstojece sisteme za odlocanje (OLAP, e-triglav),

- priceli projekte Podatkovno skladi3ce in porocanje, Planiranje prodaje, Preprecevanje in
odkrivanje prevar,

- prenovili spletni portal Zavarovalnice Triglav, d.d., z novim spletnim nastopom Skupine
Triglav in aplikacijo za Zivljenjska zavarovanja (e-Zivljenje).

6. POSLOVANIJE ZAVAROVALNICE TRIGLAV, d.d.

6.1 Splosno gospodarsko okolje v Sloveniji

Okrevanje evroobmodja, prizadetega z dolZnisko krizo obrobnih drzav, je bilo pocasno in
negotovo. Tudi Slovenija je po letu mocne recesije dosegla skromno rast, ki je po jesenskih
napovedih UMAR-ja zna3ala le 0,9 odstotka. Kljub hitremu vzponu najpomembnejse trgovinske
partnerice Nemcdije, je gospodarska klima v Sloveniji ostala na nizki ravni, kar so potrjevale
podpovprecne napovedi bodoce gospodarske rasti domacih in tujih ustanov. Nizka, 2,2-
odstotna inflacija odraza mednarodno dogajanje in Sibak utrip slovenskega gospodarstva.

Na znake oZivljanja slovenskega gospodarstva je najbolj vplivala blaga krepitev tujega
povpradevanja. Relativno hitro, to je 7,0-odstotno rast izvoza so spodbudile predvsem driave
EU, medtem ko je rast izvoza na ostale trge ostala nizka. Okrepljeni izvoz je bil omejen na izvoz
blaga in z njim povezanih storitev, zlasti transportnih. Primanjklijaj v tekoéem raéunu placilne
bilance se je tako Ze drugo leto zapored zniZal in predstavlja blizu 1 odstotek v delezu BDP.

Potro$nja na domacem trgu je ponovno upadla, saj so se poslabsale razmere v gradbenistvu in
na trgu dela, nadaljevali pa sta se oteZzena dostopnost virov financiranja in visoka placilna
nedisciplina. K negativni rasti so prispevale za 0,5 odstotka niZja zasebna potrosnja in za 3,5
odstotka znizane investicije v osnovna sredstva, medtem ko je driavna potro3nja belezZila le
0,7-odstotno rast.

Navkljub zmanjSevanju zaposlovanja se je trend upadanja do konca leta ustavil. Padec

zaposlenosti v gradbenidtvu so ublaZili konjunktura v predelovalnih panogah in ukrepi drzave
za ohranjanje delovnih mest. Povprecno Stevilo brezposelnih je zna3ale okoli 101.000,
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Medbanéne obrestne mere v evropskem obmoéju so ostale na rekordno nizkih ravneh, vendar
do obéutnega oZivljanja kreditne aktivnosti v Sloveniji ni prilo. Rast posojil nefinanénim
druzbam se je povecala predvsem v segmentu dolgoroénih posaijil, pri prebivalstvu pa v
segmentu stanovanjskih posojil. Kakovost banéne aktive slovenskih bank se je predvsem zaradi
izpostavljenosti do gradbenemu sektorju poslab3evala, saj so bile slovenske banke primorane
povecati obseg dodatnih oslabitev in rezervacij.

Primanjkljaj drzavnega sektorja je ostal visok. Obseg prihodkov je bil skiadno z nizjo
gospodarsko aktivnostio 3e naprej nizek, Driava je pridela s sprejemanjem reform za
dolgoroéno stabilizacijo javnih financ, a je naletela na nasprotovanje tevilnih interesnih
skupin. Kijub temu je po mnenju Evropske komisije Stovenija za leto 2010 izpolnila zahteve iz
postopka prekomernega primanjkljaja. Za leto 2010 Evropska komisija napoveduje
javnofinanéni primanjkijaj v visini 5,8 odstotka BDP in bruto dolg drzave v vi3ini 40,7 odstotka
BDP,

V letu 2011 lahko pricakujemo pocasno in negotovo ofivljanje slovenske gospodarske
aktivnosti. Glede na jesensko napovedi UMAR-ja bo rast realnega BDP z 2,5 odstotka nekoliko
hitrejsa. Nekoliko visja bo tudi inflacija, ki bo po napovedih znasala 2,7 odstotka. Napovedi
spremljajo predvsem negotovost glede poslabsanja mednarodnih razmer in zaostrovanja na
finanénih trgih. Po osrednjem scenariju bo rast BDP-ja $e vedno poganjal izvoz ter z njim
povezana investicijska potrodnja. Ob visoki 1l-odstotni brezposelnosti bo rast zasebne
potrosnje skromna, drzavna potro3nja pa bo, ob napovedanih varéevainih ukrepih, predvidoma
nekoliko niZja. Evropska komisija napoveduje v svoji jesenski napovedi za leto 2011 malenkost
niZji proracunski primanjkljaj v vi3ini 5,3 odstotka in nekoliko vigji bruto drzavni dolg, ki bo po
napovedih znasal 44,8 odstotka.

6.2 Vpliv okolja na poslovanje Zavarovalnice Triglav

Zavarovalnica Triglav je v letu 2010 poslovala uspesno kljub slabim gospodarskim razmeram in
vremenskim dogodkom s katastrofalnimi posledicami. Obsezni $kodni dogodki namre¢ zaradi
ustreznih pozavarovanj niso bistveno vplivali na poslovni rezultat Zavarovalnice Triglav za leto
2010.

Gospodarska kriza in s tem nara3¢ajoca brezposelnost sta prinesli manjie povpraevanje po
Zivljenjskih in nezgodnih zavarovanjih. Na niZji obseg premije kreditnih zavarovanj je vplival
predvsem niZji obseg kreditiranja bank, zvisanje minimalne place, kar je zmanjsalo kreditno
sposobnost prebivalstva ter sprejetje novega zakona o potro$niskih kreditih, ki bankam nalaga
dodatne skrbnosti pri odobravanju kreditov. Gospodarska kriza je vplivala tudi na
povprasevanje po transportnih zavarovanjih. Zaradi zmanjsanja aktivnosti gospodarstva in s
tem povezanega izvoza in uvoza je premija upadla. Pri avtomobilskih zavarovanjih pa je padec
premije posledica vse mocnejse cenovne konkurence med zavarovalnicami in bolj racionalnega
obnasanja zavarovancev, pocenitve zavarovanj, znizevanja premije pri velikih zavarovancih, ki
jih pridobivamo prek javnih razpisov in posledic gospodarske krize. Dodaten izpad premije
belezimo tudi zaradi selekcije portfelja in intenzivnega saniranja slabsih zavarovalno-tehniénih
rezultatov pri zavarovanju premoZenja in premoZenjskih interesov ter pri kmetijskih
zavarovanijih.

Vrednost nekaterih nadih naicib se je zniZala, kar je posledica zniZanja vrednosti trZnih in
netrznih finannih naloZb zaradi prevrednotenja na trine cene, objavljene na organiziranih
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trgih kapitala in prevrednotenja naloib na postene vrednosti. Relativno konzervativna
naloZbena politika Zavarovalnice Triglav tako ni zadrzala vseh neugodnih vplivov globalne
finanéne kriza in razmer na kapitalskih trgih. Zaradi pomembnejsih ali dolgotrajnejsih padcev
vrednosti naloZb smo izvedli trajne slabitve nalozb v visini 66,0 milijona evrov.

Na poslovanje Skupine so vplivale tudi Skode. Slovenijo so v letu 2010 zajela Steviina neurja s
katastrofalnimi posledicami, ki so povzrocila vejo 3kodo. Dogodki, ki posebej izstopajo, so
viharno neurje med 9. in 10. 3. 2010, ki je bilo najmocnejSe v novogoriski regiji in na juznem
Primorskem. Skupna ocenjena $koda je zna3ala okoli 7,0 milijonov evrov. Toa v Grosupljem in
okolici je 17. junija povzrogila za nekaj manj kot 10,0 milijonov evrov ocenjene Skode. Najvedji
gkodni dogodek so bile poplave, ki so med 18. in 22. septembrom prizadele veéji del Slovenije,
najbolj Ljubljano z okolico in Celjsko obmocje. Poplavljene reke so zalile in poSkodovale veliko
itevilo hi% in avtomobilov. Prijavljenih je bilo preko 4.000 3kodnih primerov, skupna ocenjena
$koda pa je zna3ala okoli 20,0 milijonov evrov.,

6.3 Zavarovalniski trg in polozaj druzb v letu

Po zadnjih uradnih podatkih pozavarovalnice Swiss RE o zavarovalnih trgih je stara celina
Stevilka ena svetovnega zavarovalnistva. Evropa je v letu 2009 zbrala 39 odstotkov celotne
zavarovalne premije, Severna in Juzna Amerika dosegata 33-odstotni, Azija pa 25-odstotni
delez. Afrika in Oceanija skupaj predstavljata le dobra 2 odstotka svetovnega zavarovalnega
trga.

Slovenski zavarovalni trg je eden manjsih v evropskem in svetovnem meriiu. Tudi v letu 2009 je
predstavljal 0,07 odstotka celotnega svetovnega trga, kar pomeni 50. mesto na svetovni
lestvici. Od britanskega, ki je najvecji evropski zavarovalni trg, je 108-krat manjsi, vendar se
razlika zmanj3uje. Po drugi strani je slovenski zavarovalni trg po absolutni velikosti vedji od
trgov Slovaske, Ukrajine, Hrvaske, Malte, Cipra in 3e nekaterih drugih evropskih zavarovalnih
trgov.

UstreznejSo primerjavo ponujajo relativni kazalniki, kot sta premija na prebivalca in
zavarovalna penetracija (delez premije v BDP). Slovenija se v svetovnem merilu uvrica na 28.
mesto po premiji na prebivalca (za mesto vidje kot leto prej) in na 25. mesto glede na
zavarovalno penetracijo.

Premija na prebivaica in zavarovalna penetracija za Slovenijo ter nekaj drugih evropskih driav v
fetu 2009

_PREMUANAPREBIVALCA  ZAVAROVALNA PENETRACUA

: : (vUSD) SVETOVNI RANG (v%BDP) SVETOVNIRANG
Slovenija 1418 28 5,96 % 25
Avstrija 2737 19 601% 24
Hrvaika 402 42 283% 50
Cezka 746 33 397% 38
VelikaBritanija 4,563 5 1292% 3
Nizozemska 6555 1 13,57 % 2
Gréija 582 3 198% 63
Srbija 108 66 1,81 % 66
EU-geografsko  ~_ 1.861 - 7,59 %

EU-27 27172 - 843%

Vir: Swiss RE, publikacija SIGMA 2/2010
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Na slovenski zavarovalni trg je v letu 2010 vstopila nova zavarovalnica Ergo, tako je na njem
skupaj delovalo 16 zavarovalnic in 3 tuje podruinice. Skupaj so zbrale 2,1 milijarde evrov
obratunane kosmate zavarovaine premije, ali 1 odstotek veé kot leto prej. Klasiéne
zavarovalnice (17 zavarovalnic} so skupaj zbrale za 1,94 milijarde evrov zavarovalne premije?,
od tega 74 odstotkov predstavljajo premozenjska, preostanek pa Zivljenjska zavarovanja. V letu
2010 so premoZenjska zavarovanja prvi¢ zabelezila upad (indeks 99,6), medtem ko je bila rast
premije Zivljenjskih zavarovanj 4-odstotna. Podatki ne vsebujejo zavarovalnih posiov, ki jihv
Sloveniji neposredno opravljajo zavarovalnice iz drugih &lanic EU (FOS), njihov delez naraiéa, je
pa po nadi oceni 3e zanemarljiv. Zavarovalnica Triglav, d.d., neposredno sklepa zavarovanja v
vseh 27 clanicah Evropske unije.

Stiri najvecje zavarovalnice so obviadovale prek 76 odstotkov trga klasicnih zavarovalnic (v letu
2009 79 odstotkov), kar odraia visoko stopnjo koncentracije. Vodilna na trgu ostaja
Zavarovalnica Triglav, d.d., s 37,1-odstotnim deleZem. Prva zasledovalka, Zavarovalnica Adriatic
Slovenica, je 2,8-krat manjsa. Skupaj s Triglav, Zdravstveno zavarovalnico, d.d., je bil konec Ieta
nas trini delez 40,8-odstoten, s tem pa 1,2 odstotne tocke nizji od doseZenega v letu 2009.
Zavarovalnice z vedinskim tujim kapitalom (Generaii, Merkur, Grawe, Arag, Ergo, Victoria-
Volksbanken, Wiener Stadtische) vztrajno povetujejo svoj trini delez. V letu 2010 so skupaj
zbrale 194,2 milijona evrov zavarovalne premije in zasedale 10,0 odstotkov trga, medtem ko je
v letu 2009 njihov skupni trini deleZ zna3al 8,7 odstotka.

Pri prodaji zivljenjskih zavarovanj je Zavarovalnica Triglav, d.d., dosegla 41,1-odstoten trini
delez, pri premozenjskih zavarovanjih pa 35,6-odstotnega. Ohranjanje vodilnega polozaja
konkurenéne zavarovalnice je vse bolj zahtevno, saj konkurenca isce svoje trine priloznosti pri
nasih obstojecih zavarovancih.,

TrZni delez Zavarovalnice Triglav med klasicnimi zavarovalnicami s sedeiem v Republiki Sloveniji
vletu 2010

ZAVAROVALNICA
TRIGLAY
37.1%

OSTALE
ZAVAROVALNICE
59,2% TRIGLAY,
ZDRAVSTVENA
ZAVAROVALNICA
3,7%

Vir: Slovensko zavarovalno zdruZenje

? Navedeni podatki so zbrani v okviru Slovenskega zavarovalnega zdruZenja, zato zajemajo le podatke Elanic
zdruZenja.
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6.4 Poslovanje Skupine Triglav na ostalih trgih
6.4.1 Jugovzhodna Evropa

Po uspednih stratekih 3iritvah poslovanja izven meja Republike Slovenije v preteklih letih se
sedaj doma in v tujini osredotodamo predvsem na krepitev Skupine Triglav ter na &im vedjo
usklajenost in tesnejse sodelovanje druzb znotraj nje. Poslujemo v sedmih drzavah: v Sloveniji,
na Hrvaskem, v Bosni in Hercegovini, Crni gori, na Ceskem, v Srbiji in Makedoniji. Vstopili pa
smo tudi na albansko zavarovalno trzisce.

Cilji poslovne politike Skupine Triglav na trgih zunaj Slovenije ostajajo v primerjavi z letom prej
nespremenjeni:

- poenotenje in prilagoditev poslovnih procesov odvisnih zavarovalnic v tujini procesom v
Zavarovalnici Triglav, d.d.;

- prenos pridobljenega znanja in izku3enj na odvisne zavarovalnice v tujini na strokovno
zavarovalniskem podroéju, podroéju trZenja, informacijske tehnologije in financno-
racunovodskem podrodju;

- pozavarovanje rizikov, ki presegajo izravnalne okvire druZb v tujini prek Pozavarovalnice
Triglav Re, skladno z lokalno zakonodajo;

- izkoris¢anje konkurenénih prednosti na tujih trgih;

- izkoris¢anje prisotnosti na hitro rastocih trgih kot vir rasti poslovanja zavarovalniske
Skupine Triglav;

- sledenje slovenskim podjetjem v tujini z zavarovalniskimi storitvami;

- zagotavljanje dolgoroénega donosa na vloZena sredstva;

- doseganje vedje produktivnosti iz ekonomije obsega in sinergijskih ucinkov.

6.4.2 Hrvaska

Prvi podatki kaZejo, da je Hrvaika lani zabelefila 1,5-odstotni upad BDP. Ceprav so podatki za
tretje tromesecje kazali na okrevanje gospodarstva, so gospodarske aktivnosti v zadnjem
Zetrtletju ponovno upadle. Pricakovana rast BDP v letu 2011 zna3a 1,5 odstotka.

Nezaposlenost je bila na visji stopnji kot v letu 2009 in 3tevilo nezaposlenih se je ob koncu leta
povzpelo na 320.000. Povprecna letna stopnja registrirane nezaposlenosti je zna3ala 17,5
odstotka, za leto 2011 pa je pricakovana 18,5-odstotna nezaposlenost.

Leto 2010 se je zakljucilo z najniZjo stopnjo inflacije oziroma najniZjo splo3no rastjo cen blaga
in storitev od uvedbe Stabilizacijskega programa v letu 1993. PodaljSana recesija, mocen padec
domacega povprasevanja, izostanek pritiska uvoznih cen in na koncu 3e visoka stabilnost tecaja
kune v primerjavi z evrom so imeli za rezultat povprecne rasti cen dobrin in storitev v visini
nekaj vec od 1 odstotka.

Osnovni makroekonomski podatki v letu 2010

Stevilo prebivalstva 4.4 milijona
Rast BDP 2010 (ocena} -1,5 odstotka
BDP 2010 {ocena) 59,9 milijarde ameriskih dolarjev
BDP 2010 per capita (ocena) 13.528 ameriskih dolarjev
Stopnja inflacije (maloprodajne cene) 2010 {ocena) 19 odstotka

Vir: IMF, World Economic Qutlook, October 2010
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Zavarovalni trg

Med 25 zavarovalnicami (dve manj kot leto prej), ki so konec leta delovale na hrvaskem trgu, je
bilo 10 kompozitnih, 9 premozenjskih in 6 Zivljenjskih, Skupaj so obraéunale za 9,25 milijarde
hrvaskih kun zavarovalne premije ali 2 odstotka manj kot leta 2009. Premozenjska zavarovanja
so predstavljala 73 odstotkov tega zneska, preostanek Zivljenjska zavarovanja. Rast premije
premozenjskih zavarovanj je bila za 2 odstotka niZja, rast premije Zivljenjskih zavarova njpal
odstotek niZja kot leta 2009.

Zavarovalnica Triglav Osiguranje je s 405,5 milijona kun obraunane premije napredovala z
osmega na sedmo mesto med hrvaskimi zavarovalnicami. Kot edina med osmimi najve&jimi
zavarovalnicami je zabeleZila rast premije, in sicer 1,4-odstotno. Trini delez je okrepila za 0,14
odstotne tocke in dosegla 4,39-odstotni delez celotne obragunane premije.

Tudi na Hrvaskem je koncentracija zavarovalnega trga relativno velika, saj prvih pet
zavarovalnic obvladuje 65,3 odstotka trga. Najvedja zavarovalnica, Croatia osiguranje, ima
31,4-odstotni trini deieZ in je vodiina na podro&ju premozenijskih zavarovanj, medtem ko je na
podrocju Zivljenjskih zavarovan] vodilna zavarovalnica Allianz s 14,1-odstotnim trinim
deleZzem.

6.4.3 Bosna in Hercegovina

Ekonomske, politicne in socialne razmere se niso bistveno spremenile. Se vedno so prisotne
posledice ekonomske krize, stalne politicne in socialne napetosti, slabo upravijanje ekonomskin
procesov in odsotnost potrebnih reform.

V volilnem letu se je politicna kriza dodatno poglobila. Pozitivni premiki na mednarodnem
politiénem podrodju (BiH je aprila pridobila akcijski plan za &lanstvo v NATO (MAP) in brezvizni
rezim konec leta) zaenkrat ne kaZejo bistvenih pozitivnih posledic.

Na socialnem podrocju je imela Bosna in Hercegovina zelo tezko leto. Poleg stalne visoke
nezaposlenosti je dodatno obremenitev povzrocal proracunski deficit in tevilne tezave so
privedle tudi do nemirov.

Osnovni makroekonomski podatki v letu 2010

Stevilo prebivalstva 3,8 milijona

_Rast BDP 2010 {ocena) _ 0,5 odstotka e e g
BDP2010 [ocenay 16,2 milijarde ameriskih dolarjev

_BDP 2010 per capita (ocena} 4.158 ameriskih dolarjev

Stopnja inflacije (maloprodajne cene} 2010 (ocena)

3 240dstotka__
Vir: IMF, World Economic Outlook, October 2010

Zavarovalni trg

Konec leta je na zavarovalnem trgu delovalo 25 zavarovalnic, od tega 15 s sedezem v Federaciji
BiH in 10 s sedezem v Republiki Srbski. Agencija za nadzor zavarovanj Federacije BiH je oktobra
odvzela dovoljenje za opravljanje zavarovalnih poslov zavarovalni druzbi Hercegovina
osiguranje.

TeZke gospodarske razmere in Siritev poslovanja vecine zavarovalnih druzb na ozemlje celotne
drzave brez ustreznega nadzora so %e bolj zaostrile konkurenco. Obracunanih je bilo 478,0
milijonov konvertibilnih mark zavarovalne premije, od tega 337,0 milijonov v Federaciji BiH in
141,0 milijonov v Republiki Srbski. V primerjavi s preteklim letom je zavarovalna premija v

42



triglav

POSLOVNO POROCILO ZAVAROVALNICE TRIGLAV, d.d., ZA LETQ 2010

Bosni in Hercegovini porasla za 4,0 odstotke, predvsem zaradi 8,8-odstotne rasti zavarovalne
premije v Republiki Srbski. Rast zavarovalnega trga je predvsem posledica rasti premije
zivljenjskih zavarovanj. V strukturi skupne zavarovalne premije so bila premoZenjska
zavarovanja zastopana z 84,4 odstotka in zivljenjska s 15,6 odstotka.

Druzbe s sedeZem v Republiki Srbski oziroma v Federaciji BiH vse bolj delujejo na ozemlju
celotne Bosne in Hercegovine. Premija, ki so jo druzbe s sedezem v Federaciji BiH obracunale na
ozemlju RS je znasala 18,6 milijona konvertibilnih mark in je skoraj dvakrat visja kot v
predhodnem letu. Premija, ki so jo druzbe s sedeiem v Republiki Srbski zbrale na ozemlju
Federacije BiH, pa je znasala 6,3 milijona konvertibilnih mark in je skoraj sedemkrat visja v
primerjavi s predhodnim letom.

V Federaciji BiH je zavarovalnica Triglav BH Osiguranje dosegla 3esto mesto z 9,4-odstotnim
trznim delezem. Pred njo je vodeéi koncern Agram {Bosna Sunce Osiguranje in Euroherc) s
skupno 23,5-odstotnim trznim delezem, sledijo Sarajevo osiguranje (16,7-odstotni trini deleZ),
Croatia (11,0-odstotni trzni delez) in Uniqua (9,8-odstotni trini delei).

Na trzis¢u Republike Srbske 3e naprej vodi Jahorina osiguranje s 17,3-odstotnim trznim
delezem, ki ji sledita Dunav osiguranje z 11,4-odstotnim in Bobar osiguranje z 11,2-odstotnim
trznim delezem. Triglav Krajina Kopaonik je za 0,4 odstotne tocke povecal svoj trzni delez,
dosegel 6,8 odstotka in s tem sedmo mesto.

Na celotnem trgu Bosne in Hercegovine sta obe zavarovalnici Skupine Triglav skupaj zasedli
tretje mesto in 8,7-odstotni trini delez.

6.4.4 Ceika

Ce3ka ima eno najbolj razvitih gospodarstev v Vzhodni Evropi. Proizvodni sektor predstavlja
okoli 40 odstotkov BDP in je v glavnem v zasebni lasti. Eden najpomembnejsih proizvodnih
sektorjev je avtomobilska industrija, ki jo je gospodarska kriza precej prizadela, ob njem
dozivlja pravi razevet tekstilna industrija, med storitvenimi dejavnostmi pa najve¢ obeta
turizem.

Ce3ki BDP se je po 4,1-odstotnem padcu v letu 2009 Ze v prvem Eetrtletju leta 2010 povedal za
1,2 odstotka, kar je pomenilo prvo pozitivno spremembo od tretjega detrtletja 2008.
Napovedana rast BDP je 2-odstotna. Zasebna potroinja se je skréila za 0,3 odstotka, za obdobje
2011-2012 je predvideno njeno ponovno, 2,8-odstotno povecanije.

Vstop v evroobmodje je nadrtovan leta 2016. Relativno zelo zdrav finanéni sektor ni moéno
obcutil vpliva recesije. Prednostne naloge vlade ostajajo na podrodju fiskalne in monetarne
politike, strukturnih reform in izboljsanja fleksibilnosti trga delovne sile. Stopnja
nezaposlenosti je v letu 2010 dosegla 9,5 odstotka in naj bi se v naslednjih dveh letih aktivno
zniZevala. Inflacija je znasala 1,6 odstotka, za leto 2011 pa je predvideno povecanje na 2
odstotka.

Osnovni makroekonomski podatki v letu 2010

Stevilo prebivalstva 10,4 milijona

Rast BDP 2010 (ocena) 2,0 odstotka

BDP 2010 (ocena) 195,2 milijarde ameri3kih dolarjev
BDP 2010 per capita (ocena) 18.722 ameriskih dolarjev

Stopnja inflacije (maloprodajne cene) 2010 (ocena) ~~~~ 16odstotka

Vir: IMF, World Economic Qutlook, October 2010
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Zavarovalni trg

Na dobro razvitem in zelo konkurencnem trgu je zavarovalno dejavnost opravljalo 32
zavarovalnic, ki so zbrale 151,1 milijarde ¢e3kih kron zavarovalne premije, kar je za 8 odstotkov
vec kot leto prej. Obcutno rast so belezila Zivljenjska zavarovanja (indeks 119), medtem ko je
premija premoZenjskih zavarovanj ostala na priblizno enaki ravni kot leto prej (indeks 100).
Delez premozZenjskih zavarovanj v celotni premiji se zmanjiuje, v letu 2010 je znasal 53,3
odstotka, v letu 2009 pa 57,7 odstotka.

Po obracunani kosmati premiji so najveé premije zbrale Ceska pojist'ovna (25,4-odstotni trini
delez), Kooperativa pojist ovna (20,4-odstotni trini deleZ) in Aliianz pojist ovna (7,0-odstotni
trini delez). Triglav pojist ovna je dosegla 0,84-odstotni trini delez na podrocju premozenjskih
zavarovanj, kar je nekoliko manj kot v letu 2009, ko je imela 0,88-odstotni trini delez.

6.4.5 €rna gora

Nadaljeval se je vpliv svetovne finanéne in gospodarske krize, ki je Crno goro prizadel Ze v letu
2009, ko so se driavni izdatki, predvsem zaradi vigjih socialnih izdatkov, povecali na okoli 51
odstotkov BDP. To je imelo negativen vpliv na ekonomsko rast. Javna poraba se je v letu 2010
zniZala za 4 odstotne tocke in je dosegla 47 odstotkov BDP. Ob koncu leta Jje javni dolg znasal
okoli 41,5 odstotka BDP, srednjeroéni cilj drzave pa je javni dolg med 30 in 40 odstotki BDP.

V letu 2010 je Crna gora prvi¢ izdala drzavne obveznice v skupni visini 200,0 milijonov dolarjev.
Zanimanje investitorjev je bilo veliko, kar je dobro za driavo, ki $e nima kreditne bonitetne
ocene,

Zunanja trgovina je v letu 2010 znasala 2,0 milijona evrov in se je v primerjavi s pretekiim
letom povecala za 2,8 odstotka. Pokritost uvoza z izvozom je znasala 20 odstotkov in se je
povecala v primerjavi z letom prej (v letu 2009 je bila 16,7 odstotka). Glavni izvozni trgi Crne
gore so Srbija, Gréija in Italija.

Po ocenah je stopnja brezposelnosti dosegla 12 odstotkov.

Osnovni makroekonomski podatki v letu 2010

Stevilo prebivalstva 0,63 milijona

_Rast BDP 2010 (ocena) 1,8 odstotka

_BDP2010 {ocena) 3,9 milijarde ameriskih dolarjev =
_BDP 2010 per capita (ocena) 6.190 ameriskih dolarjev o
Stopnja inflacije (maloprodajne cene) 2010 (ocena) 0,6 odstotka

Vir: IMF, World Economic Outlook, October 2010
Zavarovalni trg

10 zavarovalnic, od tega 5 premozenjskih, 4 Zivljenjske in 1 kompozitna, je v letu 2010 delovalo
na Crnogorskem zavarovalnem trgu. Agencija za nadzor zavarovanja Crne gore je septembra
dala dovoljenje za opravljanje zavarovalnih poslov Zivljenjski zavarovalnici Wiener Stidtische
Podgorica, ki pa do konca leta ni imela zbrane premije.

Po prvih podatkih so zavarovalnice zbrale 62,8 milijona evrov premije, za 4 odstotke manj kot
leto prej. Prevladujejo premoZenjska zavarovanja s 86,5-odstotnim delezem. Premija
premozenjskih zavarovanj je bila za € odstotkov niZja kot leto prej, premija zivljenjskih
zavarovanj pa je porasla za 5 odstotkov.
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Lovéen Osiguranje 3e naprej zavzema vodilno mesto na zavarovalniskem trgu, cetudi se je
njegov trini delez zmanjsal na 53,1 odstotka (v letu 2009 je bil trini delez 54,6 odstotka).
Sledita mu zavarovalnici Sava Montenegro (15,1-odstotni trzni deleZ) in Delta Generali (9,3-
odstotni trini delez).

6.4.6 Srbija

Srbsko gospodarstvo je pod vplivom svetovne gospodarske krize pocasi okrevalo, a se je BDP
kljub temu povecal za okoli 1,5 odstotka. Najvisjo rast so dosegli prometni sektor, panoga
finanénega posredovanja in industrijski sektor. Najvecji padec so zabelezili v gradbenistvu,
kmetijstvu, hotelirstvu in ostalih storitvenih sektorjih.

V primerjavi z letom prej je Srbija sicer povecala izvoz, vendar predvsem zaradi rasti industrijske
proizvodnje v driavah Evropske unije, kamor izvozi 57 odstotkov, in posledicno veéjega
povprasevanja teh trgov. Srbska izvozna konkurencnost se je povecala tudi zaradi nekoliko
vecje produktivnosti, predvsem pa zaradi stagnacije pri izplacilu realnih plac in depreciacije
srbske nacionalne valute.

Cene Zivljenjskih potrebicin so se povedale za dobrih 10 odstotkov. Stopnja brezposelnosti
znasa prek 19 odstotkov. Zaposlenih je bilo 1,85 milijona ljudi, najmanj v zgodovini drzave.

Osnovni makroekonomski podatki v letu 2010

Stevilo prebivalstva

Rast BDP 2010 (ocena) 1,5 odstotka o
_BDP2010 (ocena) 38,9 milijarde ameridkih dolarjey
_BDP 2010 per capita {ocena} 5.262 ameriskih dolarjev

Stopnja inflacije {maloprodajne cene) {ocena) 10,3 odstotkov

Vir: IMF, World Economic Outlook, October 2010
Zavarovalni trg

Na trgu je delovalo 26 zavarovalnih druib, ena vec kot leto prej. Med njimi so bile 4
pozavarovalnice in 22 zavarovalnic - 9 premozenjskih, 7 Zivljenjskih in 6 kompozitnih. Vecina
zavarovalnic (19) je v vecinskem tujem lastnistvu, najvecja zavarovalnica Dunav (27,4-odstotni
trzni delez) pa je v drzavno-druzbeni lastnini. Trg je e vedno moéno koncentriran, saj so prve tri
zavarovalnice obvladovale skoraj 65 odstotkov zavarovalnega trga, na njem pa deluje tudi 15
bank, 73 pravnih oseb, 114 podjetnikov in skoraj 11.000 fizicnih oseb z licencami za
zavarovalno zastopanje oziroma posredovanje.

Skupna zavarovalna premija se je v devetih mesecih leta 2010 povecala za 5,6 odstotkov v
primerjavi z enakim obdobjem leta prej. Se vedno moéno prevladujejo premozenjska
zavarovanja (85,2-odstotni deleZ), ¢eprav se delez Zivljenjskih zavarovanj v zadnjih letih
povecuje,

Zavarovalnica Triglav Kopaonik je povecala obseg obracunane zavarovalne premije za skoraj 13
odstotkov, kar je 7 odstotnih tock vec od rasti srbskega zavarovalnega trga. Trini dele? je
okrepila na 3,5 odstotka (v obdobju januar - september 2009 je znasal 3,3 odstotka) in zaseda
sedmo mesto med srbskimi zavarovalnicami.
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6.4.7 Makedonija

Makedonsko gospodarstvo se sooca z velikimi posledicami svetovne gospodarske krize, ki je
najbolj prizadela realni sektor, v njem pa industrijsko proizvodnjo, kmetijsko in gradbeno
dejavnost. Makroekonomska stabilnost sicer v letu 2010 ni bila naceta, kljub temu pa so se
gospodarske druzbe soocale z velikimi teZavami zaradi nelikvidnosti. Tuje neposredne
investicije so bile nizke in so do konca oktobra znasale le okoli 130 milijonov evrov. Ze tretjina
prebivalstva je uvricena v kategorijo revnih, stopnja brezposelnosti se je povecala na skoraj 32
odstotkov.

Po zmanjsanju v letu 2009 se je padec BDP nadaijeval v prvem cetrtletju leta 2010. V drugem in
tretjem cetrtletju se je rast BDP na medietni ravni povecala za priblizno 1,1 odstotka, kar je
delovalo spodbudno na minimalno letno rast BDP.

Nerazvito makedonsko gospodarstvo je odvisno od gospodarskih gibanj v driavah evro
obmogja, njenih najvecjih gospodarskih partnericah. Pozitivni trendi rasti makedonskega BDP
so presibki za osnovne makroekonomske cilje drzave, kot so prestrukturiranje gospodarstva,
zmanjsanje stopnje brezposelnosti in dvig standarda prebivalstva. Makedonija bi za njihovo
uresnicitev v prihadnjih letih potrebovala 5- ali 6-odstotno letno stopnjo gospodarske rasti,
najnovejse projekcije pa ji napovedujejo najve¢ 3 do 3,5-odstotno rast BDP.

Osnovni makroekonomski podatki v letu 2010

Stevilo prebivaistva 2,1 milijona
Rast BDP 2010 {ocena) 1,2 odstotka
_BDP2010 [otena) 9,6 milijarde amerigkih dolarjev
BDP 2010 per capita (ocena) 4.634 ameriskih dolarjev _ —
Stopnja inflacije (maloprodajne cene) 2010 (ocena) 19odstotka ==~~~

Vir: IMF, World Economic Outlook, October 2010
Zavarovalni trg

Na trgu je bilo aktivnih 14 zavarovalnic, od tega 11 premozZenjskih in 3 Zivljenjske
zavarovalnice. Le ena zavarovalna druzba ima licenco za opravljanje pozavarovalnih posiov in
ob tem opravlja dejavnost premoZenjskih zavarovanj. Dejavnih je tudi 14 zavarovalnih
brokerjev in 6 druzb za zavarovalno zastopanje. Zavarovalnistvo je najmanj razvita finanéna
panoga in v celotnem finanénem sektorju predstavlja le 5 odstotkov.

Vecina makedonskih zavarovalnic je v tuji lastni (81 odstotkov celotnega kapitala zavarovalnic).
Pet najvedjih zavarovalnic na moéno koncentriranem trgu obraiuna prek 66 odstotkov
zavarovalne premije. Koncentracija je zaradi majhnega 3tevila akterjev $e vegja pri Zivljenjskih
zavarovanjih in pri pozavarovanju.

V letu 2010 so zavarovalinice zbrale 6,5 milijarde makedonskih dinarjev premije, kar je za 5
odstotkov ved kot leta 2009. Premozenjska zavarovanja Se vedno predstavljajo kar 94,5
odstotka celotne premije na trgu, njihova premija je porasla za 4 odstotke, premija fivljenjskih
zavarovanj pa za skoraj 18 odstotkov.

Druiba Vardar Osiguruvanje je vodilna na makedonskem zavarovainem trgu. Kot
premozenjska zavarovalnica dosega na tem podracju prek 21,7-odstotni trzni delez (v letu 2009
je bil trini delez 22,4-odstoten). Sledita zavarovalnici Sava Tabak s 15,3 in QBE s 13,2-odstotnim
trznim delezem.
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6.5 Obracunana kosmata zavarovalna in sozavarovalna premija

Zavarovalnica Triglav je v letu 2010 obracunala 719,9 milijona evrov zavarovalne premije, kar je
za tri odstotke manj kot leto prej. Poleg obracunane kosmate zavarovalne premije je
zavarovalnica obracunala 3e 1,5 milijona evrov sozavarovalne premije, kar je za 6 odstotkov veé
kot v letu 2009.

V strukturi zavarovalne premije predstavljajo premozenjska zavarovanja 71,2-odstotni in
zZivljenjska zavarovanja 28,8-odstotni delei. DeleZ zavarovalne premije Zivljenjskih zavarovanj

se je v celotni premiji povecal za 0,4 odstotne tocke.

Obracunana kosmata zavarovalna premija v letu 2010 po zavarovalnih skupinah

Zhp, OBRACUNANA KOSMATA ZAVAROVALNA PREMUA INDEKS STRUKTURA.
3T. ZAVAROVAINEVRSTE 1ETO 2010 LETO 2009 LETO 2008 2010/2009 2009/2008 2010
1 Nezgodnozavarovanie 43,537.675 47.137455 49.808.523 92 95 6,0%
2 Zavarovanje avtomebilskega kaska 124.34125% 120.25B.473 107.527.549 103 112 17,3%
3 Oijapremozenjska zavarovanja 132.992.849 130.515.979 117.153985 102 111 18,5%
4 Zavarovanje avtomobilske odgovornosti 141,108 286 159.651.322 172.345.683 a8 93 19.6%
5 Sploino zavarovanje odgovornesti 29.340.076 30.834.496 31669821 95 97 4,1%
6 Kreditna zavarovanja 21.710884 22066382 21776249 98 101 3,0%
7 Ostala premoZenjska zavarovanja 19.201.778 20,879,093 20366241 92 103 2,7%

PREMOZENJSKA ZAVAROVAN 1A 512232.807 531.343.199 520.648.052 96 102 T12%
8 2ivl‘pnjsko zavarovanje 91,314.306 97.313.061 101.306.402 94 96 12,7%
g Zivilenjsko zav, vezano na enote inv. skladov 95.036.511 94,612,787 103.108227 100 92 13.2%
10 Zavarovanje s kapitalizacijo zpladil 21.280476 19.781.922 27.685.630 108 71 3,0%
ZIVLIENISKA ZAVAROVANIA 207,631,293 211.707.771 232.100.259 98 21 288%
SKUPAS 719264.100 743,050,969 752,748,311 97 99 100,0%

6.5.1 Premozenjska zavarovanja

Pri premozenjskih zavarovanjih smo v letu 2010 obracunali za 512,2 milijona evrov kosmate
zavarovalne premije, kar pomeni 4-odstotni nominalni padec. Uresnidila so se nasa
pricakovanja, da se bodo vse razseznosti gospodarske krize v zavarovalniski panogi pokazale z
zamikom. Bolj racionalno obnasanje zavarovancev ob hkratnem povecanju cenovne
elasti¢nosti povprasevanja je terjalo takojSen odziv in prilagoditev nase ponudbe. Na izzive smo
odgovorili z inovativno prenovo avtomobilskih zavarovanj, ki smo jih v povpredju tudi precej
pocenili in uravnotezili zavarovanje avtomobilske odgovornosti ter avtomobiiskega kaska. Ker
avtomobilska zavarovanja v strukturi vseh zavarovanj zavzemajo preko 40-odstotni delez, je to
najvedji razlog za padec skupne ravni obracunane premije v letu 2010. Dodaten izpad premije
je nastal tudi zaradi selekcije portfelja in intenzivnega saniranja slab3ih zavarovalno-tehnicnih
rezultatov pri zavarovanju premoZenja in premoZenjskih interesov ter pri kmetijskih
zavarovanjih. Spremembe so povzrocile padec obsega premije, na drugi strani pa so utrdile
osnovo za izboljsanje zavarovalno-tehnicnih rezultatov.

V drugi polovici leta smo priceli trziti prenovljeno in kakovostno ponudbo avtomobilskib

zavarovanj s poudarkom na:

» prenovljenih paketih avtomobilskih zavarovani,

e popustih za izku3ene voznike,

e pocenitvi delnega kaska za zavarovanje svetlobnih teles in ogledal, zavarovanja kraje in
zavarovanja pravne zascite zaradi uporabe vozila ter zavarovanja avtomobilske nezgode,

e povecanem popustu za takojsnje placilo premije,
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novem bonusu za dobre in zveste zavarovance,

E-prijavi kasko Skode na nasi spletni strani,

Izboljsavi kritij avtomobilske asistence,

novem zavarovanju za zdravililko zdravijenje po poskodbah v prometni nesredi v
sodelovanju s TRIGLAV, zdravstveno zavarovalnico, d.d.

Potrebno je poudariti, da smo hkrati z novo ponudbo bistveno omeijili tudi dodeljevanje
komercialnih popustov, ki smo jih bili nekaj éasa primorani podeljevati zaradi cenovne
konkurenénosti. Prepricani smo, da smo tem, ko smo oblikovanje nasin cen vezali izkljucéno na
strokovne parametre, ustvarili osnove za dobre poslovne izide in pripomogli k dvigu panoine
strokovnosti.

Zaradi znizanja premij smo beleZili niZje prihodke od premij, éeprav je triisce naso ponudbo
dobro sprejelo. Za prvo polovico leta 2011 pricakujemo nadaljevanje tega trenda. Najvedji
padec premije smo belefili v nadi najvecji zavarovalni vrsti, zavarovanju avtomobilske
odgovornosti (v strukturi premiji predstavija 20-odstotni delez), kjer smo obracunali 141,1
milijonov evrov zavarovaine premije (indeks 88) in pri nezgodnih zavarovanijih, kjer obracunana
kosmata zavarovalna premija zna%a 43,5 milijona evrov (indeks 92). Zavarovanja AO-plus
predstavljajo 44-odstotni delez premije nezgodnih zavarovanj in so beleZila 13-odstotni padec
nominalne rasti. Rezultat je odraz dogajanja na avtomobilskem trgu, saj se posledice dogajanja
pri zavarovaini vrsti zavarovanje avtomobilske odgovornosti odraZajo tudi pri zavarovanju AO-
plus. Kolektivna nezgodna zavarovanja, ki se po velikosti med nezgodnimi zava rovanji uvrscajo
na drugo mesto, so dosegla 4-odstotni padec nominalne rasti. Na padec premije je vplivaio
predvsem naraicanje brezposelnosti in slab polozaj gospodarstva.

Naslednja po velikosti v naSem portfelju so oija premozenjska zavarovanja (18,5-odstotni
deleZ), kjer smo obracunali 133,0 milijonov evrov premije in zabelezili 2-odstotno nominalno
rast. To skupino zavarovanj sestavljata dve zavarovalni vrsti, zavarovanja pozara in
elementarnih nesrec, kjer smo obracunali 52,0 milijonov evrov premije (indeks rasti 101} in
druga 3kodna zavarovanja, kjer smo obracunali 81,0 milijonov evrov obratunane kosmate
zavarovalne premije (indeks 102). Med vecjimi zavarovalnimi vrstami v okviru prvih Zelimo
posebej izpostaviti dobro prodajo klasi¢nih pozarnih zavarovani, ki so v opazovanem obdobju
porasla za 4 odstotke. Pri drugih $kodnih zavarovanjih pa velja izpostaviti odli¢no prodajo
paketnih DOM zavarovanj, ki so nominalno porasla za 10 odstotkov. Dobro so sprejeta tudi
zavarovanja strojeloma {nominalni indeks 103). Prodajni rezultati pri drugih 3kodnih
zavarovanjih bi izhko bili e bolj3i, vendar smo zaradi sanacije zavarovalno tehni¢nih rezultatov
zaostrili zavarovalne pogoje pri eni vedjih zavarovalnih podvrst, zavarovaniju posevkov in
plodov {uvedba odbitnih fransiz brez moznosti odkupa in znizanje zavarovalnih vsot v skladu z
Uredbo ). Nominalni indeks rasti te zavarovalne podvrste je tako znasal le 78.

Zavarovanje avtomobilskega kaska, ki v strukturi zavarovalne premije zavzema 17,3-odstotni
delez, je doseglo 3-odstotno nominaino rast zaradi uspeinega trzenja in sprememb
zavarovalnih podlag. Glede na to, da je bila nova avtomobilska ponudba uvedena v sredini leta,
se bo vpliv te uvedbe v podobni meri kazal tudi v letu 2011.

Splo3na zavarovanja odgovornosti dosegajo 4,1-odstotni strukturni delez. V letu 2010 smo
obracunali za 29,3 milijona evrov premije, kar je za 5 odstotkov manj kot leto prej. K slabsemu
rezultatu je prispevala predvsem niZja premija zavarovanja sploine odgovornosti (predstavija
79 odstotkov te skupine zavarovanj), predvsem kot posiedica slabega poloaja gospodarstva in
narascanja brezposelnosti.

Pri kreditaih zavarovanjih (3,0-odstotni strukturni delef) smo obra¢unali 21,7 milijona evrov
premije in za 2 odstotka zaostali za realizacijo leta 2009. Rezultat je predvsem posledica
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gibanja zavarovanj potroidniskih in stanovanjskih kreditov (75-odstotni deleZ kreditnih
zavarovanj), kjer je bil dosezen nominalni indeks 91. Na niZji obseg premije je najbolj vplivalo
dejstvo, da se je v bancnem sektorju realna rast kreditiranja prebivalstvu ustavila. Prav tako se
je v marcu zvisala minimalna neto placa, ki vpliva na kreditno sposobnost. V avgustu je bil
sprejet nov zakon o potrosniskih kreditih, ki bankam nalaga dodatne skrbnosti pri odobravanju
kreditov tudi z vidika ocene kreditne sposobnosti za kreditojemalca. Zakon je praktiéno
onemogodil odobravanje tako imenovanih BanKreditov. Zaradi vseh teh razlogov je bilo
odobrenih manj kreditov oziroma so bili odobreni zneski kreditov niZji.

Pri ostalih premoienjskih zavarovanjih (zavarovanje tirnih vozil, letalsko zavarovanije,
zavarovanje plovil, zavarovanje prevoza blaga, zavarovanje odgovornosti pri uporabi
zrakoplovov, zavarovanje odgovornosti pri uporabi plovil, kavcijsko zavarovanje, zavarovanje
razliénih finanénih izgub, zavarovanje strodkov postopka in zavarovanje pomocdi) smo v letu
2010 obracunali 19,2 milijona evrov premije, ki je v primerjavi s predhodnim letom nominalno
niZja za 8 odstotkov. Najvisjo, 22-odstotno rast v okviru te skupine zavarovanj sicer belezimo
pri zavarovanjih pomogi, kjer so visoko rast dosegla zavarovanja avtomobilske asistence (indeks
131) in turisticna zavarovanja (indeks 137).

6.5.2 Zivljenjska zavarovanja

V skupini Zivijenjskih zavarovanj smo obralunali 207,6 milijona evrov kosmate zavarovalne
premije, kar je za 2 odstotka manj kot v letu 2009. S prodajo naloZbenih Zivljenjskih zavarovanj
smo obragunali 95,0 milijona evrov oziroma 45,8 odstotka obracunane zavarovalne premije
skupine Zivljenjskih zavarovanj. Rast premije je bila 100-odstotna. Pri Zivijenjskih zavarovanjih
smo obracunali 91,3 milijona evrov oziroma 44,0 odstotka celotne zavarovalne premije
Zivljenjskih zavarovanj, premija pa je bila za 6 odstotkov niZja kot preteklo leto. Pri
prostovoljnih dodatnih pokojninskih zavarovanjih smo obracunali 21,3 milijona evrov ali 10,2
odstotka premije Zivijenjskih zavarovanj, obdobni indeks rasti pa zna3a 108.

Financna in gospodarska kriza sta vplivali na vecjo previdnost in posledicno niZjo realizacijo
Zivljenjskih zavarovanj. Pri prostovoljnih dodatnih pokojninskih zavarovanjih je dober rezultat
posledica prenosov sredstev iz drugih pokojninskih nacrtov v pokojninski nalrt PN-ZT-01
Zavarovalnice Triglav.

V letu 2010 je bilo zbrane za 1,4 milijona evrov novo policirane premije obro¢nih Zivljenjskih
zavarovanj in 1,7 milijona evrov novo policirane premije enkratnih Zivljenjskih zavarovanjih. Od
tega je zaletnih enkratnih vpladil v Investicijska zavarovanja FLEKS, FLEKS ZA ODRASLE in FLEKS
ZA MLADE ter dodatnih vplacil v FLEKS ZA MLADE za 1,4 milijona evrov ali 81 odstotkov celotne
novo policirane premije enkratnih Zivljenjskih zavarovanj.

6.6 Stevilo zavarovanj

Stevilo zavarovanj zajema temeljna, dodatna in posebne vrste zavarovanja. V letu 2010 je bilo
aktivnih preko 5,8 milijonov zavarovanij, in sicer 5,3 milijona na podrocju premozZenjskih in 0,5
milijona na podroéju Zivljenjskih zavarovanj. V primerjavi s predhodnim letom se je Stevilo
zavarovanj povecalo za 9 odstotkov. Najvecji porast Stevila zavarovanj beleZzimo pri
zavarovanju avtomobilskega kaska (indeks 124) in pri oZjih premozZenjskih zavarovanjih (indeks
114). Povedanije Stevila zavarovanj stanovanjskih premicnin je glavni razlog rasti v skupini ozjih
premoZenjskih zavarovanj. Stevilo zavarovanj se je zmanjsalo le pri splosnem zavarovanju
odgovornosti (indeks 86) in pri Zivljenjskih zavarovanjih (indeks 97).
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Stevilo zavarovanj v obdobju v obdobju od 1. 1. 2010 do 31. 12. 2010 po zavarovainih skupinah
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V letu 2010 smo obracunali za 417,8 milijonov evrov kosmatih zneskov Ekod (brez cenilnih
stroskov), ki so se v primerjavi s predhodnim letom znizali za 4 odstotke. Rast kosmatih zneskoy

skod je bila za 1 indeksno tocko nifja od rasti obraéunane kosmate zavarovalne premije.

Obracunani kosmati zneski $kod (brez cenilnih stroskov) v letu 2010 po zavarovainih skupinah
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Na podrodju premozenjskih zavarovanj smo obratunali za 317,5 milijona evrov kosmatih
zneskov 3kod, kar je za 12 odstotkov manj kot leto prej. Rast kod je bila za 9 indeksnih togk
nizja od rasti zavarovalne premije premozenjskih zavarovani.
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Skode v zavarovalni vrsti zavarovanje avtomobilske odgovornosti so predstavljale 19,8
odstotka vseh likvidiranih Skod. Likvidirali smo za 82,6 milijona evrov 3kod, kar je za 9 odstotkov
manj kot v letu 2009. Na niZjo rast $kod v tej zavarovalni vrsti je med drugim vplivala tudi
spremenjena zakonodaja na podrocju varnosti cestnega prometa, kar potrjuje dosedanje
izkudnje, da sprememba zakona vpliva na zmanj3anje izplacanih Skod.

V zavarovalni vrsti zavarovanje avtomobilskega kaska smo zabeleZili 7-odstotno znizanje
kosmatih zneskov $kod. Likvidirali smo za 97,4 milijona evrov 3kod, kar predstavlja 23,3
odstotka vseh likvidiranih Skod. NiZje likvidirane $kode so predvsem posledica manjsega stevila
skod zaradi ujm in toce, kar je bil vzrok visoke rasti v letu 2009.

Pri ozjih premoZenjskih zavarovanjih, kamor pristevamo poZarna in druga skodna zavarovanja,
smo likvidirali za 75,7 milijonov evrov $kod, kar je za 24 odstotkov manj kot v letu 2009, kljub
moénim vremenskim ujmam. Ujme so bile sicer mocnejse kot leto poprej (3e posebej velja
izpostaviti septembrske poplave), vendar jih je bilo manj kot v letu 2009. Ugoden indeks in
manjsi znesek likvidiranih Skod sta zato vefinoma posledica manjiega Stevila Skod zaradi
viharjev, toée, poplav in drugih naravnih nevarnosti. V letu 2010 prav tako nismo beleZili vecjih
pozZarnih Skod.

V primerjavi z preteklim letom smo v zavarovalni skupini sploSno zavarovanje odgovornosti
zmanjsali obseg kosmatih zneskov Skod kar za 21 odstotkov. Rezultat lahko pripidemo novim
poslovnim pristopom, saj smo v preteklih letih prenovili zavarovalne podlage poklicnih
odgovornosti, se bolj posvecali sklepanju zavarovanj z odbitno frandizo ter na podlagi celovite
analize portfelja zavarovancev identificirali zavarovance s slabim Skodnim rezultatom v
preteklih opazovanih obdobjih. Na podiagi tega so bili sprejeti ukrepi za okrepitev skrbnosti pri
prevzemu zavarovalnih rizikov, povecali pa sta se tudi vioga in pomen analiz preteklega
poslovnega sodelovanja s posameznimi zavarovanci.

V zavarovalni vrsti nezgodno zavarovanje beleZimo 9-odstotno zniZanje kosmatih zneskov
kod. Znizanje likvidiranih zneskov $kod je predvsem rezultat opaznega zmanjsanja likvidiranih
kod iz naslova zavarovanja AO-plus in kolektivhega nezgodnega zavarovanja, ki predstavljata
veéino 3kod nezgodnih zavarovanj (85 odstotkov).

Dogajanje na podrodju kreditnih zavarovanj je mocno povezan s financno krizo, zato lahko
znizanje kosmatih zneskov Skod v zavarovalni vrsti kreditno zavarovanje (indeks 94) ocenimo
kot uspeh. Na rezultat 3e vedno vplivajo predvsem povecanje Stevila brezposelnih, niiji
zivljenjski standard, teja dosegljivost kreditnih sredstev in rast obrestnih mer.

Pri ostalih premoZenjskih zavarovanjih smo zabeleZili 11-odstotno povisanje kosmatih zneskov
3kod. Na takino rast so imeli najvedji vpliv povecanje skod nudenja pomodi, ki predstavljajo
dobro tretjino 3kod te zavarovalne vrste (indeks 124) in povecanje skod pri letalskih
zavarovanjih (indeks 498). Visoko rast Skod beleZijo tudi zavarovanja odgovornosti pri uporabi
zrakoplovov (indeks 211), zavarovanja odgovornosti pri uporabi plovil (indeks 146} in
zavarovanje raznih financnih izgub (indeks 113).

6.7.2. Zivljenjska zavarovanja

V skupini zivljenjskih zavarovanj smo obracunali za 100,2 milijona evrov kosmatih zneskov
skod, kar je za 36 odstotkov ve¢ kot leto prej. Skode Zivljenjskih zavarovanj predstavljajo v
strukturi vseh Skod 24,0-odstotni delez. Glavnina zneska 3kod v visini 79,1 milijona evrov je
odpadla na zavarovalno vrsto Zivljenjsko zavarovanje (Zivljenjska zavarovanja, rentna
zavarovanja, prostovoljna pokojninska zavarovanja), ki se je v primerjavi z letom povecala za 36
odstotkov. Kosmati zneski $kod Zivljenjskih zavarovanjih, vezanih na enote investicijskih
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6.8 Stevilo resenih kod

Stevilo reSenih $kod se je v primerjavi z letom 2009 zmanjsalo za 16 odstotkov. Na podrodju
premozenjskih zavarovanj je bilo redenih 289 tisoc 5kod, kar je za 19 odstotkov manj kot
preteklo leto. Stevilo resenih Zkod je nizje v vseh skupinah zavarovanj, najbolj se je zmanjsalo
pri splosnem zavarovanju odgovornosti (indeks 48) in pri oZjih premoZenjskih zavarovanjih
(indeks 72) zaradi manjSega 3tevila 3kod zaradi viharjev, toZ, poplav in drugih naravnih
nevarnosti.

Na podrocju Zivljenjskih zavarovanj je bilo reSenih skoraj 59 tisof Zkod, kar je za 4 odstotke vet

kot v letu 2009. Razlog je v povecanju Stevila reSenih skod Zivljenjskih zavarovanjih (indeks 125)
zaradi povecanega Stevila odkupov in dozZivetij.

Stevilo resenih $kod v obdobju od 1. 1. 2010 do 31. 12, 2010 po zavarovalnih skupinah

zep, STEVILO RESENH SKOD INDEKS STRUKTURA
51. ZAVAROVAINESKUPINE LlETo2010  IETO 2009  LETO2008 201072009 2009/2008 2010
Nezgodno zavarovanje 24.750 2.377 31.510 84 a3 71%

2 Zavarovanje avtomabilskega kaska 127.134 149.692 127144 85 118 365%
3 Oijapremoienjska zavarovanja 72.089 100,060 100251 72 100 20,7%
4 Zavarovanje avtomobilske odgovornosti 28.174 35.124 34828 80 101 8,1%
5 Spiodne zavarovanje odgovornosti 4,882 10.080 11131 48 91 14%
& Kreditna zavarovanja 4.343 5.978 5.397 73 i1 12%
7 Ostala premoenjska zavarovanja 28.047 28,425 17874 99 159 81%
PREMOZENISKA ZAVAROVANJA 289.419 358.736 328.135 81 109 831%

8 Zivljenjsko zavarovanje 44,981 35.967 41.944 125 86 12,9%
9  Zivjen|sko zav, vezano na enate inv. skladov 12.660 19.271 12409 66 155 3,6%
10 Zavarovanje s kapitalizacijo izplacil 1150 1,155 906 100 127 03%
ZIVUENISKA ZAVAROVANIA 58.791 56.393 55.259 104 102 169%
SKUPAJ 348.210 415.129 283.394 B4 lcs 1000%

6.9 Kosmati obratovalni stroski

Kosmati obratovalni strodki so dosegii vidino 170,4 milijona evrov in so se v primerjavi z letom
2009 povecali za 3 odstotke. Rast obratovalnih stroskov je za 6 indeksnih toik vi§ja od rasti
obracunane kosmate zavarovalne premije. Delez obratovalnih stroikov v obracunani kosmati
zavarovalni premiji je zna3al 23,7 odstotka in je za 1,3 odstotne tocke vigji kot v preteklem letu.

Stroski pridobivanja zavarovanj (provizije) so zna3ali 19,5 milijona evrov in so se v primerjavi z
letom prej povedali za 2 odstotka. Za 11 odstotkov so bili niZji stroski amortizacije, ki so znaZali
6,3 milijonov evrov. Strodki dela so dosegli 96,7 milijona evrov (v strukturi predstavljajo 56,7-
odstotni delez vseh strodkov) in so ostali na nivoju preteklega leta. Skupni stroZki pla, poleg
zneska v visini 70,5 milijona evrov, vkljutujejo Se nagrade zaposlenim na osnovi posiovnih
rezultatov v letu 2010 v znesku 4,6 milijona evrov. Skupni stroski pla¢ zaposlenih v letu 2010
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tako znasajo 75,1 milijona evrov. Celoten strodek Zavarovalnice Triglav iz tega naslova, ki
vkijuéuje tudi davke in prispevke, ki bremenijo delodajalca, znada 5,3 milijona evrov in je
izkazan med drugimi odhodki.

Stroski storitev fizicnih oseb, ki ne opravljajo dejavnosti, v visini 1,9 milijona evrov so prav tako
ostali na ravni leta 2009 (indeks 100). Ostali obratovalni stroski so dosegli 46,0 milijona evrov
in so se povecali za 10 odstotkov.

V skupini Zivljenjskih zavarovanj so se obratovalni stroski v primerjavi z letom prej zniZali za 3
odstotke in so dosegli 36,2 milijona evrov. V kosmati zavarovalni premiji so predstavljali 17,4-
odstotni delez. Kosmati obratovalni stroski, ki se nanasajo na premozenjska zavarovanja, so
porasli za 4 odstotke in so dosegli 134,3 milijona evrov. Njihov delez v obracunani kosmati
zavarovalni premiji pa je bil 26,2-odstoten.

V skupnih kosmatih obratovalnih stro3kih, razporejenih po funkcionalnih skupinah,
predstavljajo stroski pridobivanja zavarovanj 58,7, cenilni stroski 12,0, strodki upravljanja
sredstev 2,5 in drugi obratovalni stroski 26,7-odstotni delez.

Kosmati obratovalni stroski v letu 2010 po naravnih vrstah

KOSMATI OBRATOVALNI STROSKI INDEKS

NARAVNE VRSTESTROZKOV LETO2010  LETO2009  LETO 2008 2010/2009 2009/2008
1. Stroski pridobivanja zavarovanj (provizje) 19.536284 19.074.455  22.946.736 102 83
2. Drugi obratovalni stroki 150.872262 147.136.743 145.580.676 103 101
21, Amortizadja sredst ev, potrebnih za obratovanje 6.327970 7.118.652 8.007.920 89 89
2.2. Stroski dela 96.669151  96.205.768  92.890.796 100 102
- plade zaposlenih 70474852 70611.410 67.994.010 100 104
- stroski socialnega in pokojninskega zavarov. 11930156  11928.79¢  13.262.268 100 90
- drugi stroski dela 14264143 13665568 12.634.518 104 108

2.3. Str. staritey fizid.asebki ne oprav. dej. skupaj z daj. 1.866.017 1.866.231 1.770.252 100 105
- stroski po pogodbah o detu, pog.o avtor.delu 719278 738.911 670.816 97 110

- stroski storitev Studentskega servisa 1.146.739 1127.320 1.099.436 102 103
2.4. Ostali obratovalni strofki 46.009123  41.946.092  41.911.708 110 100
- stroski reprezentance, reklame, sejmov 11406683 11373.939 11446.474 100 99
- strodki materiala in energiie 4984.389 4525 656 4.903.398 110 92
- strodki storitev vzdrZevanja 5.919.078 5.721.405 4742.110 103 121
- povracila stroskov vzveziz delom 4093184 4128.762 4,032,648 gg9 102
- stroski intetektualnih in csebnih storitev 1437412 1.628.592 2.410.496 88 68

- dajatve, ki niso odvis. od poslizida razen zav. 2719133 2439.332 2617.587 111 93
- strodki storitev prometa inzvez 3126.504 3.023.684 3.036.544 103 100
- stroski zavarovalnih premij 1305684 1217.669 1132533 107 108
- stroiki pladilnega prometa in bancnih storitev 3262471 3.283.743 3.099.742 a9 106

- najemnine in zakupnine 2469355 2.386.082 2.265.022 103 105
- stroski storitev strokovnega izobraievanja 747.802 595.500 622.599 126 96

- ostali stroski storitev 1223091 1.262.695 1.602.155 97 79

- dolgorodne rezervacije za zaposlence 3314.338 359.034 0 923 0
SKUPA) 170.408546 166.211.198 168.527.412 103 a9
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Izkaz posiovnega izida za posiovno leto 2010 - po MSRP

2010 2009 INDEKS
CISTI PRIHODKI 0D ZAVAROVALNIH PREMI) - 657416732 569.073.956 o3
- obradunane kosmate @mvarovaine premije 721.347.366 744455 &9B 97
. -obmturana premija, cddana v pozavarovanie in sozvarovarje -70.495.291  -71.550.873 )
. sprememba prenostih prem E e - . 6.564.658  -3.830.869
PRIHODKI 0D ANANENIH SREDS TEV 164414264 166.639.093 £9
ARIHODK 0D ANANCNIH SREDSTEV V' POVEZANIH DRUZBAH 8.065.396 5280818 1is3
__-obmsti 3122430  3.094460 101
-dividende : e __ 1640319 2030522 1
__ - spremembe poStane vrednosti 2017310 115.452 1747
-dabicki od prodaje 1.281.163 40.340 3176
- drugi fina néni prihodki 4174 44 9.486
FRHODII OO O TALIH ANANCNIH SREDSTEY 114.360049 108099811 106
- obresti 69.662.294 62.011.533 12
- dividende 2667182 5.235.077 51
- spremembe poitene vrednosti 11.775.105 14817827 9
-dobitki od prodaje ﬁ L N . 7192.748 24924881 109
dngifinentnipihedl s 062710 llpdg4 | 276
ASTINEZTRIEN! DOBIC KT NALOZE 2IVUIENISKIH ZAVAROVANCEY, Ki PREVZEMAJO NALOZBENO TVEGANJE . 4198BE20 53258464 79
DRUGI ZAVAROVALNI PRIHODKI 31980944  334457.271 ”
- prihodki od provii| B e 26995690 29557742 91
-drugiprihodki od zavarovalnih posiov 4,985 254 4.899.529 102
DRUGI PRIHODKI 7471845 5296283 126
CISTODHODKIZASKODE 36421902 414235190 84
- chradunani kosmat! zneski Skod - 418700008 435881331 96
- obratunani dele?i pozavarovateljev in sozmvamateljev -37.391.311 -47.367 960 79
- spremembe Skodnih rezervacij B 17.088.886 25721819
SPREMEMBA DRUGH ZAVAROVALNG-TEHNIEMH REZERVAQH 57.650.462  §G8TLEST 66
SPREMEMBA ZAVAROVALNO-TEHN)ENIH REZERVACH ZAVAROVANCEY, KI PREVZEMAIQ NALOZBENO TVEGANIE 63677795 87850424 2 T2
ODHODKIZA BONUSE IN POPUSTE 5302,525 11787420 45
OBRATOVALNI STROSKI B 145599.496 141996436 103
- stroiki pridobivanja zavarovan] 100.046.923  100.043.480 100
- drugiobratovalni strodki 45.552.572 41.952.956 109
0
ODHODKIOD ANANCNIH SFEDSTEV IN OBVEZNOSTI 1295318291  p4184.173 154
COHODKI OD FINANCNIH SREDSTEV IN GBVEZNGSTIV POVEZANIH DRUZ BAH 27.478.561 283581265 95
-obresti 153 634 131 895 116
__-Sspremembe poitene vrednosti _ 93.215 92597 10}
_-izgube pri prcdaji_\jp_a_;nimh srelstev 89 Q 4]
- trajne oskabitve . 27185151  28.533.365 95
-drugi financnl odhod ki ) o 46.467 223.409 2
ODHODKI OO OSTAUH FINANCMIH SREDSTEY IN OBVEZNOSTI e 73795140 _ 38050119 194
-ohresti_ . 4959846  34y7i36 143
- spremeam be poétene vrednosti 11.290.714 7.010.874 161
« zgube priprodaji finandnih sredstev 11.472.333 11.497.108 100
-trjneoskbite . ~ 38831333 10780114 360
-drugifinaniniodhodid | ———— S 7230814 5294887 137
CISTE NEIZIRZENE RGUBE ZIVUENJSKIH ZAVAROVANCEV, Ki PREVZEMAIO NALOZBEND TVEGANIE 28244580  17.142.789 165
DRUGIZAVARQVALNI ODHODKI ~ 41366408  44486.074 93
DRUGIODHODK S 7185.337 1419.466 506
POSLOVN! IZDD PRED OBDAVETVIIO 46713659 3235497 1444
Odhodek z davek = " 14608236 546091 290
OSMPOSIOVNIRID GBRADUMSKEGAGBDOBIA _ L 3UKKY  amies
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8. FINANCNI POLOZAJ ZAVAROVALNICE TRIGLAV V LETU 2010

Zavarovalnica Triglav, d.d., je 31. decembra 2010 izkazovala bilanéno vsoto sredstev v visini
2.593,1 milijona evrov, kar je za 4 odstotke veC kot leto prej.

Celotna vrednost kapitala je 31. decembra 2010 znasala 481,9 milijona evrov in je bila v
primerjavi z letom prej vidja za 1 odstotek. DeleZ kapitala v bilanéni vsoti se je zniZal za 0,6
odstotne tocke, in sicer z 19,2 na 18,6 odstotka. Osnovni delniski kapital v visini 23,7 milijona
evrov je bil razdeljen na 22.735.148 navadnih delnic. PreseZek iz prevrednotenja, ki izkazuje
spremembe v poiteni vrednosti finan¢nih sredstev, razpolozljivih za prodajo je znasal 84,8
milijona evrov, kar je za 25 odstotkov manj kot na zadnji dan leta 2009. Kapitalske rezerve so
znasale 53,4 milijona evrov, rezerve iz dobitka pa 51,3 milijona evrov in so se povisale za 45
odstotkov. Rezerve iz dobicka vkljucujejo zakonske in statutarne rezerv v vigini 4,7 milijona
evrov, rezerve za izravnavo kreditnih tveganj v visini 30,6 milijona evrov in druge rezerve iz
dobi¢ka v visini 16,0 milijona evrov. Bilanéni dobicek je 31. decembra 2010 znasal 268,6
milijona evrov, ki vkljuéuje poleg Cistega poslovnega izida tudi zadriani Eisti poslovni izid v
vigini 252,5 milijona evrov. Cisti postovni izid poslovnega leta je znaial 16,1 milijona evrov,
medtem ko je bil v letu 2009 negativen in je zna3al -2,4 milijona evrov.

Podrejene obveznosti so 31. decembra 2010 znasale 40,9 milijona evrov, kar je za 5 odstotkov
manj kot konec leta 2009. V bilanéni vsoti so podrejene obveznosti predstavljale 1,6-odstotni
delez.

Med viri so se kosmate zavarovalno-tehni¢ne rezervacije povecale za 5 odstotkov in so na
zadnji dan leta 2010 dosegle raven 1.985,1 milijona evrov. Njihov delez se je v bilancni vsoti
povidal za 0,2 odstotne tocke, in sicer s 76,4 na 76,6 odstotka. Med zavarovalno-tehniénimi
rezervacijami so se za 11 odstotkov povecale matematicne rezervacije, ki so 31, decembra
znadale 1.183,1 milijona evrov. Rezervacije za kosmate prenosne premije in kosmate Skodne
rezervacije so se znifale za 3 odstotke, druge zavarovalno-tehnicne rezervacije pa za 15
odstotkov.

Finanéne obveznosti so se v primerjavi s stanjem na zadnji dan leta 2009 bistveno zniZale in so
znasale 1,1 milijona evrov (indeks 22). V bilanéni vsoti predstavljajo le 0,04-odstotni delez, v
letu 2009 pa je njihov delez zna3al 0,2 odstotka.

Obveznosti iz poslovanja so na zadnji dan leta 2010 znasale 42,9 milijona evrov, kar je za 107
odstotkov vet kot leto poprej. V bilanéni vsoti predstavljajo 1,7-odstotni deleZ, kar je za 0,8
odstotne tocke vec kot leto prej. Za 87 odstotkov so se povetale obveznosti iz neposrednih
zavarovalnih poslov, ki so zna3ale 15,6 milijona evrov, za 5 odstotkov so se znizale obveznosti iz
sozavarovanja in pozavarovanja v vidini 11,7 milijona evrov, obveznosti za odmerjeni davek pa
so znasale 15,6 milijona evrov (na zadnji dan leta 2009 teh obveznosti ni bilo).

Ostale obveznosti so se povecale za 35 odstotkov in so bile 31. decembra 2010 izkazane v visini
32,4 milijona evrov. V strukturi sredstev so predstavljale 1,2-odstotni delez.

Na zadnji dan leta 2010 so bila finanéna sredstva izkazana v vidini 1.983,0 milijona evrov in so
se v primerjavi z letom prej povidala za 6 odstotkov. V strukturi vseh sredstev se je delez
finanénih sredstev povisal za 1,0 odstotno tocko in je zna3al 76,5 odstotka.

Med finanénimi sredstvi znasajo sredstva zavarovancev, ki prevzemajo naloibeno tveganje

370,3 milijona evrov ter finan¢ne nalozbe 1.612,7 milijona evrov. Med finanénimi nalozbami
znaiajo nalozbe v depozite in poscjila 293,0 milijona evrov, naloZbe v posesti do zapadlosti
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- Glavna odgovornost za aktivno upravljanje zavarovalnega tveganja, povezanega s sprejemom v

zavarovanje nosijo poslovna podroja, ki izvajajo osnovni posel. Te vrste tvegan; upravljamo z
jasno strukturo pristojnosti in pooblastil, ki vkljuéujejo ustrezno razmejitev delovnih nalog,
limite za sprejem v zavarovanje ter sistem avtorizacij. Za upravljanje tveganj, povezanih z
razvojem zavarovalnih produktov v Zavarovalnici Triglav, d.d., delujeta produktna foruma za
zivljenjska in premozenjska zavarovanja, ki sta pristojna za odlocanje o vseh aktivnostih,
vezanih na razvoj posameznih produktov, oblikovanje zavarovalnih pogojev in cen le-teh. za
obvladovanje zavarovalnih tveganj uporabljamo tudi set aktuarskih tehnik, vezanih na
oblikovanje cen produktov in zavarovalno-tehniénih rezervacij, redno spremljamo rezultate
poslovanja, optimiziramo nago pozavarovalno zaiéito in redno pregledujemo ustreznost
zavarovalno-tehniénih rezervacij.

Pozavarovanje predstavlja eno glavnih orodij za obviadovanje zavarovalnega tveganja.

Zavarovalnice Skupine Triglav nastopamo s skupno pozavarovaino pogodbo, pri éemer se lastni

deleZi v tej pogodbi oblikujejo na podiagi tablic maksimalnih lastnih deleiev Zavarovainice

Triglav. Za vsako poslovno leto sprejmemo program nacrtovanega pozavarovanja, ki vsebuje:

* izratunane lastne delze po posameznih zavarovalnih vrstah,

* napodlagilastnih delezev izdelano tabelo maksimalnega kritja ter

* postopke, osnove in merila za ugotavljanje najvecje verjetne 3kode za posamezne
zavarovane nevarnosti.

Pomemben faktor pri izbiri ustreznih pozava rovateljev je njihova bonitetna ocena.

10.4.1 Koncentracija zavarovainega tveganja

Koncentracija zavarovalnega tveganja nastane zaradi koncentracije zavarovalnega posla na
smislu posameznih geografskih obmoéij, v gospodarskih sektorjih ali zavarovanih nevarnosti,
lahko pa tudi zaradi korelacije med posameznimi zavarovalnimi vrstami. Ce v dolo¢enem
segmentu poslovanja nastane koncentracija zava rovalnega tveganja, lahko ze nastanek enega
dogodka povzroci pomemben vpliv na sposobnost izpolnjevanja obveznosti.

Koncentracijo zavarovalnih tveganj obvladujemo z ustreznimi oblikami pozavarovanja in temu
primerno oblikujemo tablice maksimalnih lastnih delefev. Posebno pozornost posveéamo
dogodkom z nizko frekvenco pojavljanja in visokim uginkom. Med take dogodke sodijo
predvsem naravne katastrofe, kot so vihar, to¢a in poplava. V zadnjih &tirih letih smo bili v
povpredju izpostavijeni dvema veéjima naravnima katastrofama na leto, ki sta aktivirali
pozavarovalno za3éito za primer naravnih dogodkov. V teh primerih se je izkazalo, da je
program pozavarovanja ustrezen in da smo kljub temu uspeli izpolnjevati svoje obveze, ki
izhajajo iz zavarovalnih pogodb, brez izpostavljanja povecanemu tveganju likvidnosti oziroma
kapitalske neustreznosti. Glede na izkusnje iz preteklih let ocenjujemo, da se bo povecano
Stevilo tak3nih naravnih dogodkov nadaljevalo tudi v prihodnje, in zato temu primerno sproti
prilagajamo program pozavarovalne zaicite.

Zaradi naravnih dogodkov so najbolj prizadete pozarne in tehni¢ne zavarovalne vrste ter
zavarovanje motornih vozil (kasko). Prav tako pa je naravnim dogodkom podvrieno tudi
zavarovanje posevkov. V zadnjih dveh letih smo priceli z intenzivnim prilagajanjem posiovanja
zaradi klimatskih sprememb. Pricakovati je, da bo v prihodnje tovrstna pozavarovalna zaééita
vse draZja, obenem pa bo pridlo do ozenja kritij. V skrbi za minimizacijo vpliva klimatskih
sprememb smo pri¢eli tako z ustrezno prilagoditvijo produktov, kot tudi s povecano
pozornostjo pri prevzemu rizikov v Zavarovanje.
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10.4.2 Geografska in sektorska koncentracija

Nade poslovanje je osredotoeno predvsem na Republiko Slovenijo, manjsi obseg posla pa
opravljamo tudi na Slovaskem in v sosednjih drzavah Evropske unije. Glede na pretekle izkudnje
menimo, da so morebitni koncentrirani riziki primerno pozavarovani. lzvajamo tudi tako
imenovane »fronting« posle, kjer vegji del posla cediramo tuji zavarovalnici.

S sektorskega vidika je nase poslovanje osredotoceno predvsem na avtomebilska zavarovanja.
Najvedji delez predstavljajo zavarovanja avtomobilske odgovornosti, katerih znadilnost je
razprienost, tako da se v tem segmentu ne izpostavljamo koncentraciji zavarovalnih tveganj.
Potencialna nevarnost sektorske koncentracije obstaja pri kasko zavarovanjih, ki so temu
primerno vkljuéena v pozavarovalni program za primer katastrofe, slednji pa se je v preteklih
letih izkazal za ustreznega. Naravne katastrofe z visokim ucinkom na 3kodni strani se tipicno
pojavljajo na omejenih obmogjih znotraj Slovenije, portfelj premoZenjskih zavarovanj pa je
enakomerno porazdeljen po Sloveniji.

10.4.3 Tveganja nizke frekvence in visokega uéinka

Za Republiko Slovenijo velja, da ima potresna nevarnost velik kodni potencial. Temu primerno
je urejena tudi pozavarovalna zaicita za potres in ostale naravne katastrofe. Do sedaj 3e nismo
zabelezili potresa katastrofalnih razseZnosti. Po potresnih modelih, s katerimi razpolagamo,
potres s povratno dobo 1.000 let in 20-odstotnim dodatkom na mozno napako v oceni visine
kodnega potenciala ne predstavlja vedje nevarnosti, kot naravne nesrece, s katerimi se
srecujemo skoraj vsako leto.

Kot velik potencialni ¢kodni dogodek se lahko pojavi tudi $koda zaradi jedrske nevarnosti, ki jo
prevzemamo s strani slovenskega »Jedrskega poola«. Znatilnost takega skodnega dogodka je
zelo nizka frekvenca, saj v 25 letih $e ni bilo vecje 3kode, in pa nizka oziroma ni¢na korelacija z
ostalimi mogocimi obveznostmi, ki bi se pojavile v zvezi s tem dogodkom. V najslab3em
primeru (»worst-case scenario«) neto 3koda iz naslova jedrskih rizikov ne presega $kod iz
naslova enega naravnega dogodka.

10.5 Operativno tveganje

Operativno tveganje definiramo kot tveganje izgub, ki so posledica:

o neustreznib ali neuspeinih notranjih procesov {motnje v delovnih postopkih, pritozbe
strank, pomanjkanje zanesljivin vodstvenih informacij, motnje v sistemu neprekinjenega
poslovanja, neustrezno obvladovanje stroikov, neudinkovito upravljanje sprememb,
neusklajena ali nepopolna procesna dokumentacija, itd.);

e neprimernega ali neudinkovitega obnalanja zaposlenih (neustreznega upravljanja
&lovegkih virov, izguba kljuénih zaposlenih, pomanjkanje znanja in sposobnosti, neustrezno
obna3anje zaposlenih itd.);

e neustreznega ali neuspeinega delovanja sistemov (uporablja se zastarela programska
podpora in/ali infrastuktura, pomanjkanje revizijskih sledi v programski podpori,
neustrezen nadzor nad operativnostjo sistemov itd.) ali

« zunanjih dogodkov (zakonodajne spremembe, naravne nesrece, konkurenca, prevare itd.).

Za identifikacijo in merjenje operativnih tveganj smo vzpostavili ustrezno ogrodje, ki
opredeljuje tipe operativnih tveganj, vzroke in posledice, metodologijo ocenjevanja, ter
identifikacijo notranjih kontrol. Na podlagi le-te smo v letu 2010 izvedii obsirno analizo
operativnih tveganj na vseh podrogjih v Zavarovalnici Triglav in po vseh obmocnih enotah. Na
podlagi tako dobljenih rezultatov je Sluiba za upravljanje s tveganji predlagala ukrepe za
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zmanjsanje identificiranih izpostavljenosti ter izdelala minimalni standard notranjih kontrol, ki
se osredotoca na pravilnost in zanesljivost finanénega in ratunovodskega porocanja, ter na
optimalno obvladovanje posameznih poslovnih procesov v Zavarovalnici Triglav. V letu 2011
bodo poslovna podrodja vzpostavijala skladnost z minimainim standardom kontrol, v
smiselnem obsegu pa ga bomo prenesli tudi na odvisne druzbe Skupine Triglav.

POSLOVNO POROCILO ZAVAROVALNICE TRIGLAV, d.d., ZA LETO 2010

V sklopu operativnih tveganj se zavarovalnice v splosnem izpostavljajo znatnemu tveganju
prevar. Za upravljanje tega operativnega tveganja smo ustanovili posebno sluibo, ki je
odgovorna razvoj in implementacijo indikatorjev za odkrivanje prevar, raziskovanje sumov
prevar in porocanje Upravi zavarovalnice o izsledkih in sprozenih postopkih.

Naslednji pomembni segment operativnih tveganj predstavija tveganje skladnosti poslovanja,
ki ga obvladujemo preko aktivnosti funkcije Skladnost poslovanja.

Podrobneje o upravljanju s tveganji poroiamo v poglavju 4. racunovodskega poroéila
Zavarovalnice Triglav, d.d.

10.6 Notranja revizija

Naloge notranjega revidiranja v Zavarovalnici Triglav, d.d., opravlja Sluzba notranje revizije, ki
je organizirana kot samostojna organizacijska enota, neposredno podrejena Upravi
zavarovalnice. Z izvajanjem neodvisnih, nepristranskih revizijskih in svetovalnih storitev
pomaga Upravi pri varovanju premoienja in izboljievanju kakovosti, gospodarnosti in
ucinkovitosti poslovanja v okviru sprejete strategije, poslovnih politik ter nacrtov. Upravi
pomaga uresnicevati cilje s spodbujanjem premisljenega, urejenega natina vrednotenja in
izboljSevanja uspeSnosti postopkov ravnanja s tveganji ter njihovega obvladovanja in
upravljanja.

Delovanje notranje revizije opredeljuje zakon. Pri svojem delovanju uposteva strokovna in
eticna pravila notranjega revidiranja, ki jih sprejemata The Institute of Internal Auditors
(Inititut notranjih revizorjev) s sedeiem v ZDA in Slovenski in&titut za revizijo, dolocila Zakona
o zavarovalnistvu in drugih zakonskih predpisov ter doloéila notranjih aktov, ki podrobneje
opredeljujejo pravila notranje revizijske dejavnosti v zavarovalnici.

S stainim in celovitim nadzorom nad posiovanjem zavarovalnice preverja, e le-ta opravlja
zavarovalne posle pravilno in skladno z Zakonom o zavarovalnistvu, ter s predpisi, izdanimi na
njegovi podlagi in z notranjimi pravili, ki urejajo poslovanje zavarovalnice. Prav tako preverja,
ali zavarovalnica vodi poslovne knjige, sestavlja knjigovodske listine, vrednoti knjigovodske
postavke in sestavlja ratunovodska ter druga poroéila v skladu z Zakonom o zavarovalnitvu in
na njegovi podlagi izdanimi predpisi ter z notranjimi pravili, ki urejajo poslovanje zavarovainice.
Vsebina njenega nadzora je tudi vodenje registra zavarovalnih zastopnikov, ki na podlagi
zaposlitve oziroma drugega pravnega razmerja v zavarovalnici opravljajo posle zavarovalnega
zastopanja, skladno s tem 2akonom in na njegovi podlagi izdanimi predpisi ter z notranjimi
pravili, ki urejajo poslovanje zavarovalnice.

Poleg rednih in izrednih revizijskih pregledov na poslovnih podrodjih, na katerih so (bila)
prepoznana vecja tveganja, opravlja 3e vrsto drugih aktivnosti:
- Redno spremija uresnievanja priporoéil notranjih revizorjev pri notranje revizijskih
pregledih.
- Skiadno z dogovorom z Upravo in vodstvorn zavarovalnice opravlja svetovalne naloge.
- Na podiagi revizijske ocene tveganosti podrodij postovanja zavarovalnice pripravija
srednjerocne in letne programe dela SluZbe notranje revizije ter nacrte predloZi Upravi in
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Nadzornemu svetu v pregled in sprejem.

- Upravi in Nadzornemu svetu v rednih obdobjih poroca o opravljenih notranjih revizijskih
nalogah, njihovih izidih (izsledkih) in uresnicevanju priporogil notranjih revizorjev;

- Upravi in Nadzornemu svetu poroa na letni ravni o uresnicevanju letnega programa dela
sluzbe, ustreznosti sredstev za notranje revizijsko delovanje in o pomembnejsih
ugotovitvah notranjih revizorjev na podlagi opravijenih notranjih revizijskih nalog.

- Sodeluje z zunanjimi revizorji in drugimi nadzornimi organi.

- Opravlja izobrazevanje za vzdrievanje ustrezne ravni znanja, vescin in drugih sposobnosti,
potrebnih za uspesno delovanje notranje revizije.

- Kakovosti delovanja sluibe izboljsuje z izvajanjem ustreznih ukrepov za odpravo
morebitnih pomanjkijivosti, ugotovijenih pri rednih notranjih in obdobnih zunanjih
ocenitvah kakovosti njenega delovanja.

- Znanja in dobre prakse notranjega revidiranja prenasa v druge druzbe Skupine Triglav.

Delovanje Sluzbe notranje revizije je v letu 2010 potekalo v skladu s srednjerognim in z letnim
programom dela.

Opravila je 37 rednih in 3 izredne revizijske preglede poslovanja zavarovalnice. O vseh je pisno
porocala Upravi, ki je porodila obravnavala in sprejela ustrezne sklepe za uresnicevanje
priporocil oziroma odpravo ugotovijenih kriitev, nepravilnosti in pomanjkljivosti v
dogovorjenih rokih. Odgovorne za izvedbo sklepov je zavezala, da porocajo Sluzbi notranje
revizije, ki je spremljala uresnicevanje danih priporocil in o tem porocala Upravi in Nadzornemu
svetu.

Poleg revizijskih pregledov je sluiba opravila tudi tri svetovalne naloge, katerih cilje je
opredelila v sodelovanju s strokovnimi podrodji, za katera je svetovalne naloge izvajala.
Sodelovala je tudi pri izvedbi devetih revizijskih pregledov v drugih druzbah Skupine Triglav, pri
izvedbi treh 1SO presoj in izvajala tudi vse druge, predhodno opisane notranje revizijske
aktivnosti.

11.TRAJNOSTNI RAZVO) V ZAVAROVALNICI TRIGLAV

11.1 Druibena odgovornost kot vrednota Skupine Triglav

Druzbeno odgovornost smo opredelili kot eno kljucnih vrednot in strateskih usmeritev tudi v
novi strategiji za obdobje 2010 - 2013. Razumemo jo kot temelj trajnostnega razvoja in je
vgrajena v strateske cilje ter ukrepe, s katerimi nameravamo te cilje doseci.

Organizacijsko in vsebinsko namenjamo druzbeni odgovornosti in 3irse trajnostnemu razvoju
veliko pozornosti, ki se kaZe v:

» aktivni prisotnosti in delovanju v okolju,

« prepoznavanju potreb okolja ter odzivanju nanje in

» ohranjanju dolgoroénih partnerstev, ki zagotavljajo obojestranski napredek.

Posebno skrb posvecamo kariernemu in osebnemu razvoju zaposlenih ter njihovemu
zadovoljstvu. Z visokokakovostnimi storitvami in aktivnim odnosom vzdrzujemo in krepimo
zadovoljstvo uporabnikov. O sodelovanju z druzbenim okoljem nase odvisne druzbe odlocajo
samostojno, naa 3iroka podpora pa sega od donacij, bogate preventivne dejavnosti do
sponzorskega sodelovanja.
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Zaostrene gospodarske razmere v 3e vedji meri zavezujejo Skupino Triglav k uresnicevanju
nacel trajnostnega razvoja in ekonomske, zakonske, etiéne ter clovekoljubne odgovornosti,

Zavezani smo k etitnemu vedenju, ekonomskemu razvoju, izboljievanju kakovosti zaposlenih
in njihovih druZin, lokalne skupnosti in druzbe nasploh.

V letu 2010 smo sprejeli Kodeks dobrega poslovnega ravnanja Zavarovalnice Triglav, d.d., ki je
nasa osnova za vsako ravnanje, poslovne odlotitve in vzpostavljanje odnosov. Kodeks velja za
vse zaposlene, kot de! nasih nalog in odgovornosti.

Skupaj z uresnicevanjem razvojne strategije Skupine Triglav smo v letu 2010 zaceli tudi s
projektom druzbene odgovornosti, v okviru katerega pripravljamo tudi celovito strategijo
druzbene odgovornosti.

Okvirni cilj: V letu 2011 bomo popisali stanje na podrocju druzbene odgovornosti in nadaijevali s
pripravo strategije.

Kljuéne usmeritve na podrogju trajnostnega razvoja so :

* s preventivnim ravnanjem prispevati k zdravim pogojem za razvoj narave in druzbe,

» participacija in vklju¢enost zaposlenih,

*  boj proti korupciji in za vladavino prava (KDPR),

* vzpostavljanje in ohranjanje dolgoroénih partnerstev z delezniki, ki temeljijo na postenosti
in vrednotah trajnostnega razvoja,

e zmanjSevanje skodljivih vplivov na okolje.

Delovali smo v vseh nastetih smereh:

* za preventivne dejavnosti smo v maticni druzbi Skupine namenili 2,8 milijona evrov,
cetrtino vec kot leta 2009,

* spodbuijali smo vkljuéenost zaposlenih in njihovo zadovoljstvo na vseh ravneh {veé v 11.2
Upravljanje cloveskih virov),

» nacela preprefevanja korupcije smo vkljudili v Kodeks dobrega poslovnega ravnanja
Zavarovalnice Triglav, d.d., protikorupcijska klavzula pa je tudi sestavni del pogodb 2
dobavitelji,

*  krepilismo dolgorocna partnerstva z deleZniki (ve¢ v 11.2.3 Komuniciranje z delezniki, 11.3
Dobavitelji in poslovni partnerji, 11.4 Odgovoren odnos do zavarovancev in 11.5
Odgovoren odnos do druzbenega okolja) ter

» dejavno skrbeli za zmanjSevanje vplivov na okolje (ve¢ v 11.6 Odgovoren odnos do
naravnega okolja).

Znacilnosti porocanja o trajnostnem razvoju

Izhodi3ce za poroanje o trajnostnem razvoju v Skupini Triglav in Zavarovalnici Triglav, d.d.,
predstavijajo mednarodne smernice trajnostnega poroganja Global reporting initiative (GRI
G3), na osnovi katerih smo pripravili pricujote porotilo. Zbiranje podatkov poteka prek
strokovnih sluzb maticne druibe, ki je tudi nosilka porotanja in celovito poroéa o vseh vidikih
trajnostnega razvoja. V héerinskih druzbah bomo spremljanje podatkov, z uposdtevanjem
smernic GRI, uvajali postopoma. Kjer Ze spremljamo kazalnike na ravni Skupine, o tem
porocamao, sicer porocamo na ravni matiéne druzbe.

O trajnostnem razvoju, ki temelji na nadi druzbeni odgovornosti, poro¢amo enkrat letno za

predhodno poslovno in hkrati koledarsko leto. Predhodno poroéilo za leto 2009 je izslo aprila
2010. Trajnostno porocilo objavijamo v sklopu letnega poroéila Skupine Triglav.
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Pri izboru vsebin porocila smo upo3tevali njihovo ustreznost in bistvenost za zgoicen prikaz
ciljev in vplivov s podrogja trajnostnega razvoja Skupine Triglav, kar je tudi namen tega
porotila. Sprememb podatkov iz predhodnih poroCil, ki bi vplivali na aktualno stanje ni bilo.

POSLOVNO POROCILO ZAVAROVALNICE TRIGLAY, d.d., ZA LETO 2010

Dejavnost, trgi, organizacijska struktura, sestava in osebna izkaznica Skupine Triglav in njene
matiéne druzbe so predstavljene v Letnem porocilu za leto 2010, v poglavju Pomembnejsi
podatki o poslovanju Zavarovainice Triglav, d.d. Lastni3ka struktura in spremembe so opisane v
poglavju Delnicarski kapital in delnicarji Zavarovalnice Triglav, d.d.

Upravljanje druibe in vklju¢evanje deleznikov

Korporativna upravljavska struktura in vodila korporativnega upravljanja mati¢ne druzbe in
odvisnih druzb so opisana v poglavju 1zjava o upravijanju v poslovnem delu Letnega porocila.
Upravo Zavarovalnice Triglav, d.d., imenuje Nadzorni svet, skladno s Statutom druzbe. Nacela
korporativnega upravljanja Skupine Triglav so dolocena v Politiki upravljanja (objavljena na
www.triglav.si, v rubriki Javne objave 2010) in temeljijo na slovenskem Kodeksu upravijanja
javnih delniskih druzb ter mednarodnih dobrih praksah.

Kljuéne skupine deleznikov so delnicarji, zavarovalci oziroma zavarovanci, drzavni organi,
nadzorni organi, dobavitelji in upniki, zaposleni, analitiki, mediji in lokalne ter Sir5e skupnosti.
Deleiniki in strategije komuniciranja ter sodelovanja z njimi so opredeljeni v Politiki
upravljanja. Sodelovanje poteka z vsemi skupinami deleznikov, ki so povezane z maticno
druibo in odvisnimi druibami Skupine. Pri tem je osrednjega pomena celovita in aktivna
komunikacija z vsemi javnostmi ter odgovoren dialog z okoljem, v katerem poslujemo.

Mali delnicarji lahko vpra3anja in pobude Nadzornemu svetu Zavarovalnice Triglav, d.d,
posredujejo prek elektronske podte, zaposleni pa se na Svet delavcev in predstavnike
zaposlenih v Nadzornem svetu lahko obracajo neposredno.

Clanstvo v zdruZenjih in zaveze

Zavarovalnica Triglav, d.d., je €lanica Slovenskega zavarovainega zdruZenja in spostuje
Zavarovalni kodeks. Je tudi élanica Gospodarske zbornice Slovenije, Drustva za marketing,
Slovenskega drustva za odnose z javnostmi, Intituta za razvoj druzbene odgovornosti (IRDO),
Zdruzenja Svetov delavcev in ZdruZenja nadzornikov Slovenije. Odvisne druzbe v drZavah izven
Slovenije so €élanice panoinih in splodnih gospodarskih zdruZenj v svojih drzavah.

Zavarovalnica Triglav, d.d., je v letu 2010 podpisala Listino o alternativnem resevanju sporov,
kot sta mediacija in arbitraZa. S tem smo se zavezali, da bomo predano izpolnjevali namere, ki
izhajajo iz te listine. V Zavarovalnici Triglav, d.d., sicer Ze uspeino reSujemo razli¢ne spore s
pomodjo arbitraZe, ki je bila ustanovljena leta 1983.

Priznanja in nagrade

Druzbe Skupine Triglav so za svoje delovanje na razlicnih podroéjih v letu 2010 prejele
naslednja priznanja in nagrade:
e v okviru raziskave Trusted brand smo po prepoznavnosti na 1. mestu kot najuglednejia
zavarovalnica,
» nagrada Papirus za najboljse slovensko interno glasilo mesecniku Obzornik in prvo
mesto v kategoriji najboljsa naslovnica,
6 srebrnih priznanj za oglaevalske akcije in oglase Zavarovalnice Triglav, d.d.,, na 19.
slovenskem oglasevalskem festivalu,
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* Zavarovalnica Triglav, d.d., je prejela priznanje TOP 10 Izobrazevalni management, ki ga
podeljujeta Planet GV in Intitut za izobrazevalni management SOFOS,
uvrstitev med finaliste nagrade ZIata nit 2009 za najboljse slovenske zaposlovalce,
nagrada casnika Finance za najboljse letno porotito med finanénimi ustanovami za leto
2010 casnika Finance in najboljse letno porogilo v komuniciranju med finanénimi
ustanovami,

» bronasto priznanje za Letno poroéilo 2008 na svetovnem ocenjevanju letnih porocil
Annual Report Competition (ARC) 2010,

* na tekmovanju Digital Magazine Awards 2010 je spletna revija Pazi nase Zavarovainice
Triglav, d.d., osvojila drugo mesto v kategoriji najboljsi urednizki koncept/urednik.

Ekonomski ucinki

Kot vodilna slovenska zavarovalnica in ena najvedjih zavarovalnih skupin v driavah
jugovzhodne Evrope z ustvarjenimi prihodki prispevamo h gospodarski rasti drzav, zlasti tam,
kjer imamo visoke trzne deleZe in sodimo med pomembnejée gospodarske subjekte. Finanéni
rezuitati poslovanja so predstavljeni v posiovnem delu Letnega poroéila.

Preventivna dejavnost

Nacrtno in dolgoroéno izvajanje preventivne dejavnosti, ki je tesno povezana z
zavarovalnistvom, sodi med pomembne oblike druZbene odgovornosti druzb Skupine Triglav,
Pri tem sta osrednja cilja Siroke druibeno osveitanje in zmanjievanje nevarnosti ter
potencialnih nezgod.

Kljub tezavnim razmeram v gospodarskem okolju smo za preventivno dejavnost smo v
Zavarovalnici Trigtav, d.d,, v letu 2010 namenili 2,8 milijona evrov. Sredstva smo v najvecji meri
namenili zagotavljanju poZarne varnosti, 3e naprej pa smo krepili tudi preventivo na podrocju
varstva pri delu, varstva v prometu in varstva narave.

11.2 Upravljanje cloveskih virov

Pri upravljanju Eloveskih virov izhajamo iz Strategije Skupine Triglav za obdobje od 2010 do
2013. Stremimo k temu, da zaposleni s pripadnostjo in z uveljavljanjem vrednot, ki so
strokovnost, varnost in druzbena odgovornost, usmerjajo podjetje k doseganju zastavljenih
ciljev. Za dobickonosno rast, varnost, ugled in prepoznavnost so edino merilo nase visoko
konkurencne in kakovostne storitve, ki jih lahko uresnicujemo le z visoko strokovnimi in
motiviranimi zaposlenimi. Zato so vlaganja v znanje in razvoj zaposlenih na ravni Skupine in
maticne druzbe stalnica in vodilo za uspeh. Aktivnosti na podrogju zaposlovanja smo v letu
2010 izvajali skladno s sprejetimi nacrti, pri ¢emer smo upostevali usmeritve celostnega
obvladovanja strodkov poslovanja in zastavljene poslovne cilje.

Ker le zadovoljni, uspe3ni in uginkoviti zaposleni lahko dolgoroéno prispevajo k rasti, razvoju in
uspehu druzbe, gradimo medsebojne odnose, ki temeljijo na celostnem posluhu za sodelavce.
Spodbujamo njihov razvoj, iS¢emo poti do ciljev za tiste, ki zmorejo veZ, in prave priloznosti za
vse, ki na karierni poti presefejo obstojee okvire dela in se zelijo v delovnem okolju preizkusiti
v novih izzivih in vlogah. Zavedamo se, da je temelj medsebojnega razumevanja vzajemna
komunikacija, proaktivno vodenje, prepoznavanje najboljiega v zaposlenih in spodbujanje
njihove rasti, priznavanje neprecenljivosti vsakega posameznika v Zavarovalnici Triglav, d.d.,
kar spodbujamo z materialnimi in nematerialnimi oblikami motivacije zaposlenih.
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V strategiji Skupine Triglav so na ravni dela z ljudmi v ospredju naslednje smernice:
 uspeino prilagajanje Stevila in strukture zaposlenih zahtevam prenove procesov in

organizacije,

poveéanje mobilnosti in internacionalizacije kadrov,

razvoj in zadrZanje klju¢nih perspektivnih kadrov,

prenovljena organizacijska kultura, skladna z reorganizacijo procesov v Skupini in

vecanje deleza variabilnega nagrajevanja za uspeine posameznike.

Zaposlitvena politika

Zaradi visokega ugleda Zavarovalnice Triglav, d.d., in Skupine Triglav, njene prepoznavnosti in
stabilnosti, predstavija zaposlitev v sistemu Skupine Triglav za mnoge velik izziv in pomeni
priloZnost za mlade, perspektivne kadre in izku3ene strokovnjake ter vedje. V okviru letne
raziskave ugleda, ki jo je izvaja agencija Kline in partnerji so anketirani predstavniki poslovne
javnosti ocenili, da ima Zavarovalnica Triglav nadpovprecno dobro kakovost zaposlenih, zanje
pa tudi dobro skrbi. To se ji vraca v obliki kakovostne ponudbe in storitev.

Dosezeni polofaj nam omogoca izbiro med najboljsimi kadri na trgu dela. Priloznost, da se
izkazejo, imajo tudi nasi Stipendisti. Kot delodajalec smo iskani zaradi varnosti zaposlitve,
velikosti sistema in nasih vrednot. Takdna zaposlitvena politika, ki premisljeno nacrtuje in izbira
ter izobrazuje in motivira zaposlene, pomembno prispeva k doseganju dobrih poslovnih
rezultatov.

Eticno ravnanje

Konkurenénost delovanja in storitev gradimo na bogatem strokovnem znanju in izku3njah ter
dobrem poznavanju gospodarskih in kulturnih okolij, v katerih delujemo. Bistven poudarek
dajemo odnosu do strank in poslovnih partnerjev, ki temelji na spo3tovanju razliénosti in
strpnosti ter na korektnih odnosih med sodelavci in do njihovega dela. Ugled Skupine Triglav
gradimo na enakopravnem partnerstvu, kar izkljucuje diskriminatornost odnosov med
zaposlenimi in v odnosu do strank in partnerjev. V letu 2010 nismo zabeleZili nobenega
primera diskriminacije.

Absentizem

Zdravstveni absentizem, kot zacasno odsotnost z dela zaradi bolezni ali nezgode, merimo z
delezemn izgubljenih delovnih dni v letu. Glede na zakonsko ureditev placil bolniske odsotnosti
loc¢imo boinigke odsotnosti v breme delodajalca (boleznine do 30 dni) in bolnisko odsotnost v
breme Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije (boleznine nad 30 dni, nega, spremstvo in
krvodajalstvo).

V Zavarovalnici Triglav, d.d., se je stopnja absentizma zniZala glede na leto 2009 za 0,29

odstotne tocke in je za 0,26 odstotne tocke nizja tudi od stopnje absentizma v Republiki
Sloveniji (podatki za obdobje januar - september 2010).
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Stopnja absentizma v Zavarovalnici Triglav, d.d., in v Sloveniji po letih in glede na vrsto bolniske
odsotnosti

o v%

 STOPNIA
V BREME ABSENTIZMA V STOPNIA
ZAVAROVALNICE ZAVAROVALNICI  ABSENTIZMA V
1305 TRIGIAV,D.D.  VBREMEZZZS  TRIGLAV,D.D.  SLOVENUI®
_2_005 - - 2,_37 - 1,98 4_,05 4,28
2006 22 L 43 a0
2007 T 2m 176 4,07 T un
008 23 205 a3 36
2009 B 2,36 1,74 4,10 4,00
2010 2,23 1,58 3,81 4,079

Wvir; 2275, baza Hodatk:;\i o bolniskem staleu
" Podatki za obdobije 1-9 2010

V primerjavi z letom 2009 je dele? izgubljenih delovnih dni zaradi bolnikega staleza v breme
Zavarovalnice Triglav, d.d., niZji za 0,13 odstotne totke, delez izgubljenih dni zaradi bolniskega
staleZa v breme Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije pa se je znizal za 0,16 odstotne
tocke.

Fluktuacija

Stopnja fluktuacije v Zavarovalnici Triglav, d.d., je 6,6-odstotna. Na novo zaposlenih je bilo 99,
odslo pa jih je 172. Najveé odhodov je bilo zaradi upokojitev v starejsih starostnih skupinah,
nad 56 let, najvec prihodov pa v starostni skupini med 20 in 30 let. Med novimi zaposlenimi je
bilo ve€ moskih (56 odstotkov), prav tako med tistimi, ki so od3li (58 odstotkov).

Pregled Stevila prihodov in odhodov zaposlenih v Zavarovalnici Triglav, d.d., v letu 2010 po
starostni strukturi

PRIHODI __ ObHoDI _
STAROSTNASKUPINA _ STEVILO STRUKTURA(v%) 3TEVILO STRUKTURA(v%)
20-25 15152 I 'Y
26-30 31 31,3 15 8,7
31-35 15 15,2 17 9.9
36-40 16 16,2 18 105
41-45 10 161 7 41
46-50 7 71 7 41
51-55 5 51 LA 215
56 IN VEC 0 .00 _64 372
Skupaj 99 2000 mn 2000

11.2.1 Zaposlovanje in struktura zaposlenih

Pri zaposiovanju v Zavarovalnici Triglav, d.d. smo upostevali usmeritve na podroéju kadrova nja
skladno z zastavljenimi poslovnimi in strateskimi cilji in s poudarkom na celostnem
obvladovanju stroskov. Zaposlitvene aktivnosti smo izvajali na podlagi naérta zaposlovanija.

V Zavarovainici Triglav, d.d., je bilo na dan 31. 12. 2010 zaposlenih 2.441 delavcev, kar pomeni
73 zaposlenih manj kot leto praj.
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Stevilo zaposlenih v Zavarovalnici Triglav, d.d., na zadnji dan leta 2010

STANJE NA ZADNII DAN STEVILO

LETA  ZAPOSLENIH  RAZUKA

2006 2477 +14
2007 2.496 +19
12008 2507 +11

2009 T 2514 +7

2010 2481 13

Za polni delovni &as je bilo na dan 31. 12. 2010 zaposlenih 2.358 delavcev (96,6 odstotka) in za
kraj$i delovni €as 83 delavcev (3,4 odstotka), kar pomeni, da se je za 0,3 odstotne totke povecal
delez zaposlenih za kraj3i delovni as.

Zaposleni v Zavarovalnici Triglav,d.d., glede na vrsto zaposlitve (krajsi, poini delovni ¢as) na zadnji
dan leta 2010

VRSTA ZAPOSLITVE GLEDE NA DEL. f_AS

2008 DELEZ {v %)

Krajsi delovni éas 83 34 79 31 6 27
Polni delovni cas CEL 966 2435 %9 2439 97,3
skupaj 2441 1000 2514 1000 2507 100,0

Na zadnji dan leta 2010 je bilo v Zavarovalnici Triglav, d.d.,, za doloen las zaposlenih 136
delavcev (5,6 odstotka) in za nedolocen ¢as 2.305 zaposlenih (94,4 odstotka). V primerjavi z
letom prej se je za 1,3 odstotne tocke povecal delez zaposlenih za nedolocen ¢as.

Zaposleni v Zavarovalnici Triglav, d.d., glede na vrsto zaposlitve na dan 31. 12. 2010

'VRSTA POGODBE O ZAPOSUITVI 2010 DELEZ(v%) 2009 DEIEZ(v%) 2008 DELEZ(v%)
Za dolocen éas 136 5,6 173 6,9 164 6,5
Za nedoloden &as 2.305 94,4 2.341 93,1 2.343 93,5
Skupa) 2441 . 1000 2514 1000 2507 1000

Nadaljeval se je trend izbolj3evanja izobrazbene strukture zaposlenih. Povealo se je Stevilo
zaposlenih z visoko3olsko in univerzitetno izobrazbo ter z zakljuenim magisterijem ali
doktoratom, zmanjsalo pa 3tevilo zaposlenih s srednje3olsko in z manj kot srednjesolsko
izobrazbo.

Zaposleni v Zavarovalnici Triglav,d.d., glede na stopnjo izobrazbe na dan 31. 12. 2010

 STEVIO DELEZ  $TEVILO DELEZ  STEVILO DELEZ
STOPNJA IZOBRAZBE 2010 2010(v%) 2009 2009{v%) 2008 2008 (v%)
_MWV.stopnja 25 92 255 104 292 116
V.stopnja 1133 46,4 1185 47,1 1214 48,4
Vi Stopﬂ_jil- 301 12,3 312 12,4 o 309 i2,3
Vistopna 727 298 78 85 6 262
Magistrin doktos = 23 4 18 36 14
Skupal 24i1 1000 2514 1000 2507 2000

V letu 2010 se je zmanjial dele? zaposlenih, mlajsih od 40 let (z 49,0 na 44,1 odstotka) in
povetal deleza zaposlenih v starostnih skupinah od 41 do 45 let ter od 46 do 50 let (skupno s
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33,4 na 35,7 odstotka). Povpreéna starost zaposlenih v Zavarovalnici Triglav, d.d., je nekoliko
visja kot v preteklih leti in zna3a 42 let (v letih 2006 - 2009 je zna3ala 41 let).

Zaposleni v Zavarovalnici Triglav, d.d., glede na starost na dan 31. 12. 2010

STAROSTNE STEVILO ZAP. DELEZ  3TEVILO ZAP, DELEZ  STEVILO ZAP. DELEZ
SKUPINE 2010 2010(v%) 2009 2009 (v %) 2008 2008 (v %)
0d 20 do 25 . S Y 94 37 63 2,5
0d 26 do 30 224 9.2 270 10,7 254 10,1
0d 31do 35 384 157 425 189 415 16,6
0d 36 do 40 428 115 44s L AnT 436 174
Od 41 do 45 471 19,3 456 181 456 182
_©0d46do 50 o401 164 3845 153 395 158
Od 51 do 55 342 115 317 12,4 337 13.4
56 in veé 150 5,5 124 49 151 60
Skupaj 2441 100,0 2.514 1000 2.507 100,0

Struktura zaposlenih glede na spol se v daljiem casovnem obdobju bistveno ne spreminja in je
primerljiva z razmerjem med spoloma v slovenski populaciji. Manjse spremembe so razvidne iz
spodnje tabele.

Zaposleni v Zavarovalnici Triglav, glede na spol na dan 31. 12. 2010

3TEVILO DELEZ STEVILO DELEZ $TEVILO DELEZ
SpOL ZAP.2010  2010(v%)  ZAP. 2009  2009{v%) _ ZAP. 2008 2008 (v %)
Mozki 1191 48,8 1.235 49,1 1223 488
Zenske 1.250 51,2 1279 50,9 1.284 512
Skupaj 2441 1000 _ 2514 1000 2507 1000

11.2.2 I1zobrazevanje in razvoj kadrov
11.2.2.1 IzobraZevanje

Vlaganje v izobrazevanje in pridobivanje novih znanj zaposlenih je sestavni del aktualnih
strateskih usmeritev Zavarovalnice Triglav in bistvenega pomena za zagotavijanje visoko
konkurenénih in kakovostnih storitev.

V Zavarovalnici Triglav, d.d., je izobraZevanje potekalo skladno z naértom izobraZzevanja in je
bilo usmerjeno predvsem v izboljsanje kompetenc posameznih ciljnih skupin. Pri tem smo
upostevali racionalno izrabo naértovanih financnih sredstev. Stevilo $tipendistov se je nekoliko
znizalo, Stevilo zaposlenih, ki $tudirajo ob delu, je bilo na priblizno enaki ravno kot v letu 2009
in je predstavljalo 11,8 odstotka vseh zaposlenih. Stevilo pripravnikov se je povizalo, med njimi
so bili tudi stipendisti Zavarovalnice Triglav, ki so zakljuéili $tudij.
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Stevilo udeleiencev izobraZevanja v Zavarovalnici Triglav v letih 2010, 2009 in 2008

INDEKS INDEKS
VRSTA IZOBRAZEVANJA LETO2010  LETO2009  LETO2008  2010/2009  2009/2008
Stipendiranje 3 40 48 78 B3
Studjobdels 288 24 28 101 115
Pripravniki 17 9 15 189 60
e Y S S S
Eksterno fzobrazevarie _ 504 450 459 w2
Interno izobrazevanje __ 875 8.586 8470 ] s
_Skupaj ) 9.681 9.445 9.334 102 101

Vseh udelezencev izobraZevanj je bilo 2 odstotka vec kot leto prej. Eksterno izobrazevanje je
skladno z dolgorocno usmeritvijo predstavijalo le 5 odstotkov vsega funkcionalnega
izobraZzevanja, ¢eprav je bilo udeleZencev zunanjih izobraZevanj 12 odstotkov vec. Stevilo
udelezencev in Stevilo ur internega izobrazevanja je bilo na skorajda enaki ravni kot v
preteklem letu. Prevladovala so strokovna zavarovalniska izobraZzevanja, prodajna,
racunalniska, jezikovna in zakonsko dolocena izobrazevanja ter programi Akademije Triglav, ki
so bili pretezno usmerjeni k vodjem, prodajnikom ter sodelavcem na podrodju reSevanja skod.
Internih izobrazevanj so se udeleZevali zaposleni iz druzb Skupine Triglav in sodelavci iz
zunanjih sklepalnih mest.

Oktobra 2010 se je zacel osemmesecni program Mednarodne poslovne akademije Triglav
(Triglav International Business Academy), ki ga obiskuje 26 perspektivnih sodelavcev iz Skupine
Triglav. Program je namenjen izgradnji sposobnosti udeleZencev za prevzemanje strokovnih in
vodstvenih nalog, njihovi podrobnejsi seznanitvi s posameznimi segmenti poslovanja ter
razvoju medkulturne komunikacije v okviru Skupine Triglav. Jeseni se je zacelo tudi
izobraZevanje nove generacije visjeSolskega programa Ekonomist, smer Zavarovalniitvo, v
katerega je vkljucena interna skupina zaposlenih.

Stevilo opravljenih ur funkcionalnega izobraZevanja v letih 2010 in 2009

INDEKS

LETO 2010 |ETO2009  2010/2009

Skupno stevilo udeleZencev funkcionalnega izobrazevanja 9.299 9.036 103
Stevilo udeleiencev eksternega izobraZevanja 504 450 112

Stevilo udeleZencev internega izobrazevanja ) ) 8795 8.586 102

Skupno $tevilo ur funkcionalnega izobraZzevanja 76.249 75.397 101
Stevilo ur funkcionalnega izobrazevanjana zaposlenega 312 300 104

Krepitev viaganj v znanje zaposlenih se je odrazilo tudi v 3 odstotke vecjem Stevilu udelezencev
funkcionalnega izobrazevanja in 4-odstotnem povecanju povprecnega Stevila izobrazevalnih ur
na zaposlenega. Za izobrazevanje je bilo namenjenih tudi ve¢ sredstev. Celotni stroski
izobrazevanj so znasali 1,4 milijona evrov in so se v primerjavi s preteklim letom poveéali za 17
odstotkov. Stroski izobrazevanja na zaposienega so zna3ali 572 evrov (indeks 120) in na
udeleZenca 144 evrov (indeks 114).
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Stroski izobraZevanja v Zavarovalnici Triglav, d.d., v letih 2010, 2009 in 2008

~ INDEKS INDEKS
LEFO2010  LETO2009  LETO2008 2010/2008  2009/2008

Strodkiskupaj® 1395797  1197.013 1148829 117 104
Stroski na zaposienega 72 A6 458 120 104
Stroski na udeleZenca 144 127 123 114 103

* Podatek zajemna tako nepbé_redne (Eolﬁine. l;otiza;:ije, §_ti_;;e_ndijé, strozki tﬂp})saﬁljanja_ z Heldm,r stroski dela Fripravnikov ter
stroki eksternih in internih izvajalcev izobraievanja) kot posredne stroske (potni strodki doma in v tujini ter dnevnice in nocnine
povezane z izobraZevanjem).

11.2.2.2 Ciljno vodenije in letni razvojni razgovori

V sistemu cilinega vodenja so z zaposlenimi potekali redni letni razgovori, na katerih so si
zastavljali cilje. Delavci s posebnimi pooblastili so s svojimi nadrejenimi opravili Se ocenjevalne
razgovore, saj ocena realizacije zastavljenih ciljev vpliva na stimulativni del njihove place. V
okviru zastavljenih ciljev so bile dologene tudi aktivrosti za izboljZanje ocen posameaznikovih
kompetenc,

5 perspektivnimi sodelavci so bili opravljeni karierni razgovori, na katerih so bila izpostavljena
predvsem pricakovanja glede razvoja kariere in moznosti vkljutitve v nadaljnja izobrazevanja
{Mednarodna poslovna akademija Triglav, strokovna izobraZevanja v Sloveniji in tujini,
programi Akademije Triglav).

Merjenja organizacijske klime v letu 2010 nismo izvajali, ponovna meritev je predvidena
spomladi leta 2011.

11.2.3 Komuniciranje z delezniki

Korporativno komuniciranje je zaradi naraianja pomembnosti komunikacij aktiven del
poslovanja druzbe. Celovita in aktivna komunikacija z vsemi skupinami javnosti, ki so povezane
z druzbami Skupine Triglav, je kljuéno nalelo druibe. Prizadevamo si za korektno in
uravnotezeno dvosmerno komunikacijo, s &imer odgovorno vstopamo v dialog z okoljem, v
katerem poslujemo. Za korporativno komunikacijo je odgovorna Sluiba za korporativno
komuniciranje, ki skrbi za ugled zavarovalnice v javnosti in podajanje enotnih izhodi¢ ter
smernic za komuniciranje druzb v Skupini Triglav. Ker se komuniciranje vse bolj seli na splet,
utiramo poti do deleznikov tudi prek spletnih orodij. Spekter komunikacijskih nalog Sluzbe za
korporativno komuniciranje je zelo Sirok:

» zagotavlja notranjo in zunanjo komunikacijo kot podporo odlocitvam vodstva ter
delovanju druzbe,

izvaja aktivnosti za podporo delovanju vodstva,

skrbi za pripravo komunikacijske strategije podjetja in komunikacijo z zaposlenimi,

izvaja komunikacijo z mediji in drugimi deleZniki,

podpira trZenjske strategije,

krepi druzbeno odgovornost in

vzdrzuje visoko raven sodelovanja z lokaino skupnostjo.

Notranje komuniciranje

5 komuniciranjem z zaposlenimi omogecamo njihovo podporo in razumevanje ciljev podjetja,
zagotavljamo prost pretok informacij, krepimo medsebojno zaupanje, spodbujamo
motiviranost zaposlenih ter gradimo zadovoljstvo, ki se zrcali v poslovnih rezultatih matiéne
druzbe in Skupine Triglav.
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Pomemben komunikacijski kanal v Zavarovalnici Triglav, d.d., predstavlja elektronsko
obvescanje, dodaten kanal komuniciranja z zaposlenimi pa so Nabirainiki idej, name3ceni v
vseh obmocnih enotah, in v katere lahko delavci anonimno oddajo svoje predloge in mnenja.
Eno kljucnih komunikacijskih orodij in sredstev za gradnjo podobe Zavarovalnice Triglav, d.d.,
med zaposlenimi je mesecna revija Obzornik, ki je v letu 2010 prejela nagrado Papirus za
najboljse slovensko interno glasilo. Uprava je v lanskem letu obiskala vse nase obmocne enote,
se srecala z zaposlenimi in jim predstavila novo strategijo ter kodeks dobrega poslovnega
ravnanja. Stik z zaposlenimi predsednik Uprave ohranja tudi vsak prvi ponedeljek v mesecu na
dnevu odprtih vrat, kjer sprejema sodelavce in odgovarja na njihova vprasanja.

Na ravni Skupine Triglav smo v letu 2010 posodobili nekatera orodja internega komuniciranja
in jib prilagodili potrebam posameznih interesnih skupin. Orodja internega komuniciranja so
prenovile tudi nekatere odvisne druZbe in na ta nacin okrepile podporo in razumevanje ciljev
podjetij.

Razvoj nas vodi tudi k vzpostavitvi interaktivnega internega spletisca, kar bo dodana vrednost
dobre komunikacije med zaposlenimi. Nacrtujemo, da bomo to komunikacijsko orodje izvedti v
tem strateskem obdobju.

Okvirni cilj: Na ravni Skupine Triglav bomo v letu 2011 nadaljevali s posodabljanjem orodij
internega komuniciranja in aktivnim komuniciranjem sprememb v Skupini.

Zunanje komuniciranje

Pri komuniciranju z zunanjimi javnostmi dajemo poudarek doslednemu obvescanju o
dogajanju v Zavarovalnici Triglav, d.d., in Skupini Triglav. Posredujemo azurne odgovore
novinarjem, ob pomembnejsih dogodkih objavljamo sporocila za javnost, ki so dostopna tudi
prek spletnega mesta druzbe. V okviru delovanja sluzbe pripravijamo strokovne in korporativne
clanke ter organiziramo novinarske konference ali druge korporativne dogodke. Skrbimo za
predstavitev Zavarovalnice Triglav in njenih predstavnikov prek medijskih nastopov in udelezb
na strokovnih dogodkih.

V letu 2010 smo zaceli izdajati novo interaktivno spletno revijo Pazi nase, ki je nadomestila
spletni casopis Link. Gre za pomembno komunikacijsko orodje, s pomocjo katerega bralcem na
kratek, zabaven in privlaéen nacin ponujamo koristne nasvete ter informacije o varnosti in
dobri pripravi na prihodnost. Kot pomembno novost ¢asopis vzpostavlja interakeijo bralca z
vsebino. V prvi vrsti je namenjen zunanji javnosti, ki jo sestavljajo obstojeci zavarovanci
Zavarovalnice Triglav, d.d., in potencialni novi zavarovanci.

V letu 2011 bomo prenovili korporativni spletni nastop Skupine Triglav. Novo korporativno
spletno mesto, do katerega bodo delezniki dostopali prek spletnega naslova www triglav.eu, bo
pomenila intenzivnej3e in poglobljeno komuniciranje z viagatelji, strokovnimi javnostmi, mediji
ter iskalci zaposlitve. Z njo zelimo zadovoljiti potrebe ciljnih skupin, ki pomembne informacije
potrebujejo takoj, jih Zelijo najti hitro in enostavno. Nas$ cilj je s premisljenim in sodobnim
spletnim oblikovanjem ter skrbnim upravljanjem vsebin zadovoljiti poslovne partnerje,
investitorje, medije in stranke.

Komuniciranje z vlagatelji

V okviru upravljanja odnosov z vlagatelji Zavarovalnice Triglav, d.d., in pri komuniciranju z njimi
skrbimo za upravljanje podatkovnih podlag za viagatelje in za pridobivanje ter ohranjanje
cilinega stevila domacih in tujih vlagateljev oziroma analitikov, ki spremljajo poslovanje in
delnico Zavarovalnice Triglav, d.d.
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Vse pomembne informacije za vlagatelje redno objavljamo na borznem portalu SEOnet in
posebni podstrani Odnosi z vlagatelji na spletnem mestu Zavarovalnice Triglav, d.d.
Potencialnim viagateljem se redno predstavljamo tudi na specializiranih dogodkih. V letu 2010
smo se udelefili predstavitve za vlagatelje na dveh Dnevih slovenskega trga kapitala in
»roadshowih« v Londonu in New Yorku. Septembra smo za obstojece in potenciaine vlagatelje
pripravili tudi Dan odprtih vrat.

O odnosih z viagatelji in kontaktih s tega podroéja poro¢amo tudi v pogliavju Delni¢arski kapitai
in delnicarji Zavarovalnice Triglav, d.d., v poslovnem delu Letnega porodila.

11.2.4 Varnost in zdravje pri delu

Z omogotanjem varnih in zdravih delovnih mestih poveiujmo zadovoljstvo zaposlenih in
spodbujamo njihovo vedjo uspesnost pri delu. Skladno s sprejeto Izjavo o varnosti z oceno
tveganja Zavarovalnice Triglav, d.d., zaposlene staino obve3tamo o ukrepih za zagotavljanje
varnega in zdravega delu.

Zagotavljanje varnega in zdravega delovnega okolja smo pri zaposlenih dosegali:

*  zednimi letnimi obhodi strokovne sodelavke, ki neposredno svetuje zaposlenim,

¢ znavodiliza varno in zdravo delo,

* zizvajanjem usposabljanjza varno in zdravo delo,

* 2 redno obravnavo problematike varnosti in zdravja pri delu na nivoju Zavarovalnice
Triglav, d.d.,

e sspremljanjem izvajanja ukrepov po oceni tveganja.

Varstvo pred poZarom

Da bi zagotovili optimalno stopnjo poiarne varnosti smo:

*  dvignili nivo kakovosti vzdrievanja vgrajenih sistemov aktivne pozarne zaécite,

* obnovili zastarane sisteme javljanja poZara in varnostne razsvetljave na lokacijah, kjer so
bili zastareli,

* vzpostavili elektronsko evidenco za spremljanje rokov vzdrzevanja in rokov veljavnosti
Potrdil o brezhibnem delovanju aktivne poZarne zaicite,
izvajali prakti¢no usposabljanje iz varstva pred pozari in za varno evakuacijo iz objekta,

» izvajaliletne preglede poZarne varnosti po objektih.

Poskodbe pri delu

Poskodb pri delu je bilo v letu 2010 za petino manj kot leto prej. Zabelezili smo eno poskodbo
vec na sluzbeni poti, za polovico manj pa je bilo poskodb na poti na delo in z dela. Kot vzroki
nezgod so na prvem mestu zdrsi, predvsem v zimskem obdobju na poledenelih tleh. V
primerjavi s preteklim letom se je tevilo prometnih nezgod zmanjalo za 57 odstotkov, kar
potrjuje ustreznost ukrepov na podlagi Ocene tveganja, ki vkljucujejo trening varne voznje za
zaposlene in njihovo ozave$¢anje o pomenu izpolnjevanja varnostnih zahtev.
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Poskodbe pri delu v letih 2010, 2009 in 2008

Stevilo Delei Stevliio Delel Stevilo Delef
potkodb 2010 poikodb 2009 podkodb 2008  Indeks Indeks

2010 (v%) 2009 (v%) __ 2008 (v%) 2010/2009 2009/2008
Pri delu & 23 8 24 s 24 75 200

' Na sluzbeni poti 12 46 11 33 11 33 109 100
Na poti na delo / z dela S 14 4 16 42 57 88
skupaj 26 100 33 100 31 100 79 106

11.2.5 Zagotavljanje zadovoljstva zaposlenih

K zadovoljstvu zaposlenih prispevajo tudi dodatne ugodnosti in omogocanje aktivnosti zunaj
delovnega casa.

Dodatne ugodnosti za zaposlene

Veliko pozornosti smo v letu 2010 namenili skrbi za zdravo delovno okolje in zagotavljanju
pogojev za varno delo ter omogocili redne zdravnidke preglede zaposlenih, Sodelaveem, ki so
postali invalidi kot zaposleni v Zavarovalnici Triglav, d.d., in sodelavcem, ki imajo druge
zdravstvene teZave, skusamo omogociti normalno delo ter predvsern dobro pocutje s
prilageditvami delovnega procesa glede na njihovo (preostalo) delovno zmoznost, in sicer z
razporeditvijo na ustrezno delovno mesto, s prilagajanjem delovnega ¢asa in podobno.

Zaposleni v Zavarovalnici Triglav, d.d., so deleZni tudi ugodnosti pri zavarovanjih:

» vsem zaposlenim placujemo premijo kolektivnega nezgodnega zavarovanja,

» pod ugodnimi pogoiji lahko dodatno nezgodno zavarujejo sebe in svoje druZinske clane,

» na sluzbenih poteh so dodatno nezgodno zavarovani,

s poenem letu zaposlitve se lahko vkljucijo v prostovoljno dodatno pokojninsko zavarovanja
in v prostovoljno pokojninsko zavarovanje.

Potrebam in Zeljam zaposlenih prilagajamo tudi delovni €as, seveda v okviru moZnosti in
zahtev dela. Posebno pozornost pri razporeditvi delovnega casa namenjamo mladim
mamicam, ki delajo s krajsim delovnim ¢asom od polnega v skladu z Zakonom o stardevstvu in
druzinskih prejemkih,

Skrb za zaposlene zunaj delovnega casa

K aktivnemu preZivljanju prostega ¢asa zaposlenih prispevamo z omogocanjem 3portnega
udejstvovanja, z nakupom gledaliskih vstopnic in organizacijo izletov za zaposlene, Po
ugodnejiih pogojih obéasno omogofamo tudi nakup obladil, avtomobilov, avtomobilskih
pnevmatik in podobnega.

Podpiramo organizacijo razlicnih druzabnih prireditev in srecanj v okviru sindikata, med
katerimi so pomembnej3a in tradicionalna:

* Dan Skupine Triglav,

e novoletna sre¢anja zaposienih in novoletno obdarovanje njihovih otrok ter

« zimske in letne 3portne igre finanZnih organizacij {3IFO).

Zaposleni lahko uporabljajo Stevilne pocitniske objekte v Sloveniji in na Hrvaskem po ugodnih

cenah, delavci - invalidi pa brezplacno. Za upokojene delavce prirejamo novoletna srecanja z
obdaritvijo in prispevamo del sredstev za izlete.
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11.3 Dobavitelji in poslovni partnerji
Dobavitelji

V Zavarovalnici Triglav, d.d., smo se v letu 2010 posvetili prenovi nabavnega procesa, ki je
omogocil vejo preglednost procesa nabave in dobaviteljev. Vzpostavili smo Komisijo za
nabavo, ki poleg stroskovne uéinkovitosti pri nabavi, skrbi za transparentnost in pravilnost
izvedbe nabavnih postopkov. To prispeva k izboljievanju lojalne konkurence med ponudniki
istovrstni proizvodov in storitev. Pri zbiranju ponudb na trgu zahtevamo pisne ponudbe v
zaprtih kuvertah, ki jih komisijsko odpremo in pregledamo. Med razliénimi ponudniki tako
primerjamo cene in druge parametre zahtevanih ponudb, hkrati pa se zmanjsuje tveganje
morebitnih korupcijskih dejanj posameznikov, vpletenih v nabavni proces.

Med dobavitelje skusamo vkljucevati zavarovance Zavarovalnice Triglav, d.d., $e zlasti na
lokainih trgih posameznih obmocnih enot, s &mer gradimo tudi trdnejSo vez med
zavarovalnico in lokalnim okoljem.

Nagrajevanje druZb za zavarovalno zastopanje in prodajnikov v druzbah

Zavarovalnica Triglav, d.d,, storitve trZi tudi prek pogodbenih prodajnih mest pri premozenijskih
zavarovanjih ter prek zastopni3kih in posredniskih agencij pri Zivijenjskih zavarovanjih.

Pri izbiri pogodbenih partnerjev sodelujejo izvrina direktorica za trienje zavarovanj in direktorji
obmocnih enot, glede na sedei pogodbenega partnerja. izvréna direktorica in direktor cbmoéne
enote sta tudi podpisnika Dogovora o zavarovalnem zastopanju. Pogoj za njegovo sklenitev je
dovoljenje za opravljanje poslov zavarovalnega zastopanja v skladu z dologili Zakona o
zavarovalnistvu (227. ¢len), prav tako pa je pogodbenik dolzan zagotoviti, da bodo dejavnost
zastopanja opravljale le pri njem zaposlene osebe, ki imajo dovoljenje za opravljanje poslov
zavarovalnega zastopanja v skladu z dolotili Zakona o zavarovalnistvu (230. Elen).

Pogodbeni partner mora izkazovati lojalnost do Zavarovalnice Triglav, d.d., imeti mora
sklenjena zavarovanja pri zavarovalnici ter dosegati pri¢akovane prodajne rezultate. V Zasu
sodelovanja se spremlja $kodni rezultat in placljivost premije.

Prodajnikom na pogodbenih prodajnih mestih, v posredniskih in zastopniskih agencijah
nudimo konkurencne pogoje sodelovanja, ki poleg stimulativnega nagrajevanja (provizija)
vkljucujejo tudi konkurenéne produkte, uéinkovite poslovne procese, programe izobraZevanja
in usposabljanja ter partnerske poslovne odnose. Vabimo jih tudi na priloznostne druzabne
dogodke, kot je ogled smucarskih skokov v Planici.

11.4 Qdgovoren odnos do zavarovancey

Merjenje zadovoljstva strank

Spremljanju zadovoljstva strank namenjamo posebno pozornost, saj pomeni bistveno osnovo
za izboljsanje poslovanja. Zadovoljstvo zavarovancev merimo z raziiénimi raziskavami, z
anketiranjem strank, z aZurnim spremljanjem pritoib in pohval ter z uporabo metode
navideznega nakupovanja.

Kot kazejo rezultati meritve ugleda, ki jo je opravila agencija Kline in partnerjj, je

Zavarovalnica Triglav, d.d, 3e naprej med najbolj uglednimi podjetji v Sloveniji. Po
prepoznavnosti smo bili na prvem mestu med najbolj poznanimi in najbolj uglednimi podjetji v
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Sloveniji, po ugledu na 16. mestu, kar je za eno mesto bolje kot v letu 2009. Zavarovalnica
Triglav, d.d., je po mnenju anketirancev najuglednejsa in najpomembnejsa slovenska
zavarovalnica, ekonomsko najbolj stabilna in varna, nanjo pa se stranke lahko zanesejo. Hkrati
ponuja najve¢ zavarovanj in stalno uvaja novosti.

Zadovoljstvo uporabnikov smo ugotavljali z anketiranjem strank po obmocnih enotah in dobili
potrditev, da sta gospodarska in financna kriza v veliki meri vplivali tudi na ravnanje
zavarovancev, ki se bolj racionalno odlocajo za zavarovanje. To je opazno v odpovedih
zavarovanj, v niZanju obsega zavarovanosti in v vedjem pritisku na popuste pri sklepanju
zavarovanj.

Na lastnih in pogodbenih prodajnih mestih smo izvedli raziskavo Skriti kupec, s katero smo na
neposreden nacin ocenjevali opremljenost (zunanjost in notranjost) poslovalnice, odziv
usluZbencev in splosno zadovoljstvo strank. Lastna sklepalna mesta smo dodatno ocenjevali s
klici in tako preverjali kontakt z usluzbencem in splosno zadovoljstvo.

Ugotavijamo, da so se ocene na pogodbenih prodajnih mestih v primerjavi z letom 2009
bistveno izbolj3ale. Junija 2009 je skupna ocena obiskov znasala 60,8, v letu 2010 pa 67,2
februarja in 65 oktobra (od 100 moznih tock).

Rezuitati obiskov na lastnih prodajnih mestih kazejo, da je skupna ocena obiskov v oktobru
82,7 in je nekoliko visja od skupne ocene v februarju 81,8 {(od 100 moZnih tock).
Komuniciranje s strankami na podrocju premozenjskih zavarovan;j

Na podrocju premozZenjskih zavarovanj smo posvetili veliko pozornosti komunikaciji s
strankami in smo jib prek celega leta redno obveicali o novostih v ponudbi. Pripravili smo vedje
ogladevalske akcije za avtomobilska zavarovanja in za zavarovanja DOM ter uporabili kar
najbolj optimalno kombinacijo medijev, da bi dosegli Sirok delez ciline populacije. Objave v
javnih medijih smo dopolnili z direktnimi pristopi in z obve3éanjem javnosti prek letakov in
prospektov, ki so na voljo na poslovnih mestih in pri prodajnikih.

Na podrodju avtomobilskih zavarovanj smo posebno pozornost namenili obve$¢anju javnosti o
novi storitvi, informativnem izracunu, ki ga lahko naredijo prek spleta (avto.triglav.si in

www.triglav.si).

Poleg organiziranega komuniciranja poteka komuniciranje v prvi vrsti prek prodajnikov na
terenu in na vseh poslovnih mestih. Za informacije je na voljo tudi brezplaéna telefonska
Stevilka 080 555 555. Posebno mesto pa ima modra Stevilka 080 2864, ki je na voljo 24 ur na
dan in vse dni v letu, kjer smo strankam na voljo, kadar potrebujejo asistencno pomoc.

Pomembno obliko komuniciranja s strankami predstavljajo asistencne storitve, ki jih izvajamo
prek lastnega asistencnega centra. V letu 2010 smo asistenéno pomoc zagotovili preko 25.000
zavarovancem.

Zavarovanci, ki so imeli 3kodo, vse bolj mnozi¢no uporabljajo moznost prijave $kode prek spleta
in prek modre $tevilke 080 555 555. Poslovanje prek spleta bodo stranke v prihodnosti
uporabljale 3e v vecjem 3tevilu, zato te storitve stalno prilagajamo potrebam strank.

S prek 20.000 zavarovanci, ki so se prijavili v brezplacno storitev Toca Alarm, smo v letu 2010
kemunicirali tako, da smo jim posredovali SMS alarme za nevarnost ujme oziroma toce.
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V letu 2011 bomo v okviru prenove spletnega nastopa Skupine Triglav prenovili produktno-
prodajno spletno mesto (www.triglav.si), na katerem bodo stranke e lazje pregledovale
ponudbo, sklepale nova zavarovanja in urejale obstojece pogodbe.

Komuniciranje s strankami na podro&ju Zivijenjskih zavarovanj

V trienju osebnih zavarovanj razvijamo celosten odnos do obstoje¢ih in novih strank.
Pomemben del aktivnosti namenjamo odnosom s strankami, ki skienejo zZivljenjsko
zavarovanje, saj se odnos z njimi na tej to¢ki pravzaprav zaéne razvijati.

Poleg klasicnih prodajnih in komunikacijskih kanalov smo v preteklem letu komunikacijo
izvajali 3e z drugimi osebnimi in mnoZi¢nimi pristopi. Ti so bili odvisni od namena in ciljev, ki
smo jih s komunikacijo Zeleli doseéi:

* Vponudbe, ki jib staino nadgrajujemo, smo vkljuevali obstojeée stranke, ki so lahko poleg
novih produktov koristile tudi nove ugodnosti v okviru abstoje¢ih zavarovanj, Kar
predstavlja za stranke pomembno dodano vrednost.

eV sklopu trzenjsko-komunikacijske akcije ob uvedbi investicijskega zavarovanja FLEKS ZA
MLADE smo organizirali razlicne dogodke po vsej Sloveniji. S predstavitvami novosti v
ponudbi smo vzpostavili neposreden kontakt, opozorili na nove ponudbo in motivirali ljudi
za osebno svetovanje. Na dogodkih je bila prisotna tudi maskota Kuza Pazi, s katero smo
pritegnili pozornost otrok in njihovih stariev ter poslediéno ustvarili pozitivno izkusnjo.
Kuza Pazi je komuniciral simboliko Zavarovalnice Triglav - trdnost, zanesljivost, varnost.

* Prek nagradnega natecaja »Moja najvedja Zelja je,..» smo v mesecu maju in juniju otroke v
Solah in vrtcih spodbujali k razmisljanju o njihovih Zeljah ter k ustvarjainemu izrazanju teh
Zelja z risanjem in s pisanjem.

* V vzpostavljanje kontaktov s strankami je bila usmerjena tudi trzenjsko komunikacijska
akcija FLEKS ob zakljucku leta, ki je stranke med drugim spodbujala tudi k sodelovanju v
spletni nagradni igri.

11.5 Odgovoren odnos do druzbenega okolja

Sodelovanju z druzbenim okoljem dajemo poseben pomen, zato smo aktivno prisotni povsod,
kjer deluje Skupina Triglav. Pozorno spremljamo potrebe okolij in se dejavno odzivamo nanje. Z
delezniki v druzbenem okolju pogosto gradimo dolgoroéna partnerstva. Sodelovanje z njimi
najveckrat poteka prek sponzorskega sodelovanja, donacij in dodeljevanja nepovratnih
sredstev za preventivne namene, pa tudi prek prostovoljnih in humanitarnih dejavnosti.

11.5.1 Pooblastila za odlocanje in koordinacija

5 sponzorstvi in donacijami podpiramo razvoj organizacij ter drugih neprofitnih drustev, Sluzba
za korporativno in trienjsko komuniciranje naértuje in usmerja sredstva na ravni mati¢ne
druzbe in na lokalni ravni prek obmocnih enot. Na posameznih tujih nacionalnih in lokalnih
ravneh to podporo izvajajo tudi nase héerinske druzbe.

Prek Sluzbe za trienjsko in korporativno komuniciranje poteka tudi naértovanje sredstev in
strategija sponzorskih aktivnosti, Sluzba pa je odgovorna tudi za administracijo in koordinacijo
postopkov med obmoénimi enotami, strokovnimi sluzbami ter Upravo. Za zagotavljanje enakih
metod dela in enakih regulatorjev smo v letu 2010 pripravili IT aplikacijo, ki je tudi podpora za
delo. V ta namen smo izdali navodila za delo in okroznice ter izvedli interno izobrazevanje za
vodenje porabe sredstev, evidenc o sklenjenih pogodbah ter za pripravo predlogov in porogil za
Upravo.
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Informacije o trajnostnem razvoju:
Zavarovalnica Triglav, d.d., Ljubljana
Miklosiceva cesta 19, 1000 Ljubljana

mag. Ur3a Mancek, pomocnica clana Uprave
Telefon: ++386 (1) 47 47 307

Faks: ++386 (1) 47 47 159

Elektronski naslov: ursa.mancek@triglav.si

11.5.2 Pomembnejsa sponzorstva in donacije

S sponzorstvi in z donacijami podpiramo razvoj organizacij ter drugih neprofitnih drustev,
zavodov in posameznikov, ki delujejo na podrocju 3porta, kulture, izobrazevanja, zdravstva,
humanitarnih dejavnosti in drugih druzbeno odgovornih dejavnostih. Na ta nacin vracamo del
sredstev v okolje, v katerem delujemo in s tem krepimo druzbeno odgovorno delovanje
podjetja.

V Zavarovalnici Triglav, d.d., smo v letu 2010 namenili 3,5 milijona evrov za sponzorstva in 0,3
milijona evrov za donacije. Najvedji del sredstev smo zagotovili Sportnim dejavnostim, sledijo
kulturne dejavnosti, druzbeno-odgovorne in humanitarne dejavnosti ter zdravstvo.

Sport

Podpiramo 3iroko paleto Sportnih dejavnosti na lokalni in nacionalni ravni, zlasti vkljucevanje
mladih v rekreativni in tekmovalni Sport.

Smo med najvedjimi sponzorji Smucarske zveze Stovenije Ze vec kot tri desetletja, kot zlati
sponzor pa redno podpiramo nordijske in biatlonske reprezentance. Ze 25 let zapored
pripravljamo tradicionalno in odmevno akcijo Triglav generacije v Planici, namenjeno
spodbujanju ter ohranjanju Sportnega duha pri najmlajsih. V letu 2010 smo na ogled
smucarskih poletov in skokov odpeljali 3.300 otrok, v vseh letih pa smo ogled omogocili trem
generacijam otrok.

Med drugim smo tudi pokrovitelji Hokejskega kluba Acroni jesenice, Hokejske zveze,
kosarkarskega kiuba Olimpije, Akademske Sportne zveze Olimpije, ko3arkarskega kluba Helios
Domzale.

Zavarovalnica Triglav je tudi glavni sponzor najmocnejse vaterpolske lige v sezoni 2010/2011,
Triglav Jadranske lige, ki je bila ustanovljena skupaj z nacionalnimi vaterpolo zvezami Slovenije,
Hrvagke in Crne gore, v njej pa sodeluje 13 klubov. Namen te podpore je regijski razvoj sporta in
uspeh vaterpola na podrocju nasih odvisnih druzb. Vecina klubov v tej ligi je nosilcev
evropskega vaterpola in med najuspesnejsimi klubi v Evropi.

Vrhunski 3port podpiramo v okviru stiriletnega sodelovanja s strelcem Rajmondom Debevcem,
s smucarskim skakalcem Jernejem Damjanom in s tekmovalko v cross skiingu Sa%o Faric.
Nadaljujemo s podporo projektom slovenskih invalidskih drustev, Sportnikov invalidov in Gala
Jakica,

Podpora kulturni ustvarjalnosti
V Skupini Triglav redno namenjamo sredstva in zagotavljamo podporo raznolikim kulturnim
dejavnostim. Zavarovalnica Triglav, d.d., je tudi v letu 2010 namenila podporo projektom

Cankarjevega doma, Poletnemu festivalu Ljubljana, Tartini festivalu v Piranu, Carniola festivalu
v Kranju in pomurskemu Festivalu resne glasbe.
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Podpora humanitarni dejavnosti in civilnim pobudam

Med pomembnej3imi lanskimi pobudami Zavarovalnice Triglav, d.d,, je stiriletno sodelovanje s
Planinskim dru3tvom Ljubljana Matica pri projektu ekoloike prenove planinskih postojank.
Vedji poudarek smo namenili starej3im in ponovno bili pokrovitelj Festivala za tretje zivljenjsko
obdobje ter sodelovali v pobudah za varnost starejsih v prometu.

Nadaljevali smo tudi s podporo najmlajsim. Zavarovalnica Triglav, d.d., je bila sponzor Cici
Vesele 3ole (CVS5), ki je vzgojno-izobraievalna rubrika revij Ciciban in Cicido z ve kot
petnajstletno tradicijo. Za reSevanje prostorske stiske otrok v Kisovcu, ki so zaradi poplav ostali
brez vrtca, smo donirali sredstva za obnovo in sanacijo stavbe ter opreme.

Ze vseskozi se pridruzujemo akcijam zbiranja sredstev za razli¢ne zdravstvene in humanitarne
namene. Tako smo pomagali Univerzitetnemu kliniénemu centru pri nakupuy ultrazvognih
naprav, Drustvu za razvoj pulmologije, skladom za pomoé druZinam in hendikepiranim
skupinam oziroma posameznikom, kot so Dnevni center za brezdomce, Anin sklad in Sportni
klub Albatros.

11.5.3 Spodbujanje preventivne dejavnosti

Nadrtno in dolgorocno izvajanje preventivne dejavnosti na vseh ravneh je sestavni del nage
druzbene odgovornosti. Pri tem sta kljuéna cilja Siroko druzbeno ozavesfanje in zmanjsevanje
nevarnosti ter potencialnih nezgod.

V letu 2010 smo pripravili nov Pravilnik o preventivni in represivni dejavnosti v Zavarovalnici
Triglav, d.d., ki je nadomesti! prejSnjega. Pravilnik ureja sploéna nacela in smernice za razvoj
preventivne dejavnosti in sicer:

* vire sredstev za financiranje preventivnih ukrepov,

* nosilce izvajanja preventivnih ukrepov,

* namen in pogoje uporabe sredstev, namenjenih za preventivne ukrepe, in

* nadin izvajanja procesa.

Visina sredstev, namenjenih za preventivne ukrepe, je dolocena z odstotkom od zavarovalne
premije za vsako zavarovalno vrsto posebej. Preventivne ukrepe lahko zavarovalnica izvaja
sama neposredno ali posredno prek drugih nosilcev, kot so zavarovanci (pravne ali fiziéne
osebe), organizacije, ustanove, institucije in drugi nosilci (tudi posamezniki) z namenom
preprecevanja vzrokov nastajanja skod in nevarnosti. Za preventivno dejavnost smo v letu 2010
namenili blizu 2,8 milijona evrov.

Varna voinja

K izboljsanju prometne varnosti smo v Zavarovalnici Triglav,d.d, v sodelovanju z AMZS,
prispevali z organizacijo Dnevov varne voznje za mlade druiine in mlade voznike. V letu dni se
je tako 5.300 mladih voznikov in 166 mladih druZin udelefilo prek 150 teéajev. Predavanja za
star3e majhnih otrok so poleg osnov varne voinje, vkljucevala tudi informacije o pomembnosti
dobrega in varnega otroskega avtosedeza, njegovega varnega pritrjevanja, pa tudi varnega
pripenjanja otrok. Kot spodbudo smo mladim druzinam, ki so se v spomladanskem ¢asu
udeleZile dnevov varne voinje in tistim, ki so novembra in decembra skienile ali obnovile
avtomobilsko zavarovanje, podarili bon v vrednosti 30 evrov za nakup varnega otroskega
avtosedeza.

Pozornost smo narmenili tudi varni voznji starejsin, ki so vse 3tevilénejsi udelezenci v prometu.
Sodelovali smo pri projektu Zrela mobilnost in z izdajo zlozenke ter informativnimi dnevi
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opozarjali na pomen izobrazevanja in ohranjanja dolocenih sposobnosti starejiih voznikov, ki
zagotavljajo varno voinjo tudi v tretjem Zivljenjskem obdobju.

Okvirni cilj: Omogoéali bomo stalno izvajanje preventivnih programov za izboljSanje prometne
varnosti na ravni celotne Skupine Triglav.

Varnost otrok v prometu

V Zavarovalnici Triglav, d.d., smo januarja pripravili dogodek za najmlajse, in sicer smo v veéjem
trgovskem centru v Ljubljani pripravili Pravijice strica Sreca za najmlajse. Dogodek je bil dobro
obiskan, najmlajsi so poslusali pravljice, barvali pobarvanke in se z mehanikom Srecom
pogovarjali o varnosti na cesti.

Ze vet kot 30 let skrbimo za varnost nadih najmlajiih in v zagetku Solskega leta prvosolckom
podarimo rumene rutice, ki so zakonsko zapovedane in s katerimi so otroci v prometu bolj
opazni. Pred 72 osnovnimi Solami po vsej Sloveniji je najmlajse ez cesto pospremil maskota
KuZa Pazi. Otrokom smo podarili tudi odsevna telesa, s katerimi so nasi najmlajii bolj opazni v
slabsih pogojih vidljivosti. Sepetembra smo pripravili tudi preventivne aktivnosti v povezavi z
nezgodnimi zavarovanji otrok in mladine.

PoZzarna varnost

V Zavarovalnici Triglav, d.d., redno sofinanciramo nabavo opreme mnogim gasilskim drudtvom
in gasilskim zvezam. Nekaj gospodarskim sistemom smo pomagali pri vzdrzevanju sistemov
aktivne poZarne zaicite, gasilnih in hidrantnih sistemov. Za izbolj3anje poplavne varnosti smo
sredstva namenili podjetju Domel, za posodobitev poZarne varnosti pa podjetjema Inles in Aero
Celje ter PIGD Steklarni Hrastnik za nakup zascitnih oblek.

Pri sanaciji in odpravi posledic nastale $kode zaradi septembrskih poplav smo pomagali tudi
nasemu dolgoletnemu zavarovancu, druzbi Svea, ki so jo poplave najbolj prizadele.

11.5.4 Varstvo konkurence

V letu nismo imeli pravnih postopkov pred Uradom za varstvo konkurence. Postopek v zvezi z
nelojalno konkurenco, sprozen zoper Zavarovalnico Generali, d.d., v letu 2010 %e ni bil
zakljucen.

11.6 Odgovoren odnos do naravnega okolja
Skrb za okolje v delovnih procesih

Odgovornost do naravnega okolja je sestavni del poslovnega vodenja in organizacijske kulture
mati¢ne druzbe in celotne Skupine Triglav. Okoljsko odgovorno ravnanje vgrajujemo v
vsakodnevno poslovanje, Ceprav druZbe Skupine s svojo dejavnostjo sicer ne povzroéajo veéjih
neposrednih vplivov na okolje.

Zaposlene spodbujamo k odgovorni rabi elektricne energije in spodbujamo natis elektronskih
sporocil le takrat, kadar je to nujno potrebno. V 3tevilnih poslovnih prostorih imamo posebne
zabojnike, v katere odlagamo odpadni papir in porabljene kartu3e tiskalnikov ter fotokopirnih
strojev, s cimer spodbujamo njihovo reciklaZo. K ohranjanju ¢istih voda prispevamo z uporabo
»stop« tipke splakovanja strani3c.
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Za zmanjSanje okoljskih 3kodijivih vplivov smo v letu 2010 poskrbeli z zamenjavo 28 rabljenih
sluzbenih vozil z novimi, ki porabijo vsaj 10 odstotkov manj goriva in imajo nizji izpust
Skodljivih emisij v okolje. Na3o zavezanost k Cistejsemu ozracju izkazujemo tudi z ohranjanjem
relativno nizke povpretne porabe goriva, ki se v Zavarovalnici Triglav, d.d., giblje med 6,7 in 6,8
litrov na 100 prevozenih km.

V poslovnih stavbah vgrajujemo varéne Zarnice, nadome3camo stare ogrevalne naprave s
plinskimi napravami in z instalacijami ali z elektriénimi grelnimi telesi. Okoljsko zavest krepimo
tudi s spodbujanjem uporabe sluzbenih koles za prevoze zaposlenih v okviru sluzbenih poti po
mestu, s imer pripomoremo k zmanjSanju Skodljivih emisij v cestnem prometu.

Okoljsko odgovorni zavarovalni produkti

Pri odpravljanju posledic ujm smo slovenskemu kmetijstvu pormagali s hitrim resevanjem kod
in opravljali nase poslanstvo z varovanjem pridelave slovenske hrane pred vse pogostejimi
naravnimi nesrecami.

Pri zavarovanju posevkov in plodov vse bolj spodbujamo aktivno obrambo pred
zavarovarljivimi in nezavarovarljivimi nevarnostmi z uporabo mrei proti todi, rastlinjakov,
tunelov, oro3evalnih sistemov pred nevarnostjo spomladanske pozebe in z namakalnimi
sisterni. Zavarovance, ki vlagajo v aktivno zaicito, spodbujamo s premijsko politiko, saj so, za
enako zavarovalno jamstvo, zanje premije tudi do 80 odstotkov niZje od premij za zavarovanje
enakih kmetijskih kultur na prostem. Na3e obstojee in potencialne zavarovance v tem smislu
tudi izobrazujemo in informiramo. Ozave3camo jih glede vse pogostejiih nevarnosti nastanka
ekstremnih 3kodnih dogodkov oziroma naravnih nesre¢ (nevihte s toco, viharji, poplave,
pozebe, sude ipd.), zaradi Cesar ni izkljufena tudi potreba po postopni zamenjavi dolocenih
kmetijskih kultur na posameznih, bolj izpostavljenih obmogjih.

Z zavarovalnimi produkti zavarovanja Zivali ze ve¢ let spodbujamo manj intenzivno rejo Zivali,
ki je z zavarovalniskega vidika manj rizicna in hkrati tudi manj obremenjujoca za okolje.
Zivinoreja je namrec eden od mocnejsih onesnazevalcev okolja.

Skrb za SirSe naravno okolje

V Zavarovalnici Triglav, d.d., smo se v letu 2010 odlodili, da podpremo odgovorno in trajnostno
naravnano uzivanje v gorskih doZivetjih. V okviru akcije O¢istimo gore v enem poletju smo v
sodelovanju z najvedjo neviadno organizacijo Planinske Zveze Slovenije in najveéjim Planinskim
drustvom Ljubljana - Matica opremili vrsto planinskih postojank in domov z vreckami za smeti,
kamor so planinci lahko spravili odpadke in jih odnesli v dolino. 35.000 vreck iz ekologko
razgradljivega materiala, 25 gorskih postojank, 104 prostovoljci - ambasadoriji, skoraj 9.000
privrzencev na Facebook strani Ocistimo nase gore in zavest, da so gore {iste in naj take tudi
ostanejo, je koncna statistika, ki govori o uspehu akcije.

Da so skrb za lepsi jutri, poZrtvovalnost in dobra volja vrline nase zavarovalnice, smo zaposleni

pokazali v najvedji distilni akciji v zgodovini Slovenije - Otistimo Slovenijo v enem dnevu, kjer
smo s prostovoljnim delom prispevali k zbranim vec kot 70.000 kubi¢nim metrom odpadkov.
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12. POMEMBNEJSI DOGODKI PO ZAKLJUCKU OBRACUNSKEGA OBDOBJA

Po datumu izkaza finanénega poloZaja ni bilo pomembnejsih dogodkov, ki bi vplivali na
izdelane racunovodske izkaze za leto 2010.

Dogodki po datumu izkaza financnega polozaja, ki so pomembni za poslovanje v letu 2011:

* VloZena tozba zoper Agencijo za trg vrednostnih papirjev

Agencija za trg vrednostnih papirjev (v nadaljevanju ATVP) je dne 13. 1. 2011 izdala
odlocbo, s katero je prepovedala Zavarovalnici Triglav, d.d., Slovenski odskodninski druzbi,
d.d., Mobitelu, d.d., in Hitu, d.d., uresnicevati glasovalne pravice v ciljni druzbi Abanka Vipa,
d.d. {v nadaljevanju Abanka) in Abanki uresnicitev njihovih glasovalnih pravic, dokler
navedene druzbe in Luka Koper, d.d., ne bodo podale prevzemne ponudbe za delnice
Abanke oziroma ne bodo odsvojile delnic Abanke, tako da prevzemnega praga ne bo vec
dosegala ena posamicno ali nekatere ali vse skupaj. Z odlocbo ATVP se druzbe, ki naj bi
delovale usklajeno, ne strinjajo. Zavarovalnica Triglav, d.d., je zoper navedeno odlocbo
ATVP dne 4. 2. 2011 pri Vrhovnem sodis¢u Republike Slovenije viozila tozbo na odpravo
odloébe ATVP, in zahtevala odlozitev izvrsbe in predlagala izdajo zacasne odredbe ter
zaprosila sodisce za prednostno obravnavo.

» Pozivi Agencije za trg vrednostnih papirjev
ATVP je iz smiselno enakih razlogov, kot jih je ugotovila v zgoraj navedenem primeru
naloZzbe v Abanko Vipa, d.d., zacela postopke odvzema glasovalnih pravic tudi v drugih
primerih ciljnih druzb, kjer je imetnica delnic v manjSem delezu tudi Zavarovalnica Triglav,
d.d., kot so Krka, d.d., Petrol, d.d., Sava Re, d.d., Aerodrom Ljubljana, d.d., in Telekom, d.d.,
vendar pa v teh postopkih Se ni izdala morebitnih odlocb o odvzemu glasovalnih pravic.

» Ustavljen nepravdni postopek Vzajemna zdravstvena zavarovalnica
Okrozno sodi3ce v Ljubljani je 3. 2. 2011 izdalo sklep, da se postopek ustavi. Dodatna
pojasnila so navedena v poglavju 8.8. ra¢unovodskega dela letnega porocila.

s Vioiena tozba na izpodbijanje odiocbe AZN
Zavarovalnica Triglav, d.d., je 18. 2. 2011 na Vrhovno sodii¢e Republike Slovenije vloZila
toZbo na izpodbijanje odlocbe AZN v zvezi z odredbo o odpravi krditev, kjer AZN ugotavlja
nezadostno vidino osnovnega kapitala Zavarovalnice. Podrobnosti so pojasnjene v poglavju
8.9. ratunovodskega porocila.

» Soglasje Nadzornega sveta k povecanju osnovnega kapitala druzbe Triglav INT, d.d.
Nadzorni svet Zavarovalnice Triglav, d.d., je na seji dne 10. 2. 2011 podal soglasje k
povecanju osnovnega kapitala odvisne druibe Triglav INT, d.d., s stvarnimi vloZki.
Zavarovalnica Triglav, d.d., bo kot stvarne vlioZzke v Triglav INT, d.d., vlozila finanéne naloZbe
v odvisne druZbe zunaj Republike Slovenije.

e  Odstop clana Uprave
Vladimir Mi%o Ceplak je dne 28. 2. 2011 podal nepreklicno odstopno izjavo s funkcije élana
Uprave - delavskega direktorja Zavarovalnice Triglav, d.d. Odstopna izjava Vladimirja Misa
Ceplaka bo u¢inkovala z dnem imenovanja novega &lana Uprave - delavskega direktorja
Zavarovalnice Triglav, d.d., vendar najkasneje z dnem 1. 6. 2011.

»  Dav¢ni inspekcijski nadzor
Dne 4. 2. 2011 se je zacel postopek davcnega in3pekcijskega nadzora, katerega predmet je
davek od prometa zavarovalnih poslov za obdobje od 1. 1. 2010 do 31. 12. 2010. Do
potrditve ratunovodskih izkazov za leto 2010 davcni postopek e ni bil zakljucen.
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13. PODATKI O SKUPINI TRIGLAV NA 31. DECEMBER 2010

Zavarovalnistvo

ZAVAROVM.NI‘CA Tmc.u\v D.D.

=

Nasloy: Mlklosmeva cesta 19 1000 Ljubljana Slovenua
Telefon: S o ++ 386 (1) 474 72 00 B
Faks: - - . ++386(1)4326302 .
Elektronskl naslov: o L __ info-triglav@triglav.si o o
_Spletnastran: e wwwiriglavst
POZAVARGVALNICA TRIGLAY RE, p.D.
Naslov: o o o MikloSiceva cesta 19,1000 Ljubljana, Slovenija
Telefon: o . ++386(1)4747900
Faks: ... ++386{1)4331419 o
_ Elektranski naslov: - _____ mail@triglavre.si - -
Spletna stran: . wwwitriglavre.si o
Dejavnost: .. Pozavarovanje o
Delez Zavarovalnice Triglav v kapitalu: 87.00% —. e
DeleZ glasovainih pravic; . __ﬂ)g_% - B
Nominalna vrednost kapxtalsk gz deleZa - 4.306. 520_E_L1R o
TRIGLAY, ZDRAVSTVENA ZAVAROVALNICA, D,D.
Naslov: __ Pristaniska ulica 10, 6000}(£pel Slovenija o
Telefon: B j_?:_SQ {5) 662 2000 e
Faks: - ++386(5) 6622002 o
_Elektronski naslov: info@zdravstvena.net .
~ Spletna stran: _ www.zdravstvena.net
Dejavnost: o Zavarovanje
DeleZ Zavarovalnice Triglav v kapitalu: o 9951% o .
_Delez glasovalnih pravic: 99,51 % i
Nominalna vrednost kapitaiskega deleza: _ 25,695,615 EUR
_TRIGLAY OSIGURANIE, DD, =
Naslov: L ) Antuna Heinza 4, 10000 Zggjggﬁryaska - o
Telefon: . #+385(1)5632700
Faks: ] ++385(1)5632709
Elektronskl naslov: centrala@triglav-osiguranje hr
Spletna stran: www.triglav-osiguranje.hr
Dejavnost: Zavarovanje
Delez Zavarovalnice Triglav v kapitalu: o 9959% -
Delez glasovainih pravic: - L 99.59%
Nominaina vrednost kapitalskega deleZa: 17.483.696 EUR
Tum].g\{ PONST'OVNA, A.s. il o 0 - s Y.
_Naslov: _ Novobranska 544/1, 602 00 Brno, Cetka o
_Telefon: f— _wom ww ++ 420 (5) 424 250 00
_Faks: ) - _ ++420(5)42217910
Elektronski naslov: triglav@triglav.cz
Spletna stran: www.triglav.cz
_Dejavnost: Zavarovanje
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_Delez Zavarovalnice Triglay v kapitalu:
_Delez glasovalnih pravic:

100,00 %

100,00 %

_Nominalna vrednost kapitalskega di]e;i o

LovCEN OSIGURANIE, AD.

_ 13.263.239EUR

Uiica Slobode 133, 81 000 Podgorica, Crna gora

Naslov: o
_ Telefon: _ ++382(20)404400
Faks; ++382(20) 665281

_ _Elektronskvi naslov:
_Spletna stran:

_lovosig@co.me, lovcen@lo.co.me

Dejavnost: e
DeleZ Zavarovalnice Triglav v kapitalu: o 91B4%
91,84 %

DeleZ glasovainih pravic:

Nominalna vrednost kapitalskega deleZa:

15.642.883 EUR

_ TriGLav BH OSIGURANIE, D.D.

_Dolina 8, 71000 Sarzjevo, Bosna in Hercegovina

ghasio%, s sz 0NN 8, 71000 Sar3jeg, Bosha in Hetre
Telefon: - B g _ ++387(33)252110
Faks: ++ 387 (33) 252179

_ Elektronski naslov:

_info@triglavbh.ba

_Spletna stran:

www. triglavbh.ba

Dejavnost: o ) Zavarovanje

_ Delez Zavarovalnice Triglav v kapitaiu: 6894%
DeleZ glasovalnih pravic: 7871 %
Nominalna vrednost kapitalskega deleZa: 2.929.127 EUR

i:nmuw Kranna KOPAONIK, A.D.O.

Trg srpskih junaka br. 4, 78000 Banja Luka, Bosna in

Naslov:
o Hercegovina
_Telefon. _ ++387(51) 215 262
_ Faks: __++13B7{51) 215 262

_ Elektronski naslov:

info@triglavrs.ba

_Spletna stran:

www.triglavrs.ba

_Dejavnost: Zavarovanje
Delez Zavarovalnice Triglav v kapitalu: _9986%
_Delez glasovalnih pravic: 9986%
~ Neminalna vrednost kapitalskega deleZa: 2.841.621 EUR
TRIGLAY KOPAONIK, A.D.O. - , = _ =% N __- e
Naslov: Ulica Kralja Petra br. 28, 11000 Beograd, Stbija
Telefon: . ++ 381 (11) 33051 00
Faks: o ++381(11) 330 51 38
Elektronski naslov: office@triglav.rs

Spletna stran:

www.triglav.rs

_ Dejavnost: Zavarovanje
'DeleZ Zavarovalnice Triglav v kapitalu: o oa49%

_Delez glasovalnih pravic:_ 94,49 %

_Nominalna vrednast kapitalskega deleza: 8.778.497 EUR

VARDAR OSIGURUVANIE, A.D.
Naslov:

Gradski Zid blok 8, 1000 Skopje, Makedonija
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Telefon:
Faks:
Elektronski naslov:
Spletna stran:

Dejavnost: .. . . _Zavarovanje - B
Dele2Zavarovalnice Triglay v kapitalu: ___ 7036% p—
DeleZglasovatnihpravic: __  7u3%
Nominalna vrednost kapitalskega deieza: o 2.116.728 EUR _

Upravijanje premoienja

TRiGLAY DZU, D.0.0.

Naslov: B _ Slovenska cesta 54, 1000 Ljublja na, Slovenija
Telefon: . o ++386 (1) 300 73 00 o
Faks: . ++386(1)3007350

Elektronski naslov: . info@triglav-du.si

Spletna stran:
~ Dejavnost: o L
_Delez Zavarovalnice Trigiay v kapitalu: .

www. triglav-du.si

Upravljanje nalozb

_67.50%
Dele? glasovalnib pravic: 9642%
Nominalna vrednost kapitalskega deleZa: 563,345 EUR

' ?mgqy l@fﬁipe, FINANENA DRUZBA, D.D.

~ Nasloy: Slovenska cesta 54,1000 Ljubljana, Sloventja
Telefon:  ++386{1) 434 55 40 .
Faks: o L ++386(1) 4345550
Elektronski naslov: info@triglay-fdsi -
_ Spletna stran: www.triglav-fd.si
Dejavmost: L ____ Upravijanje nalozb
Delez Zavarovalnice Triglav v kapitalu: o 9242% o
_Delez glasovalnih pravic: 9242% . j
_Nominalna vrednost kapitalskega deleza: _39.954.285EUR o
TRIGLAY NEPREMIENINE, UPRAVLIANJE IN SVETOVANIE, 0,D,
Naslov: - o Verovikova 60c, 1000 Ljubljana, Slovenija o
Telefon: o __ ++3B6{1)2420690
Faks: o o ++ 386 (1) 242 06 93
Elektronski naslov: mitja.krizaj@siol.net
Dejavnost: Upravljanje nepremiénin
_Delez Zavarovalnice Triglav v kapitalu: ~100,00%
Delez glasovalnih pravic: 10000%
‘Nominalna vrednost kapitalskegadeleza: ~  133.440EUR
TRIGLAY PENZUSKIFONDOVLAD. Bl I S =il
Naslov: o Kralja Petra 45, 11000 Beograd, Srbija -
Telefon: oa ++ 381 (31) 303 63 56
Faks: ___ ++381(11) 303 84 87
_ Elektronski naslov: office@triglavpenzija.rs
Spletpastran: wwy triglavpenzijats
_ Dejavnost: Zavarovanje
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DeleZ Zavarovalnice Triglav v kapitalu: 70,00 %
_Delei glasovalnih pravic: - 7000%
_Nominalna vrednost kapitalskega deleza:  1B694.875EUR

Ostalo

TRIGLAY INT, HOLDYNEKA DRUZBA, D.D.

Naslov: Miklo3iceva cesta 19, 1000 Ljubljana, Slovenija
Telefon: N _*++386(1)4747351 _ - -
_Elektronski naslov: tina.cvar@triglavsi .
Dejavnost: o Holdin3ka dejayrost
_ DeleZ Zavarovalnice Triglav v kapitalu:  10000%
_Delezglasovainih pravie: . _ . 10000%
Nominalna vrednost kapitalskega deleza: S0.000 EUR
TRi-PRO,POO. MR B e
Naslopy: Liubljanska cesta 86, 1230 Domzale, Slovenija
_Telefon: = . ++386(1)7246650 ~
Faks: ++386(1) 7246675

Elektronski naslov:

info@tri-pro.si

 Spletna stran:

_www . tri-pro.si

Dejavnost:

Zavarovalno zastopanje

Delez Zavarovalnice Triglav v kapitalu: 100,00%
Delez glascvalnih pravic: 100,00 %
~Nominalna vrednost kapitalskega deleza: 8.763 EUR

AS TRIGLAY - SERVIS IN TRGOVINA, D.0.0.
Naslov:

Verovikova 60b, 1000 Ljubljéina, Slovenija

Telefon: ++ 386 (1) 580 68 72

Faks: . ++1386(1)58B06875

Elektronski naslov: as-triglav@siol_net
_ Dejavnost: e

Delez Zavarovalnice Triglav v E@Eitj[1£

Delei glasovalnih pravic:

_ Vzdrievanje in popravila motornih vozil

_ Nominalna vrednost kapitalskega deleza:

100,00%

 10000%
~ B.763EUR

Telefon:
_Faks:

++ 386 (1) 474 42 00

++ 386 (1) 43141 45

Elektronski naslov:

info@slovenijales.si

Spletna stran:

www.slovenijales.si

~ Dejavnost: o Trgovina
Delez Zavarovalnice Triglav v kapitalu: 61,74 %
_Delez glasovalnih pravic: 61,74 %

-3

_Nominalna vrednost kapitaiskega deleZa:

7.049.037 EUR

_HoteLGrapPoopviN.00. )
Naslov: Mosnje 1, Radovljica, Slovenija

Telefon:  ++386(4)5325200

95



86

66 &6 - TEswLISL | 0OTPORETL - . (9z+6T s de2) rvanNS LT
16 86  6SZ00TZER E6ZTETLOT (57 op 0z 75 ‘dez) B[UBADIRARZ WHSINGMIAIZ [VdMiS 92
- = - = - 1uz3joq I 3pCET3u |PRIRT ACKPOYCD EPEdT) SIUEADIEAEZ ST
w et 0£9'S8942 TEETIBLET  osvosTTC - 12e1dz) ofivezijeydey s sfuercienez  yr
- =o= e i =S = . SE A = e=en e - T T T T o Ulc_u_._o._.ll ET
w6 00T  [ZTROTEOT  [BLTI9Y6  TIS9E0S6 _ ropepts yprsTsaAll ajous el olezah Aez oxsTUBliA; 7z
e T e L S N - o - - emslol ‘zo ayoiod sswird ez sfuescierey Tz
9% w6 zovsoetor  to0eteis  Goeviets o sluenoienez oysfualiay oz
0T 96 TSOBY90TS 66TEPETES LOBEETTTS (81 8p T35 dez) lueholenez ViSINIZOWANA [Vards 6T
vl &L, L6E'908'E  6EBEYYS  pegDESs . ~ Rowodslueroiere; 8T
0T w6 7 vovezrt  é%eserT | TeeseoT T exdoysod Aoysoiis S[UeEnDienez | 4T
68 e 7 orzosee  v89twsE eoTeEE T gnBzqupueni yuzei sluercieaey 9T
90T 98 ' Togzie  gbtees BZESPL T ~ eluencierezoxsloney T
T B  ebrolLTz  ZeE990C Y8EOTLTC T T T T efuenoierez ounipaiy | BT
% S6 T TZg699TE | OvvegOE slooveez T T solsono8po slueAdieaez Gisolds €1
sot 86  pozose §sT0OF 000T6E s _1noid 1ge1odn Lid sowiond3po AeZ 7T
£0T 8L eoreErT | eE9TerT Y9906 - Aonojdoyeiz jgeiodn ud soulonoBpo Aez 1T
€& 88  E8YSYEZIT  ZETS96ST  98T80TTYT T izoaymiojow iGeiodn id nsouicAo3po Ae; T
6T ot verwawes | serescel 06v0£0T8 o ) sluencierez oupoys o8nia 6
T dot T T T tsrezios _EBLOTZTS  8S€T96Ts | 7aMseu juieausiisfs ujeiezod aluesciaezy g
v T ot YIOeSBY  pIseoty  stessew 7 eBeqeroraidfuencivaey g
6 .a " Tozeure gtowte T zieizs e T ~ |Aodaluescienez g
AT €T IBIS8YT | O66LOTT  ZLLWbTT - sluercienezoysiere] 5
RGN T T ~ 0ZU€9TT  B6OGY9ET L6E79T - o  wzoayjumysluerdieez 4
T < 7T S T -T2 Tas eszmEver T imoaviloyow yiysusdoy Sluenoiere; £
e =" == o = =i DS T - T PP S m.amum>mn Ocawyu_.m.;m‘_UN, k4
S6 w6 T Terssomer | ssvievis  sielesey T T T - oluencienezoupoBzaN T
00TS/p=L 00T.¥/E=9 25 = v € i ‘ L il - AT
8007/6002 6002/0102  gooz 600 - 0T0C XS ol USHAINIVADUVAVZ 1§
7 usvES¥aNl T TVniEsd VNVNAQVEE0 VAVWSOY e % vz

nja) wapya3a4d A eflward eueunjeiqo ejewsoy

00T.N33) W03} A efiwaid eueunjeiqo e3ewsoy

{s3apw) afjwad sueuneiqo sjewsoy ysey  T°ST

"P°P ‘AVIDIAL IDINTVAOIVAVZ VINVAOTSOd DIINIVZVN ST

Aejbiy n

0TOZ 0L VZ “P'P 'AVIDIAL IDINTYAQIVAVZ 0110304 ONAOTISO



66

T6 06 698°050'EVL STE'PO6'ZLY 00T'b98'6TL 510'259'059 (9z+61 9§ dez) rwdnis L2
00T 00T TLL204° TR PEETTSTIT E67'1E9207 ZITEIVL0T {sz op 07 1§ dez) eluernienez yHSININAIZ (VNXS  9E

= - - - - T 1uza|0q ||e 2p0S73u IpEIez AONPOYOp epedz slueaoiearz S
00T ~ 001 TCETBLET TIETBL6T Q/VORTTT 9LY0BTIZ S ~ Izejdziolpez)epdey s 3fuenoieney 4T
- - - . B - auue  g¢
00T 00T {87196 LBLTTVE TIS'9E0S6 "TIS9E0°S6 ~ Aope|xs upjsia1saaul ajoua eu ouezan'Aez oxslusling  2Z
- . L. o =l o . Fla~ta— T emsfolzowjosod iswnd ez eluehcierer 7
N S 00T 7T T90°ETEL6 YT LETLS " 90EVTETE szree0Té T aluenosenez oxsiualin T oz
48 {8 GBT'EVETES T6V'ZRETOY LOB'TETTLS £96'BEV BV {aT op T 45 'dez) eluencienez yySINIZOWIAS VINNS 6T
£6 v6 GESEIYS TUTROS YBROESY 0TV 4179 7777 powod slueacierez g1
56 T os6 T 696'89TT LIEOTTT TPES60T COBTEROT " eydojsod A0)gOAs afueacuengz ST
g s T PBIPYSE 86.E68'T TOTGETE §79SL2°T gndz yiupueuy yuzes sluerdierez 91
6% s " 8yT798 EOSPER TESHL " Tozoese 7 T T T eluencienezoysloaey | ST
£6 06 z8€'990TZ  BU9TVOZ | ¢REOTLTZ 0 OEeOswer 7 Uelieaciesezouypaiy | T
88 I8 &Y VEROE 9yELET (T 9/00VE'67 " eEvis9sT 00 ~13s0uJ0a08po aluenoieaez ousalds  ET
76 €6 SST00Y ZL6L9E 000T6E Z0TT9E = ~ paojd 1geiodn bid psousonoBpo-aez 7T
L 8 6E9TITT £0T°98- 92906 86T, - aoaojdoyeizigesodn id psouioroBpo Az TT
e 6 ZZETST6ST S6ZTET0ST 987 BOT'THT STECTLTET 1zoA Yiuiojow iqeiodn 1id JsouioroBpo ‘ARz 0T
7 8. SET66T6L 9ZTSLTT9 06% 0EQ'TE . ¥B6TSSE T sfuerosesezoupoysodnig 6
£9 €9 EBLOTTTS T6S9ZEZE 6SEZYETS £68°ZS9TE 2a153U Yiuiejuaws|d vy esezod aluenorerez ~ g
it 6  vIS00TY 8IE'69TE sTZSsTy  6LO0BEE 77T eBéqeroasidaluenoseaez £
6 o1 9T0'YT9 £69'995 ZT8LTS T9T'9ES pnoid slueroresez g
A oy QEE'LOT'T £65707 LLIPYTT © etzies T T T 77 sluenosenez oys(e3al g
vL 6ET- B60'6IE'T 86£€SLT 0 t6EZ9T 0 60Tv9E- == ERET lzoayuwineluencierez ¢
16 16 EL¥'BSTOTT 684 TEB 60T 6STTIVE BT 60EZETETT lizoA yiurojow ypjsuadoy sluescienez g
i R N = R — T aluesaieaez ouanysaelpz z
6 L6 SSPLETLY 62Y°959'SY SLOLES'EY oérgétze oluencieezoupodzan T
001.9/5=8 00L.b/€=L 9 5 ¥ 3 4 iT
%A T %A T viviesod vis1) VIVWSON visi} "25SUA INTVAOUVAVZ Ty
6007 o117 0707 ol '600Z YIW3¥d YNYNNVEEQ OTOZ YIEWadd VNYNNDVEED 'avz
AT A

efiwaid eueunpeiqo ejewsoy

00T. Efiwaud eveunyeiqo eysi)

aiwaid aujeAocsenez dueunyeiqo ajewsoy po % A efiwaid eujeaoseaez eueunyeiqo e TSI

0T0Z 0131 VZ “P'P ‘AVIDIEL IDINTYAQAVYAYZ O11D030d ONAOTSOd

aejbiy £



00T

86 95 OSORETERY  OLO'BIT9ED T T T T ewet g e vandis . 1z
00T 9ET  LITGPGEL - TIEGLLEL  TOBEEZO0T ~ (szop oz s ‘dez) elueAoieABZ VHSINATIATZ VdNANS 82
ST e ———— = == ; 1uzajoq Jje apodzau Ipeiez Aoypolop epedz slueacieaey 57
€e1 | zart © BT0688'T ¥8EB05T "~ 8I5'STFE 12e(dz| ofpezijendey s afuencierey  pg

- - - - - sunuol £z
BrT ZeT B/T08B8  VETPITET  [SBSSELT  Aopep(s ypps(Diiseaul 310U el Glezan nez OpSIUSINZ | 22
e =0 s | E=STg ) - - T - Tt T m>u.m_10‘_|.N|0||miv_Lm..u0ﬁ__ ._UE_._&\MM m._._._m>D._m>mN|. II.._.”MF T
6 9€T  1Z66LTE® | $S8S608S | 99E8S06L - ~ oluenosenezoxslUaliAiz  0Z
85 == 1=l EVE'EBTE9E 660°'BVETIE EESPSLTE (8T 0p 1 7ys dezjelueAcienez v SINIZOWTSG VAN 6T
661 Vel £64'SE0T Y6850y T IO0'EE0'S — ~ powodaluesoserez BT
5§ i D899 8995 o = ypgp e 0 oA v eydoysed Aoysons afuencieaey  ZT
61T £TT 698°0S6T  e6vTere  vecoveE s ~ 7 gndzryiijueuy yuzes slUBAcierez 9T
ver 18 Se9TOE - Jeloes stV elueroienez oyslioaey ST
€ET  ¥6  909vveTT  EsTiEev | wse9lovi T " eluescierez ounipaiy  vT
88 6L  CBGOEYET 898'zeL'0z  esgowyor ~ nsousonoSpo afuencienez ousoids €1
89 9T oot 009'60T  Spr09T jiojd igesodn ud izsouioacBpoaez - 7T
19 TIZ f0Loev  g£oLTOE zoeses T T aosoldoyesz |qesodn ud jsolioaoBpoaez T
66 16 €5605.T6  TZ9€5906  9Z8SI9CE T I1zoa Yiurotow jqesodn tid psoutonodpo aez T
60T T EL - 199TI¥'79  €8588LL9  vvelider = alueroseaez oupoyzo8nig 6

9s €8 T0TT6C9S  z8E0ZETE 19691662 ~ 7 ussuyuiejlsisys up eiezod olueacienez | g
ver ZL  vovsws  STTOPTT TTUTEeC9T 0 T meoes = ede|g ezoraud aluencienez ¢
LT e p e 9l6'ilE ZS0'SE0T T LEO68Y T o naoid aluesoteaez g
gzt Bev  8e£9eor | teserz | wwesot T T T sluesoiesezoysieray g

.8 08 100v€TT  ovoTie | Loteis T T oAy siuescieAgy | b
OTT €6 8T9Z8TS6  06EEE0SOT VOR6SELE T [1Z0A iusojow ypysuadoy alueacieney g

- “J A e e T S0 T o T 0_._._m>05m>mu 0:03m>EEM|:I rd

€6 16 SOE'9VTTZ £89'7L9'6T 0£9'998°LT alueroserezoupodzaN T
00L.S/¥=L  O0T.v/€=9 g A T B S —
'8007/6007  600Z/OTOZ  BOOZ - B0z ~oT0Z ~ LISHA INTVADHEYAYZ =11
7T usva suaany  VNINGOX§OO YNVNNQVUSO VIYWSO) 53 vz
D

n}a3| waa131d A BUIUPOYSPO BUBLNDEIGO BIRLISO)

00T.N}5| LWaZ033] A BUIUPOXSPO BUBUNJEIGO BJEWSOY

(syoput) ulupoyspo Yiueungeiqo ypewsoy afueqio £'ST

0TOZ 0131 ¥Z "PP ‘AVIDIYL 2DINTYACIVYAYZ O11D0F0d ONAOTSOd

N

—



TOT

T50'T 00T'T 62T'STY QLO'BTT'9EY oTz'BYE SE9'9RL'LTH (oz+sT 35 dez) rvdnNs L
BOE'T SOLT E6E'9S TLEBLLEL 16285 TOR'6ET 00T (sZ0p 07 15 ‘dez) eluercienez YYSINIMAIZ TYdNNS 92
== < . P - o “1uz3|0q 1|€ apoSzau |peiez Aoypoyop epedz) alueaoiesez 52
ELTT LeEE 5ST'T YBE60ST 0STT BLSSTRE T ~112e|dzi ofpezyendey s slueacieaez vz
- - - - - - supuoy £7
v89  WET TLT6T YETVITET 099°7E [SBSSELT  Aopepis ypfsiiafsanul 330ua eu otezaa‘Aez oysfualing  zZ
- T - T - T T o - - T T Temslos zoeyosod 1aluiid €z alueacsenez | Tz
K S TV 196'SE vsg's608s  1eevw  9gessoel " afueroierezonslualing 0z
010't L60°T 9EL'9SE 669'8YETIE 6TY'68L EESOYSLTE (aT0p 1 35 dez) elueroienez vYSINIZOWINA IVAANS 6T
£91 96T L96'YT Y6850 029's7 LOO'EEDS 7 powodaluenosenez 8T
g 01z 6 gogs T T TTrogr T T 7T T eydoysod aoysons sluBAdieAez T
SE0T S 0ETE 9Lt E6¥IeYE  19CT  YBEOVEE ~gndmyupueuyyuzessfueacienez 9T
886L E6EL 0T L6L0EB s T96ETTY - eluescienezoysipaey ST
e6¥T WZE BLES  EBTLEEPT TEVEY  ¥S69L0%T o ST " eluencieaez ouyipasy T
€907 69EE 08001 B9WI6LOT 88V 988 9¥1'9T lsouioa0Bpo afueroseaez ougolds €T
6ITS LTB'LT 1 00960T 6 SUY09T o iqeiodn nd nsouionoBpoaez 7T
v8Z0S  TSOLIE 9 £04'TOE z 7 oeseg T ~ Aoaojdoyesz iqeiodn id 3sousoncBpo-aez  TT
T A ZE67 COVIUSE TZ9Es906 0 PLTBT Oz8'STOZ8 0 [1zoAyuojow iqeiodn ud psouionoSpotaez QT
698 T68 - 9z0'8L £85°'88L°L9 Y06'Ss  vveLIEGY ©slueaciesezoupoygoSnia 6
Zv'T 09T  ¥E0ZZ  IBEOZETE "eBT9T Tes9lese - 23I152u Yiweuawa|a u) elezod sfuenoieaez g
06 656 Ay | STTOPTT 798 e6zoT8 )  edeqezonaidafuencierez L
0E09 §L0 0T 750'S70°T 0eT LEDEBY ~ liroid afuencsenez 9
BELLT 96+'18 T Tegztz 000 et weweseT T T T T sluenciesezoysied 0§
68T9  6iVE Coast  9Y9'TLE 26 LTS - © moaqumafuesoieaez ¢
472 172 C TEYERT OBEEEOSOT  VETLZT  Y9S'ESELE _11Z0A yjuiojow ypjsuadoy afuencienez €
- - e - - - h alueroIeARZ CUBAISARIPZ z
09 S LLE6T €89VL96T  0SL9T OL9998LT alueaoienez aupodzan T
ofsag #/EmL - —— % o : ®© = T b= Zalisitd T s B
600z ooz 600Z NI A 600Z 04T A OTOTNITA 0T0Z NiZ1A JLSHA INIVACHVAYZ ugavz
NIFI AVNINGOXGOO NI AVNINGONFAO  doxg GltAaLg YNINGONSAO aoN§ 01lAdLS YNINGOM5a0
VNJIUdAO VNIRIAC *aVHRO YAVASO)| *2VHRO YIVINSOY
e R X S e A T _AVERO WLVWSON. . ) |
pox o1A3lg

BUIUPOY$PO BUEUNJEIGO BLBLISOY

euupoyspo eulaldaod ¢°'ST

0TOZ OLITVZ "P'P 'AVIDIAL IDINTVYAOYIVAYZ 01120304 ONAOISOd



[41) 8

85D 0L0'BZT9EY  69E0SOENL SE9'9BLLTY 00T ¥98'6TL |wn+ﬂ ngtden) vanns - 2z
0 TIEGILEL ULIQLTIT zogEEzQOT m&.ﬁmaﬁ - Ereen: VaiE
- - - - - _:Nv_on ||e apog ch _ﬂwhmu >Ov_30£0ﬂ mﬁm.u. 3 _._m_>0._m>wN sz
€0 gt VBE60ST  TzeT8L6T  BLSSeRE  oivoscic ~Ipedzofpezielidey soluerciere; vz
= o o o o - aupuo| £C
¥1'0 810 VETWLTEL (80TT9Y6 {SESSELT TIS'9E066 AOpES UISTNSaALT 330uS Bu oueZoA ARz oNsTUBliAl 22
TR A R R S T T S . T enysfod 'zo yosod Joluiid ez afuencierez [z
090 ~ /80  vS'se08s  T90ETEL6  99E8s06L - 90EVIETE ~ clueroiemezoyslualinz oz
1230 i t90) | 669BYEZIE GETEVETES EEB'IPS LTE LogZETTIS T (sTOpT yg'dez)Eluenciensz WNSINIZOWIdd VAMAS 6T
vo a0 V6850 BERBEYS LODEEDS vegoevy rowod aluercserez 8T
0o Tooo 899 ' 69689TT  0£T TPEBEOT 77 Teydoysod nowgonys aliercienez LT
860 9T eevIebE  ¢BIWRSE PBESYEE  zoreeTE " qndg ujuueuy yiuzes Sfueacieaey 91
96'0 150 L6L°0€8 8vT'798  96ETEr CoseESyL T eluercienez oysaey ST
890 590 ERTLEEPT 78E'990°7C vS69L0VT y8BOTLTC o o eluencienez ouppaid  v1
190 950 " 8egTecOc  96vves0E  oessopvel  Siooveer fisouionodpo aluerorerez ousolds T
70 w0 00960l SST00V ~ Sww09T  oooTee - ~moidiqeiadn ud nsouiorcBpo Aez  ZT
9o oro . eorToE | 6ESISTT | ZOESE9 491906 o ~ nonoidoyesz qeiodn ud DsousoroBpoaez  TT
s 7850 T29€5906  ZZETS96ST  9e8SI9EE  98C80TIPL o IizoA yiusojow iqesodn pid 3soutoaodpo nez 0T
g0 190 " €BS8BLL9  S6U66Z6L  tv6LISeY o6v0e0T8 e . “sluercieaezoupoysofnig 6
o 0s'0 zBEOLETs  E8L9TZTS | 196916 6S€¢96TS e 294530 jluieuauis(a Uy eregod 3fueroseaez g
Ei< 6T0 SZTOPTT PIS00TY  e6T9T8  S1zssev = SANE edejq ezoraid afueAorenez
T €0  zsoseoT  otOwI9  leoesy  ewezzs T T lihoid aluesoieaez 9
&0 Tsgo T TewIe CDEELOTT  pyYeSOT Cdrfveer afuercierezoysielal g
o et 77 eyge | s6069ET | Z0Tels | L6E29T S T . NzoAyiuiy aluercienez ¢
480 80T T06E€E0SOT | ELvesT 02T PORESEL6  6SITYEVLL 7 moayuicjour ypjsusddy sfuenciene; . g
- ; & T S T T - e T T T mEm_)OHm.;NN OEUR_.mHm._lUlNlI.INrr‘
o - TWo  UEsSvL96T  SSYLETLY  OL999FLT - sigesey T ?fueroierez oupoizaN T
/98 Efv=L 9 & v e P ) T =~ SR
600041  OTOZ®I1  g0OZMINA  go0znaaA ofoznmiA | otoznEmA JUSUA INTVACHVAVZ T ustewz
YNINOONSaD YEIwWIdg ¥YNINQOASAD ViIWIEg
___ Ivonzadindodg _ vnvNnmpvadovivwsoy
NI A
aliwasd aueunyerqo ajewsoy
BUIUPOXSPO BUBUNIEHIO I}BLUSOY
jeynzai jupoxs §°ST
>M_G= 0TO0Z O131YZ “P'P ‘AV1DIAL IDINTYACAYAYZ 0ND030d ONAO1SOd

X



€0T

e 174 696 0S0°EPL B6TTIZ'99T 00T'¥908'6TL 9FS'ROP'OLT (9z+6T 9% "dez) rvdris £z
8T LT TLLL0LTTR 800'ZYT LE E6T'TEY'LOT 088'05T'9€ {sz op 07 15 ‘dez) efuerolerez VSINIMIAIZ (VdAS (74
0 0 5 == - BECE=S e |uzajog 1 apodzau |peiez Aoypoyop epedzi sfuenoieaez sz
F S TCEI8L 6T SEVETST 9.V 08TTT  BEVS9ET B ©edziofibezieydey s olueAcieARz - pz
0 0 - - - - - 3uguo . €z
7z 1z L8LTTIVE 0v8'$9.°07 TIS'9E0°S6 TSEOLBTOZ ~ ADpEPIS YIYsl121359AUl 210UB BU OUEZRA ABZ OXS[USIAlZ 72
O. O - LT - . T T T T P ‘ T m>“_.m._.m.v._ .&mMOMOI&.‘_MCM:n_ .mN w_..”__‘mﬂnw‘_ﬁ.}m‘N\ \HN -
yT T eT T T90ETEL6  EBLISBEL 90EVIETH SOVS8SET o - dluencienezoysfualinz oz
74 9z 66T EFE TES 6ZT6R0°62T LogzET LTS 999'LSTYET (8T 0p T 5 ‘dez) eluercierez WISINIZOWSAA (YIS 6T
9z T GET6UYS TOTITEYT YBEOEDD TE60TEIT  powodsfuescserey BT
o¢  EE T G9689TT  LL00SE TPEB60T  LLS09E ‘eydojsod aoysons alueacseaez ~ /T
Fran CZE v89WESE  vvs'800T  C9TGETE  €E8966 = qn8z1 yjpueuy yiuzes sluercseaez 9T
19 v © 8yT'Z98  [90'82S  BIESWL vBS'PSS ~eluescienezoysfoaey T §T
8T Tz eeee0Te L6y vegoTLT wwroswy ~ elueroreaezouppary  ¢T
9z 6T 96V'pEROE  Z9T8ST8  OL0OWE6Z  188Eevq 13sousono3po sfueroierez ousolds” gL
95 ) sszoor 0 LTEVZT T Q00TEE SOT'9vZ T jaoid gesodn ud nsouioaolpetaez g1
6T 87 T 6EYTOTT CE8FYIZ 0 ¥9L906 " BBE'SST ‘nonojdoxeiz iqeiodn ud souIoAOBpo ‘AT TT
0z T TIETS96ST OvSTOWTE  98TBOTTHT ZTIOEEOTE I1zoA yuaojow iqesodn ud nsoulonoBpo'aez 0T
e e C S6T'66T6.  TITT6LST 06V OEQTS STIES00LE © 7 aluencieaezoupoygodnig 6
TE £€  EBLOTZTS | TISELPTOT | 6SET9ETS  WLVEEOLT F9Us3U yjuIeUAWS|R Ul eiezad Slueroleas g
0f 8T S yIS00TY 0 TOsOveT  stzssZzy Owk9eTT ~ eBejqezoavid ofuencuerez £
58 9 O 9TObT9 STTOVE LTS LITEEE tnoid afuesoieaez 9
oz st 0E6L0ZT  evi'ser | ilwwer | eoseee T T T TolGenoiesezowsieel &
6 8L 860'69€T  BBT'SOZ  LéE€Z9  e9s€or T T oaumpgelieioieaez v
R - - ELVBSTOIT 'BOFEJEST GSTTPEVCL  TEEPILLT ‘ ~zoAyiuiojow ypysusdoy sfuenoienez €
o o T T T T/ - T ST T T T T Taluenoreaez owamysaRpz - 7
9t BZ  SSVLETWY  69TLLTTL  SL9LESEY  pEYTOWET afuenosesez oupodzan 1
9/s=8 ¥/t 9 I oy £ , = ) o . _ 0 i
KA C%A 600ZMIMA  GOOZMAIA QTOZMANIA  OLOZMAA ~ proe
6007 0131 OTOT 04T YIiWIdd YINYAOTSOd DISONLS  VIIW3Ad YINVAOISOd INSOYLS

ZYHEO YIVIWSO)Y “JVHE0 YIYWSO)
— e N Ly = o YREO,E VWSO, il

efiwasd eueunyeiqo ejewsoy

00T . efueaoisod sais

aflwaid aujeacseAez aueunyeiqo Ajewso) po % A elueroisod s0AS 9°ST

0TOZ 0131 VZ “P'P ‘AVIDIAL IDINTYACIVAYZ 0110804 ONAOTSCd




¥OT

9T LT 696'050°EvL ~ SSPPLO'ET OOT'¥B'ETL ¥ATIES 6T s it
e T TLCLOLTIE B8TONLY mwn_mmm.hﬁ TLTT0L __ (szopozigided) n—ﬁﬁﬂagzﬁaw anys e
o'n an = = = _.._....N_E e uﬁ_umMm.._._ _.ﬂ__Em..n ADypolyop mﬁ.m&_H_ UﬂEM}nL BAET 14
€0 €0 eetslel | voErs .Eq.omﬁm T eeror IiRedzs olbezijeyidey s slueroienez — pZ
0'0 0'0 : - - - aunuol | gz
v9 69 [8LTTIVE IBLE609 TIS'9£0'S6 9149659 ~ nopepys yiysiionsaali 330Us eu ouezoA Aez oxsfusiing 7z
o0 oo - T T T T mﬁm__qow._mJOiw.v_o‘_oa_ sauwudezalueroieaey | Tz
90 - ¥0 T T90EIEL6 | LEBTES 90EPTET6  ESTEWPE =2 - ~ Slueroserez oysfualjaiz oz
34 §7 BETEPETES 99T WEETT LOBTETTLS EI9RISTT = (BT.0p T35 de2) SusrRiEATT WSINIZOWSNd VAMDS BT
0T ST GES6YY'S LGS FBS0ES'S EE600T - powcd afueaoienez g1
LT T T == 69689t siToz Twese0T  E£Z9ez - " eydoysod aoygons afuenoseney LT
A kX3 ~ ¥BOWPSE oL00Z  ¢oreets  gwozsl qndzgiuueuy yiuzes sluenoienez 9T
Tz ¥o T svTzes  ezgst sTESPL €567 - elienoienez oxsfprey ST
so 0T zeeeeoT@ | sweoet  v8sOLLiZ  gesscd o o efuencienezouppasy  ¥T
v€ 8%  9evveg0e  ¢8v090T  o/[oovesZ  etrtovi - Bsouionodpo slueacieaez ougolds gL
6T _¥'Tsszooy  ge¥L  000T6E 85§ - linoid iqeiodn ud nsouioro8poaez T T
g0 T 6E9TOTT  E06T " v9seoe  ogezz " avnojdoyesz igelodn ud gsoulonoSpoaez | TT
v C ¥T TTETS96ST  IS69YEE - 98zBOTTVL  zeTlzvE 1tZoA Yjuiojow Igeiodn Ld jsouoaoBpo nez o1
T ve s6U6606.  9¢6T9LT  06V0EOT8  Liswzet slueroierez oupoygoBrua 6
%t 0t~ esretzis 095'TOST  6SE€Z96TS BOOTTEST | roarm te TR 23153u jureauawa)d U eiezod SlUeAdieaez 8
g = L yIseoTy LLTTST | sizssew  9e9est - - edeqezoraidsfUencieney L
¢T 9T etewte teeL  wees  eses T T T aoddlueneienez g
o ¥0 T 0E620TT B 75 5 T T T2 o o sluenoienez oxsiesdl 5
oo A2 8606967 0 - eezgr ssolr 77 ~ eoapuisluerorenez | v
Tz Ter Ewssgort | esvo0ere | 6STTvEwel | 6Ze0slT o IiZon Yiuiojows ypysusdoy afuenoienez £
oo oo - T T T R alueAoieAez OUBAISABIPZ z
£7 €2 SSYLET LY SSE'9BOT | SLYLES'EY TUT966 — T sluenoserezoupoSzaN 1
9/6=8 vesL 9 .5k HE T el L g iE
KARAD Elway ©B00ZNIETA | BOOTNMETA 0T0ZMUIA QIOZNIA i o 1§ AVZ
600Z ouF] O0TOZ oL YiwaNd NYADNYAYZ W3 THYADHYAYZ

2NEOVIVWSON SO INFOLS  JVNGOVIVWEGY ‘Boaiud gouss =o' -, B
AN A

efiwazd eujeroieARE BURUNDRIGO BIRWSOY
001.lueaoseaez eluesiqopud 50135

2fiwaid aujeacieaez aueuneiqo 3jewsoy po % A fueaoseaez efueajqopud pisoss £'ST

0TOZ 0131 ¥Z “P'P 'AVIDIAL IDINWAOIVAYZ ONDOI0d ONAOTSOd



SOT

o'y 9T 0SS'286'€80°T 8LY'B0TES T86°0¥8'9LT'2 EST'BTI'SE Vs 9
s TSI~ © [ZE€L6WSBE  €0Tv06L-  PLGTISSVE  STZ6L0CS- ~ Ipewszaiysiaezz)sumiDURUILOS)U Y ‘BqZojeN. S
9'ET (47 TZE'OVETOT 09T LEL'SE SEQEVELES 8YIEPE YT dIASH 3qZ0lEN ¥
€9 £9 LIS'PEOLET  O6LEOL®  B6SBSETIT  9666ITOT - 2dQd S 3qI01eN €
9's £'s 9ZETBY'ZIS  E669E0E  0E0'T0S'S99 “8YERLESE = ~ [uencienez ypysfusfiaiz S aqzoleN ¢
6% 6E 000°790'89 6S9TLLEE SVETS9TL  98L8YWOBT ) ‘efuszowaid edalnu aqzoeN T
9/5=8 v/e=L 9 S D R T E T 193
%A %A 600Z N1 A 600Z NIN A 0TOZ MuT A 0T0Z NI A aazoTvN 1§
600z o1m OTOZ 0131 HZOTYN BZOTYN SONOQ GJOIvYN BZONYN SONoQ X7
AINVIS ONIUJAO AMNYLS ONDIAAADY
ana A . B -
7/ (e33] nauoy eu qzojeu 3fueys + e39] NfIaZEZ BU qZo[EU BlUE)s)
00T. q20|eu souog
(e39] Nouoy Ul ny132ez eu efueys z)) qzojeu efueys eSaupaidaod po % A qzojeu BuR 8'ST
0T0Z OLT1 VYZ “P'P 'AVIDIIL IDINTVAOIVAYZ 0112040d ONAOTSOd
aejbiy £

e



20T

8L L 956'EL0'699 ST0'T65Z2S ZEL'ITY'LSS EET'Z0S'S05 (ozssrigdezlvands 42
6 0t T960987TTe  TIGE9L6T  TZOPGLLOZ TS60(8'6T : 9z
= S5 - z T Shid Juz3|0q __uu_uamfﬂ._ __um._m:n__._.ﬁ__.n_umnau,uﬁcm:ﬁ:m}mm 52
- T - 77 Zzewarer 0 - a0z - T T ti2e|dz) oliaeziejidey s alueacierez e
: - - - - - supuol €2
T T T !.||ii-|~.w.~.|~.m.mwm| I 1I59s056 - - Aopepis Yysliolysanu] 930U U ouezaA ‘ARz ojs[ualiAly 72
- T =l = % - L= T - easfol 'zo ayosod Iswind eZ afUeroieaez  Tg
0z Z Fa4 1529976  TI6€9L6% YEOLIVTI6  ISGO0L86T = X aluenosenez oysfualfjaiz oz
O 80T S66'TTTLSY LOT'{ZBZ05 LILTIY6Yy  TBTTESSEBY . T
o% 8¢ 9z9vE9Y  BY9PSST ZOESSS'S  ZOLESST powod afueaciensz BT
8 s erss80T  g8rs8  TIresot vegls ~ eydojsod roygonsSluerolerez  zT
ELT 9  009%6(8T  86Z8YTE  IOL0BT  otgowLT ~ anfzgupuenyyiuzesrsfueroienez 9T
78 908  §98'0e¥  0SE6E6C  L69BHY BT T elueroienezoysloaey  sT
A wo'ozzzt  tesEer ‘06L8T98T  TH0'000T T eluenoreRezouppay 4T
0ES  fzs  TOES9ELT  I88TE6WYL  SLE9SISZ  GELBBOSET nsousonodpo sluencsenez ousords €T
T 61 bELWLE  Teceys | OSOELE ~ 0BB'6T9 A = = linojd iqelodn nd psouioAcdpoaez 7T
629 i9¢c  €oTwz  6ESISE stres | 9Tr9et Aonojdoyjeiz iqesodn ud nsousonodpoAez —  TT
st 09T 9EVBIESST TLLOEE9ET  OEV'68STHT goyoe09T (1204 Yiusojow (qeiodn 1id jsouionoBpo ‘Az OF
ve 9€  ELI'OEE'8S  BBTLI96T  S6LLEYTY SEVSBLTL o a[ueaoieaez oupoyjs 08niq 6
EE  ve 09Y006'1E 6ZL8LE0T  €88CEETE  86TLSBOT JaIs3u (ILIBIUSWA|E U) BIEZOd B[UBAGIEABZ 8
s 1 T00ZBETE 0b0't8L  SETO0LTE 968'0.9 T edejq ezoraid sluenoiene; L
6 e T8TTSS  BOESZE  /[6B095 ~ BYTEEE T nnod slueroienez 9
st - vreor 0 werete  Teeeve  wewewe T T sluescieAezoysiedl §
96 ~ (so£7)  f9008ST  009STST  EvesZ-  ssoteee U TlizoAgmapaluenoreaey v
w0z TLE98YSOT  LTB9ERTT  VSEPEECLL 9vp'900€C  [zoayuiojowybsuadoyafieroierez €
Z - R - - - alueacienez ouanysaelpz F4
STT 8IT  68EOESOy O9EVET®S  96C8SOVY 8szee6Ts Sluenoieaezoupofzan T
9/5=8 = PEEIR N7 e i e SN 11 Ex T Z N - T
®A %A © B00ZNIITAT 600ZTTTE  OTOZMATA  OTOZEVIE = =1 15 dvZ
6007 01T DINE 017 NWadd *AVZ ArIDYA¥IZIY nNINd "AYE AMIVANIZIE

— e A L ANy AL R AT OO M S 1 SN O =1 B8 Smbiid
ENEDS

fiwaid yiujeacienez po pipoyud nsi)

00T . 3fpeasazas aupoys 3js1)

fwaad yujeaoseaez po aaypoyud Ynsi po % A alpeasazas aupoxs 2351 6'ST

Aejbiuny E

0T0Z 0131 VZ “P'P ‘AVIDIYL IDINTVACAVAYZ 01170304 ONAOTSOd



L0T

L9'0 L's
BS'TT Sy

66'T- 0TI
007.9/5=8 00T.t/E=L
%A %A

6007 037 OTOZ oL
EER

5o e

s 0T

VA I 9’6
00T,9/5=8 00Tb/E=L
YA $A

600Z 0137 0TOZ 04
anaa

£$4°0EC'0BY
789FIT V6

TLLSTEGEE
9

6007
LT AVIVLAYN
3INVIS ONYIRAAOG

ST8'Y06'TLY
YEEZZSTIZ
6V ZHETOr
9

600Z
NATI A VWYY
YNVNNRVHEO VISI)

T6Y°SEL'E
Z6LTT60T

{ooe'LL9L)

s

600Z NIATA
AP0 LYWSOY

To¥'SETE

TeLTT6'0T

S

" B00T MIIA

A321904 |LYWSO)

¥S0T96LY GS9'ETL'9P vdnis €
BOOVISES  TiLTEy ‘efueroiencz eisfusliaz 7
viV'9LOORE LEGOGY'TY elueaoseaez eys(uazowaly T

v € h z ) i T
oroz 010z VINVAOUVAVZ 1§ 'vZ

ALTI A VIYLIdV 1T A XIPIE0A |LYWSO)

IMNVLS ONIVIAO

z/(e18) nouoy eu ejeydey alueys + e3a) ny3agez eu ejepdey afueys)
00T , eqn3ZI 20 Y321GOP JEWSO)
ejeydey eSauzasdaod po % A 3| e8a30)9) eqnSz) “zo ¥221G0p REWSOY TT'ST

SLO'ZSH'0S9 659'ETL'HY fYdNNS €
avetvier GireeTy T e aluslg T
E96BEV'EVY  LE6'06V TV elueaoseaez eysfuszowaly T

14 £ k4 T

0Toz - omoz | YINVACUVAVZ savz

ALTI A YAWINd N1 A JIIIEOA ILYWSO)|

VYNVNIQVHE0 VISI)

efiwaid eueunzeigo esi)
00T . eqn3zi "Z0 ¥321q0P 13BLLISOY

oflwasd aueunyeiqo a3si po % A e33] e337039) eqn3z) “20 %31G0P HRWISOY OT'ST

Aejbu

‘Bl

0TOZ OL31VZ “P'P 'AVIDIAL IDINTVYAOIVAVZ O12030d ONAOTSOd



80T

o -  BVUSELTT  T6WSETE BYTSELZT GSYEILOW = dis £
9T 90 00LL689 T6LTT60T 00L'L68°0 Ty T eluznoienez exslualing 4

so- LT 8wyie8ST  00ELL9L-  BYPLESST  LE6OGV IV - eluenoresez eysluazownly T
9/s=g T I YT s v e = i N VA |
600Z NL3TA OT0Z NiF1 A E00LZTTE 600Z NUZTA OT0CZTIE OT0z AiETA S NANAOTIIE vz
o2iNTI0 LTy EL JINTI0 OTIAILG NINEOA LIVWSOY  DINTAC OTIAILS AIWOQ LIYWSON

¥N X3E0(Q VN N3pgcQg : u

A
2)u[ap ojAeYS
eqniz1 ‘o ¥32IOp 11EWISOY
odjujop eu e3a] edagoya} eqndz "zo }Aiqop NEWSO) ET'ST

T0 e (43 . SREGGE6IVT  TEVSELE  FTOOLOTLST  GSYETLSY P = van¥s €
0T [ LTy rET T THLTTE DT LETOSLBLET  TLLTITY eluesouenes exsfuafiag z

9'0- €€ BE6TLSS6TT (00E°229°10) LTEVIEE6LT LEG 0¥ Th elueroieaez eysfuszowalg T
00T.9/5=8 00Tb/E=L 9 I S K2 IrrE T z ! s i T
WA= %A G00ZNITAIALV  GO0ZNISTA  QIOZMAASADN OL0Z VINVASHVAYZ v
600T o OO o4y AINVLS ONDINAAOd  NTMEDD LIVWSOY  ITNVIS ONDIHLADH  NIT1A X221000 1IvWSo)

T = e ko o == St = =

2/(e39] nauoy eu aapje aluels + 3] ny3eez eu ampie aluels)
00T . EqN32| “z0 33190 [JELUSO)

anpe aupaadaod po ¥ A e)3] eSa20%93 eqnS2) 20 YANqOpP PEWSOY ZT'ST

0T0Z 0131 ¥Z “"P'P 'AVIDIYL IDINTYAOIVAYZ OTIDOYCd ONAOTSOd T
aejbuy o) WML
hY



60T

Tz E'5E S26'¥06'2L9 ELYSTVTET SLO'TSE059 LIY'T00'LTT Ivdrmis £
86T 9'9E YEETISTIT BER0S6T9 UTEWL0T BLEITESL D efluenoienez exsfualing
657 BTE 165 Z8ETOY SELLVETT E96'BEV'EYY ops'SBOTYT T T eluenoweaEzeysluszowald 1
00T.9/5=8 00L.p/EsL 9 S v € z T
%A %A 600Z ALHIA 600Z°CTTE 0702 NiT1 A OTOTZLTE VINVAOEVAVZ Igdvz
6007 041 0T0Z 0117 YIHwaud AVLIdVX VIWIdd TVLIdYN IMAZO10dZVY
YNTYADUYAYZ IAIZOTOdTVY VNIVAOHYAYZ
NI

eliwaid eujeroseaez eURUN)RIqQO B3SI)
00T. @duleacieAez |eydey 1alljzojodzey

afiwaid aujerosenez aueun)eiqo 3)s1 po % A adiujeaoseez edey ifjzojodzey ST'ST

14

ge'o- L9 ESH'0E008Y 869'0T8'T WSOT6Lh ETY'YOTTE rwdnis £
ov's 0'€ RYVIT VG 6YTLSE'E BOOPYS'ER £09°908°7 efuenosenez exsfuafjay [4
LUt 9L TLLSTRSEE (Lv6299°0T) YL¥9LOORE stgerer T elienoerezegluszowaid T
00T.9/5=8 cot.b/e=L 9 S v 3 . 4 I
%A %A 600Z NI A '600Z NIA A 0T0T AEI A 0Tz NinA VINYAOSYAVZ 15V
6007 0131 OTOZ 0137 VIVLdwa AAglaog sy VIvViidwl diaoca s

2INYLS ONJIUIADY ATNVLS ONJINAACH
¥NIA

Z/(e33) nouoy eu ejeydey afueys + e313) ny337ez e elepdey alue)s)
00T .Eqn8zi 20 322Iq0p 151D

ejepdey eBauzaidaod po % A e3a) 8330393 eqndz) 20 A221q0p 1351 HT°ST

aejbu

3 u 0TOZ Q131 VZ "P'P 'AVIDIAL IDINIVACAVAVZ O11D030d ONAOTSOd
a



01T

T S WIT TORZLTTIRT ELVBIVIET ‘ZE9T00'668'T LIVTO0LTT WdMiS E
8's £'9 985°079'L80°T BER'0S6TY T6LPIEEOTT 8/8'9T6'SL Efuzanieaez exsfusliyz 7
S'oT €07 STHTSIVTL SEQLLFBTT 106'9£9'569 O¥S'SBO'THT elueacieaez eysfuazowaid T
00T.5/5=8  00L.tfe=L 9 Sl s ¥ = ICREl z Al T
%A XA B00ZZTTE  GOOZZLTE  OLOZZLIE OTOZZTTE VINVAGNYAYZ 5TV,
5007 o137 0107 oL fIVANITIY THLidwH SFIVANIZIY WLV IAZOI0dEVY
ANFINHIL INFIZOTO4ZVY IMNFINHIL
~ONTVAQEVAYZ =ONIVADEVAYT
an3a
afipealazat auRIUY)-0U|BACIBARZ
00T.22ujeacsenrz edey 1alljzojodzey
[1beAsazal yiupiiyaj-oujeaoleARZ po % A diujeacieAez [exdey Mmfjzojodzey £T'ST

B'skT LELT 0BT ORE'STL T ELWEZFZET BESETEWIT LIV ZOOLIT wan¥s E
6T 1991 SEEVETEY " BEB'0S6T9 OET'STLSY T BIBITESL =5 eluesosenez exsfualiag z
eyt Teil $88'S00T8  SEQLLVEIT S0¥'TOZ 6L  OvS'S80°THT efueacienez exsfuazowaig I
00T.9/5=8  00L.W/e=L § S B2 LEiA z T
XA KA G0OTZTTE  GOGZEITTE OT0ZZL1E OTOZZLTE VINVADHVAYZ T R
65007 ouE) 0TOT o1 LW INTYWINIW  TvLEva TLEYE INTYWINIW  TWLIdYA INNZOT0dzYY

] ’ INIMZO104Zvy !
¥nNia ST T B - T B

aujenoseaez jepdey ey
00T.931ujeacieaes epdey inljzojodzey

jujerosesez ejeyidey edaujewiuiu po % A adujeacseez [eyide) nfjzojodzey 9T'ST

* es.

0T0T 0131 ¥Z “P'P "AVIDIAL IDINTYAOIVAYZ O11D030d ONAOTSOd
aejbuy 5



TIiT

806
VET
T
00T.9/5=8
%A

600Z o1

ANTA

SEE

Z0V 18T
61T
00T.9/5=8
KA

6002 0117

STOHO6'ILY

PEEZTSTIC

T6F 78ETOY
S

600TIL'IE

viiwaad
YNYNNRV¥IO VISI)

796'9TL°0ZH'T SL0°'Z58°059 rvdnis €
{99°SEQGETT  CTITETYZ07 o ~ eluerolerezeyslualing z
"S67TR9TSTT  E9GBEVERD == T eluencieAez eysliazownlg 1
¥ € = T
OT0ZTTTE OTOZTTIE VINVAONVAYZ Agdvz
fIDVA¥IZIY Yriwasd

HINJINHAL (Z(Z:M(dmﬂﬁ—m_u

~ONTYADAYAVZ

NI VIvlidv

AMNVLS ONJIRIAD

lneasazas Yiupiuye3-ou|eacieaez afuels oupaidaod i ejeudey alueys oupaidaoy
00T. efiwaid eueungeiqo €351)

loeasazal yiuziuyay-oujeacienez ul ejeyidey afueys ouyaidaod eu apa3 efjwsid eujeaoieez BUBUNYEIGO B3S1) 6T'ST

692 L[bE'999' €8T’
Fzya 0v6588°680°T
§'LE LOV0BLE6OT

00T.t/€=L 9
%A 600TTT'IE

010Z 01 NOVAN3IZIY

HINDINHAL
~ONIYAQAIVAVI
NI YAYLidwl
FINVLS ONJIUIAQ]
96E GOE'L9T'bS
ETOPEFT 049
852 865 ZEV TS
00T.b/E=L 9
%A 600ZTT'TE
YINVADUYAYZOd
e el ZIIALVIHI)

Laat41

ELYBTY'TOY
mmw.,&w..@..

CSELIVETT

g
600TTTIE
VLAY
INRFNOIZYY

SOLIVLYS LIV Z00°LTZ TYdnS €
6ITE 8I89T65L “eluenoienez exsfuafiag T
OPIEVLYS ObSSBOTRT “eluenolenez eysllUszowsly 0 T
-4 E h i T B : E=— ==
OTOTTI'TE OT0TZTTE VINVAGUVAVZ 5 dvz
I

IAIFTECI0dZVY

"aezod eu ofapedpo pf “za. auz1uya)-oulRAGIEARZ U] *ARZOd 2} 2A%E[I)

001. Jexdey 1alfjzojodzey

aluencsenezod eu ofepedpo 1y ‘fi>easazai yjuziuysi-outeacieaez uj efuesorerezod z) A9jel1a} po % A jepndey 1aifjzojodzey gT°ST

+ an

Aejbuy -

0T0Z 0431 VZ “P'P 'AVIDI41 IJINTYAOUVAYZ O11D030d ONAOTS0d



[49)

oSt 8t (9S6ELO699  PESEDEOLT  ZELSTHLSY TSOLETSINT vamis €
oLy €188 T96098TTZ  8STTLYS66  TLOVELL0T  689TLVSHTT o elueoresez eysfuafing - 7
8vsT  0'8sT  S66TTZLSY  9E9Y9ELOL  TILZLI6GYy  E£9EWITOTL elueroienezexsluszownly T
00T.9/5=8  00Tb/E=L 9 =  ARY%S ST F i - B
WP AT (GOOCCTEE 600ZZTTE  OTOZZITE  OTOZZLTE Y ORE/AvT VL
E00Z o13] 0T0Z 013 w3 MavANEZIN fwW2Ea FIIVARIZTE HINZINHEL
HINTYADEYAYZ HINDINHAL HINTYAQEYAYZ ~THWAVE HILSID 3rNVLS ONJIUAAD]
a0 acHEd LS ="EVAVT HUSLD OO0 IHOOHING LLS1)
AINV.ES ONJIADAOH
nan : ———
lwaid yiujeaoseaez po pypoyud s
00T - [lpEAISZRL Y)UuuYyal-oLjeAOIEARZ YISID S]UE)S oudaldaog
fiwaid yjujeaoseaez po aypoyuad 23512 eu apa|8 f1Deaiazal Yuliuyaz-oujeacieaez yijsia afueys oudaadaod TT'ST

Zovr  L'SET ESWOE008K  STBWO6TLS TWSOZO'6LK 5LOTSH059 vandAs €

sz LTt ZEIVICWE  PEELZSLIC 850 VY ER TIVETY 0T efuenciensz eysfualinz (3

EG S'6TT  TLLSTBS8E TGVZBETOF  PIVOLO98E TGVZEETHY - elueroienezeysfuszowsid T

00T.9/5=8 O0T/E=t g T o Xvis 1 i T MlE = SIL 2 e

EATET U AT TUTUs00ZTETE | 600CTTIE OTOZZTE OTOZZTTE VINVADEVAYZ I5 dvz

6007 0137 0107 0431 VIVAIAV ViiWaud VIV LAV VIIWARG YNYNNZYHEO YIS

IINVIS ONJINdADY  WNVNNDVEBO WiS[) 3TNV.S ONJIEdADH
¥NIA

ereydey aluels ouzaidaod
00T. eliwsa.d eujeAQIeARZ BUBUNDEIQO BYSI)

ejeydey afueys ouasdacd eu opa|d efiwsid eujesoseaez eueunzeiqo eyst) 02'ST

0TOZ 0131 ¥Z “P'P ‘AVIDINL IDINTVAOIVAVZ O11030d ONAO1SOd
Aejbuy [0



ETT

o'et E'8T AITTEV'STS'Z
o8 L'g STE0SL°9TTT
sz e TSE0BTHRTT
00T,9/5=8 00T.b/€=1, 9
KA %A 600TZTTE
6007 0131 0T0Z 047 ANISYE AINVLS
anaa
65Z 1724 OIS €0%'V9T
YIEET 16552 GOE0EL
07 1z SOTELIERT
00T.9/5=8 00T.b/€=L 9
% A %A 600Z°ZTTE
6007 o1 0TOZ o1 viwiad
VNSONIYA VIS|)
danaa

006'TS8'I8Y 201 €
PSTETVE8 === = elueacierez eyslusfinz 7
WO'FEP TEE efUeAcieAEZ Exs|uazolIalg 1

£ k4 T
OTOZZTTE VINVAOUVAYZ g vz
WLdv)

AD]SPAIS AQHA Op 1ISOUZIAO
00T . [eHidey

AD}SPaIs AOJIA Op 1350UZIAQO BU 3p3(D [ejidey €Z°ST

EOT'ERELLY TROOTL6T9'T
IBTVLOLE BLLTSLOEET
 TOEVIL6LE  COE'BVERELT
S 17
600TZTTE 0T0ZTT'LE
VLAY JAISVYd FINVLS
EOT'68E" LLY TSBBERLLT
IBTYLOL6  Z6EBVE
T TWEYIL6LE  95VEBVLLT
s v
600ZZTTE 0TOZZTTE
WLdvy vowaud
YNSONIud (Fa_u

006'TSE'I8Y vdmis £
YSSETY'68 o ~eluencienez exsfualjaiz’ B =
svoBEvZEE 0 7 eluencienezeysfuazowaiy T T
& ) - _ e
OTOTZT'TE VINVADUVAYZ a§avz
WAIdvY

eliwad eusouaid B)S1D
00T . jeHdey

ofiwaid ousouaud 03513 eu ap2|3 jepdey zz°sT

Aejb

B}

0TOZ 0131 VZ “P'P ‘AVIDIYL IDINTYAOUVAVYZ O112030d ONAOTSOd

S~



Y11

68s T8 TIFLLTIET  69EGTTLSOT  I6ITO0G6ET  bEMROLERTT £
1'86 £'86 985'0Z9°'[80T  GOEDITL90T T6LVTEEOTT Y 0T ESTT 4
0'0 o'c SZA'TSIVZL - T06'9L9'569 2 elueroieaez eysluszowaiy 1
"00T.9/5-8 00T.b/E=L 9 3 ¥ iEla P TR S T
KA T ShEEE 600TTTTE G00ZTTTE OTOZZTTE OTOZZT1E “TOERE WINYACHVAYZ 15 °4v7
E0OZ oL OT0Z 0187 ANV ANFESN ANIVAYITIN ANIVANITIY FMDYARIZEY
ANDINHIL ANDUYWILYW 2USI)  ANDINHIL SNLLVIWILYW 31513
="UYAVZ mhw_w ...m:.:ﬁ.u._ﬂu
FREL T i
allpeAsazal SUIUY}-QUIBAQIBARZ 151D
00T . 2lIoe/iaza) suzi3RWaLRW 93513
2f1DeAI2Z3] DUIUYI-OU|EACIBAEZ 93512 BU 3pR|3 3fDeAlazal aupljewaleLw 33s1) ST°ST
7L G LSTTEOSTST  LvziTetet 0800TT6Z9T  Z69°TO06EHT IS T Do
£'88 v'06 SI80S.9ZCT GRS 0ZG LB0T BLITOL0EET T6L'YTEE0TT efueamiener eysfuafing z
£'95 9'€5 TSE0STRBTT SZ8TSOVLL {0E'BYEB6TT T06'9.9°569 elueaoieaez eysluazowaly T
00T.5/5=8 0OT.#/E=L Bolilme ] WV s Ty E i z T
KA %A B00TZTTE B00ZZT TE OTOZZTLE OTOZZTTE VINVAQEYAVE gtavz
E007T CuT 0TOT @1z FAISWd BIINVLS ANOVANIZIA AMI5Yd ITNVLS ANIVANIZEY
ANZINHIL ANPINHIL
= -ONIVAQAVYAVZ m._.w_u ~-ONTYAQUVAVYZ m.._.m_u L 1=l | .|
¥Naa = s e == R e e - =

ARJSPaIS AQJIA O [JSOUZIAGO
00T . ellDEAIBZS1 SUDIULS-OU|BACIBAEZ 33SID)

AQJSPRIS AOJIA OP 1350UZIAQO U P28 3[1DeAIaZa) 2UIUYD]I-OUjRACIBARZ 3351) HT'ST

0T0Z OL31 VZ "P'P ‘AVIDIYL IDINTYAQAVAVYZ OTIQ0¥0d ONAOTSOd

~



STt

+6'IIE LLS'TOE TOE'T 696°0S0'EvL IBET 00T ¥S8'6TL vdmis €
69LTY 6EEOTY 56t TLLL0LTTE 205 EGTTEYLOT eluercienez exsfuaiiag z
185°187 6TETLT LBB'T 66T'EPETES  TBBT " LOBTETTIS elueaoseaez eys{uazoaig 1
9/5=8 v/E=L 9 s ¥ £ 4 T
'600Z N1 A 0T0Z NI1A 600ZTTTE 600Z°ZT'TE OTOTZI'TE 0T0zTZTTE VINVADEYAVZ 15°dvZ
YIAVIEA vaAviaa HINI1S0dYZ vhwadd HINTISOdYZ yiwasd
VN YNWaid YN Vi OAILS ONPINLACG]  YNYNNQVEEO ONAILS ONJIUAADY  YNYNNIVIEO
) YIVWSO) vLYWSO)Y
ANIA
yiuapsedez ojiaals cujaidaay
nja) wagoya) A eliusaid eujeaoleARz BUBUNDEIGO BIBLUSOY
yluajsodez oupal oj1aa3s eu apa|d efiwaid eujeAcsearz BURUNIEIGO BIEWSO) 9Z°ST
0TOZ 0131 VZ "P'P 'AVIDI41 IDINTVAQUVAYZ 01120480d ONACTSOd
Aejbuy E






ZAVAROVALNICA TRIGLAV, D.D.

LETNI REVIDIRANI
RACUNOVODSKI 1ZKAZI
2010

Dolline






jLU.LL

Zavarovalnica Triglav, d.d.

Letno porocilo 2010

KAZALO

. 1ZJAVA O ODGOVORNOSTI POSLOVODSTVA .......cocccrrinnrsnrasnnnes T m—— 6
IIl.  POROCILO NEODVISNEGA REVIZORIJA .......c.coortvrrveerenerenenens T R ccero 1
. RACUNOVODSKI IZKAZI .....ouneerersrerssesrmnssssosemsssusessissossessasesnsensssssssssassssssasnes ———
IV. POJASNILA K RACUNOVODSKIM IZKAZOM.................. O IO DTS cvnseosusniosnnsan At
1.  SPLOSNO ....ccnmivmiirmsenens U N — SRR
11. Opisdruibe.....rcenees eEaeererar R AR AR RS b R RS0 8R 4R S04 800404 bR s nn e 14
1.2, Organi upravljanja in NAAZOTA.........imiirieorcnsesscmnstscnmsirssessessessse s s sssssssssassssssassenssseins 14
1.3, ZaPOSIENI. i etesinsrnscnsensensesesenssennenans OO 15
1.4. lzjava o skladnosti......emnrcsececencnnnens PO OSSOSO 15
1.5. Podlaga za pripravo - cerrres e s s sesaras e e aetnrenees certtreneenrensemneane 15
1.6. Sprememba raCunoVOdSKE OCENE.........iiriviisiinermmres e sescssssssessse s ssss s st sss s s snssass 16
2. POMEMBNE RACUNOVODSKE USMERITVE ..........ceennes SOConCroGaD: ok T L TP 17
2.1, UPOraba OCEM iN PreS0 .. rerceercrrinerensrcssssasesasesssesssasssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssasssssssssmasssssssassssasssasesens 17
2.2. Funkcijska in predstavitvena ValUuta ...t ssssssssssssssssssssssssssssssissnes 18
2.3. Neopredmetena sredstva........... - e ha LR RA bbb A bb e e e e et 19
24, Opredmetena OSNOVNA STEASVA......c..o..cc s s sssssssss bbb ss s ssrass s easnes 19
2.5, NaloZbene NePremMICNINe. ... it seassereesesseresesssssssssssssssssesssesssasssessesssssrsssssssessissns 20
2.6. Nalozbe v odvisne in pridruzene druzbe.... OO 20
2.7. Finanéna sredstva (razen terjatev iz poslovanja in denarnih sredstev)............cooovereeeesneccrenenns 20
2.8. Postene vrednosti financnih SrEdSTeV ... ssstsrss s essssssearsssbssstrsrasenns 22
2.9. Odprava pripoznanja financnih STEASTEV ... sssssssssssssssssss 23
2.10. Znesek zavarovalno-tehnicnih rezervacij, prenesen pozavarovateljem.......ooceeereerereneeererennens 23
2.11. Terjatve iz ZAavaroValnih POSIOV ... ecrisccarinsscsssteseinsssteosees s sssssesssssssssesesssssmssssssnsssaseses 24
2.12. Druga sredstva .. S S SO 24
2.13. Denarna sredstva in denarni ustrezniki O 24
2.14. O31abDItVE ... ceneasassssrsosssssssemrini .24
2.15. KAPILa[ onecrsirecninienssisssssssescisensmessensessescassesessecssssens 26
2.16. POArejene 0BVEZNOSE ...ttt senssesssaset s sssrasssssstssstesstesssssssssssbssrasessansssneas 27
2.17. Opredelitev zavarovainih in financnih POGOodb..........c s sesssneser s ssnssssssssssesenes 27
2.18. Zavarovalno-tehnicne rezervacije............ ST OO 27
2.19. Druge rezervacije... e s sae st e " w29
2.20. Druge finantne obveznosti .........coececeeerceercesecccnninensssesssinasesssonses w29
2.21. Obveznosti iz poslovanja in 0stale ODVEZNOST...........cieiriirinnimiers s sesssssmmssessssssssanes 29
2.22. Prihodki 0d Zavarovalnih Premij ... s ssssssssssssmsssmssssssssssssssssenns 29
2.23. Prihodki od financnih sredstev....................... Mt R s e s b et b s s nnae 29
2.24. Drugi zavarovalini prihodKi.........ccecceeininans N derisennnrnmesnesenas 30
2.25. DIUEH PHINOGKi.vovrvvrevessrsssessssrssasssessssssmsserssssssssossmmssssssssssssssssssssssssssasen R 30



Dobiand

2.26.
2.27.
2.28.
2.29.
2.30.
231
2.32.
3.
3.1
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.
4.1,
4.2.
4.3.
4.4,
4.5.
5.
5.1.
5.2
6.
6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.
6.9.
6.10.
6.11.
6.12.

OANOAKI Z8 SKOTE.........coorneceemissrersisicssssissnisirmsesesssssessasesssssasessesssssssessasssssssses ssasssrassssssssssssssssessssssssns 30
Drugi obratovalni stroski in stroski pridobivanja zavarovani...........eocrscnmrrcnasnessesenes 30
Odhodki 0d fINANENTR STEASTEV ..o eecemmeserensssssesss s ssssss s ssssssssssssbssasssssssnnees 30
Drugi ZavaroValni OAROAKI ...........veecucrueeccrecresseerssesermssnsesssasesss s sessssssssessssssssssssssssassssssmsssssanes 31
DIUGH OUNOAKI c.covc oo srtrsrsrsssticrminteserermmnsensmessensmeseseasesesesss s s mssss s se st s s b4 en b 31
Davki....c.ooo..... OO OO 31
NOVI IN PIENOVIIENT MSRP.......oooeeestrtecsssitinsinsecsistmssnmsesssssessesescsssessosesnssssasessssssessssssssssssasssssons 31
GLAVNE PREDPOSTAVKE...........ccccovernenee T e e PRGBS 33
Parametri in predpostavke pri izracunu rezervacij za Zivljenjska zavarovanja.........c.oeeuvuceence 33
Preizkus ustreznosti rezervacij (LAT - Liability Adequacy Test) za Zivljenjska
ZAVATOVENJA couvrvaeniseisnssssssissssssssassssssasssssss sersecssesssseasesssasssessss sasiessecsssesssssssssesesssasssssssessssessssnssessssn htosssonsssns 34
Parametri in predpostavke pri izracunu rezervacij za premozenjska
zavarovanja SetreresssaesessaeLsE AR RS R RS Re RSS R R S A R AR O e s e et At e e e Rt e n At s 37
Preizkus ustreznosti rezervacij (LAT - Liability Adequacy Test) za
PremOZENjSKa ZAVATOVI]A.....c.wmmmmeiicussssssssessssssnsssssssssssssssssssssssisesssismsscssenessaassesssrasasesssasessssssasmessssnssss 37
Parametriin predpostavke za merjenje vrednosti odvisnih, pridruzenih in
ostalih netrznih druzb............. OO TIOTPR 38
UPRAVUANIE S TVEGANII ................ R A IO LT 41
Glavne znacilnosti sistema upravljanja s tveganji.........cccoeccceecernnnsnan, reenenaenee s 41
Upravljanje § Kapitalom........cincerinncnessessmssessesesesessosesscmssssssssesssssssessssssssssasssassrosses 43
Financno tveganje in analiza obCULIJiVOSTi.........cciiecrsissssrsssssionrnmreessseensens 44
ZAVArOVAING tVEBANJE ..ot sssesssss st saass s s srssasssssssssabasessastsssessssnsssasnssssnsssarss 55
Operativno tveganje...... - DS 58
POROCANIE PO ODSEKIH ..couucvverccnnsiissacssrsssssssssssssssssssnsssmsssiessssesmssensasessssssssssassassessess 59
Porocanje po podrocjih POSIOVANJA ... eccecccecceccenrerrersesssssssseresssssasssesssesssssserssessanssssassns 59
Porocanje po 0bmMOC[ih POSIOVANJA ......c.ovcercecercnesrmsrenssenssesssesssesesssssssassssss s ssssbesssssesmssassssssssnnsaes 66
POJASNILA K POSTAVKAM IZKAZA FINANCNEGA POLOZAJA........oovurvememrercrensnssesesnes 67
Neopredmetena sredstva....... - oA OO L PO A PAG0C00E0003 67
Opredmetena 0SNOVNA STEASIVA ... ss s sstssse e sesmaes s sssssseesssssesssssssssssssanees 68
NalOZDENE NEPIEMUCIINE ...ttt sissssassssassssasesosssassssissssiassasisssssssesirsassssssssasssssssssssansess 69
NaloZbe v 0dVisne druZbe........ e essesessansssssssassassnsees 70
Nalozbe v pridruZene druZbe............imiininsiissimssenenseessessssmssssssssmsssanes 75
FINANENA STEASIVA.....con e recnenccnsennesesesnssensssnssssessnsssrssssssssssssssssans w76
Znesek zavarovalno-tehnicnih rezervacij, prenesen pozavarovateljem...........oeeeeeeeeernesinne, 81
Terjatve iz poslovanja.........enee. Cereaerer e sr R R A AR e e RS e R 82
Druga sredstva............ CeeeRs e R R RS RS R R4 e e A e R et s R Rt 83
Denar in denarni USErEZNiKi......covmecesiusiemccemimmienientnsressnsececscessscnsssssssssssassareeas cresssssasesaaeces 83
KAPILA oottt s s bbbt e e R et s 84
Podrejene obveznosti.........eccniemnienescnscnscnsensenseninnennes . e aassaaes 87
4



T Al

6.13.

6.14.
6.15.
6.16.
6.17.
6.18.
6.19.

7.1.
7.2,
7.3.
7.4.
1.5.

7.6.
7.7.
7.8.
7.9.
7.10.
7.11.
7.12.
7.13.
7.14.
7.15.

8.1
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.
B.7.
B.8.

Zavarovalno-tehnicne rezervacije ter zavarovalno-tehnicne rezervacije v

korist Zivljenjskih zavarovancev, ki prevzemajo nalozbeno tveganije...........ccvuvniiceniinsrceninnns 88
REZEMVACIE 23 ZAPOSIBNCE ... .ot bsssssss s ssab s s bt s ba s s SR SR 11108 92
DIUBE TEZEIVACIHE o.vrvrrvscecrsissisirssssisssississssssrsssesssssersassssensssisssssatsssssssesssssstsasesasssasssssssssssasssesessastssrarsasss 92
OdloZene terjatve in 0bveznosti za davek............ s 92
Druge fINANENE ODVEZNMOST .......cooureccecrecnmccenemmecmninmsen s secasecsssessssssesenasesasesasanasenasenssesasessasosssesnsneses 93
ObVEZNOSLI iZ POSIOVANJA ...ttt sttt sasbsssesssnsemseserasaases 93
OStA1E ODVEZNOSTI ...ttt st sspss et st 94
POJASNILA K POSTAVKAM IZKAZA POSLOVNEGA IZIDA ........coceevnenne S Sesaetesisaesess 95
Prihodki od zavarovalnih premij ... ssceeresseeerssenne vesraenessaaatrans 95
Pregled prihodkov od zavarovalnih premij po zavarovalnih vrstah.........icnaces 95
Prihodki od finanénih sredstev........imnimss —
Odhodki od financnih sredstev in ObVEZNOST ... rirscssscssesisnss s ssssanans 97

Cisti prihodki/(odhodki) zaradi spremembe postene vrednosti finanénih

STRASTEV IN OBVEZNOSTI ...t bas st st sensanssennst s rsssessserssenssecsmsesssns 98
Cisti dobicki/{izgube) od prodaje finanénih sredstev in 0bVezZNOsti.......ccoco.ccccmmrrvcecrreesrrnnessssaens 98
Drugi ZavaroValni PrilOAKi ...t sessss st sassssssssssaes 99
DIUET PRIROAKI .. ivereecnricnrriisircrscns s sccsins s sseses st sansssss st sssassssassstsssssnsenssnsesssasaosennsenses 99
SKOAE.coeet ettt cass e s cs e s bas s A A s R s AR RSSO R SRR R R e R R0 100
Sprememba drugih zavarovalno-tehnicnih reZervacij ... 104
Odhodki za PONUSE iN POPUSTE....c.ceee sttt tsess st ssss st asssesssasensnnes 104
Stroski pridobivanja zavarovanj in ostali obratovalni strodki ..........cnonioncnceccens 104
Drugi zavarovalni 0dhodKi ... sssssnsessssssssesssesssees 107
(LT~ Te Lo | OO VOOV 107
OdNOAEK Z3 AAVEK ...connerrerrceeceestece st s s ta s sase s s s e 108
DRUGA RAZKRITIA ....tecrrteriinirescssassssassissessonssssissssissssassntssmsonsscasarssssessersosssessansasssanns 109
Posli s pOveZaNIMI OSEDAM ..ottt st rrsess s ressassesenes 109
Zneski, POrabljEni Za FEVIZOT]@ ...ttt sas st st ss st e s et nes 113
POAruZnica Na SIOVASKEM ........cvcieiccecimceri et sesss s tissbsss s ssss s sast e sn s ssse st st assnsseneses 114
Dobicek Na deINICO .vrinirnsiinisnssisaresssssnisssmnsemrerssssssirensss R 116
Dodatna pojasnila k izkazu denarnih tokov......................c. OO 116
Potencialne terjatve in obveznosti......cocvvevceerececccencnnrneenecnnes SO 117
Pregledi nadzornih organov...........cnnsenecssssinns et e ns bR ans 119
Dogodki po datumu izkaza finannega polozZaja .......incsinsenecenenssceseceermsensseceas 120
PRILOGE
5






yelpug

Zavarovalnica Triglav, d.d.
Letno porodilo 2010

l. 1ZJAVA O ODGOVORNOSTI POSLOVODSTVA

Uprava potrjuje racunovodske izkaze za leto, koncano 31.12.2010 in uporabljene
racunovodske usmeritve ter pojasnila k racunovodskim izkazom.

Uprava je odgovorna za pripravo letnega porocila tako, da le-to predstavlja resnicen in
posten prikaz sredstev in obveznosti, financnega polozaja in polsovnega izida Zavarovainice
za leto, koncano 31.12.2010.

Uprava potrjuje, da so bile dosledno uporabljene ustrezne racunovodske usmeritve ter da
so bile racunovodske ocene izdelane po nacelu previdnosti in dobrega gospodarjenja.
Uprava tudi potrjuje, da so racunovodski izkazi skupaj s pojasnili izdelani na osnovi
predpostavke o nadaljnjem poslovanju Zavarovalnice ter v skladu z veljavno zakonodajo in
z Mednarodnimi standardi racunovodskega porocanja, kot jih je sprejela EU.

Uprava potrjuje, da je v poslovno poroilo vkljuéen posten prikaz razvoja in izidov
posiovanja Zavarovalnice ter njenega finan¢nega polozaja, vkljuéno z opisom bistvenih vrst
tveganj, ki jim je Zavarovalnica izpostavljena.

Uprava je tudi odgovorna za ustrezno vodeno racunovodstvo, za sprejem ustreznih ukrepov

za zavarovanje premoZenja ter za preprecevanje in odkrivanje prevar in drugih
nepravilnosti oziroma nezakonitosti.

Matjaz Rakiﬁ
Predsednik Uprave/~
Mag. Vladimir Mi3o £eplak
Clan Uprave

Andrej Slapar

Clan Uprav}\/;> \/_w

gor\Stebernak

n\U prave






Porocilo neodvisnega revizorja

Delni¢arjem druzbe Zavarovalnica Triglav, d.d.

Revidirali smo priloZene ratunovodske izkaze druZbe Zavarovalnica Triglav, d.d., ki vkljucujejo izkaz
finanénega polozaja na dan 31. decembra 2010, izkaz poslovnega izida, izkaz vseobsegajocega donosa,
izkaz sprememb lastniskega kapitala in izkaz denamih tokov za tedaj kontano leto ter povzetek bistvenih
raéunovodskih usmeritev in druge pojasnjevalne opombe.

Odgovornost poslovodstva za racunovoedske izkaze

Poslovodstvo je odgovomo za pripravo in podteno predstavitev teh radunovodskih izkazov v skladu z
mednarodnimi standardi ratunovodskega poroganja, kot jih je sprejela EU in za tako notranje kontroliranje,
kot je v skladu z odlo€itvijo poslovodstva potrebno, da omogogi pripravo ra€unovodskih izkazov, ki ne vsebujejo
pomembno napa¢ne navedbe zaradi prevare ali napake.

Revizorjeva odgovornost

NaSa naloga je izraziti mnenje o teh radunovodskih izkazih na podlagi revizije. Revizijo smo opravili v
skladu z mednarodnimi standardi revidiranja. Ti standardi zahtevajo od nas izpolnjevanje etiénih zahtev
ter naértovanje in izvedbo revizije za pridobiiev sprejemljivega zagotovila, da ra¢unovodski izkazi ne
vsebujejo pormembno napaéne navedbe.

Revizija vkljutuje izvajanje postopkov za pridobitev revizijskih dokazov o zmeskih in razkritjih v
raCunovodskih izkazih. Tzbrani postopki so odvisni od revizorjeve presoje in vkljudujejo tudi ocenjevanje
tveganj napagne navedbe v ratunovodskih izkazih zaradi prevare ali napake. Pri ocenjevanju teh tveganj
prou¢i revizor notranje kontroliranje, povezano s pripravljanjem in poStenim predstavljanjem
ratunovodskih izkazov druzbe, da bi doloil okoli$¢inam ustrezne revizijske postopke, ne pa, da bi izrazil
mnenje 0 uspeSnosti notranjega kontroliranja druzbe. Revizija vkljuduje tudi ovrednotenje ustreznosti
uporabljenih radunovodskih usmeritev in utemeljenosti radunovodskih ocen poslovodstva kot tudi
ovrednotenje celotne predstavitve ratunovodskih izkazov.

Vegamemo, da so pridobljeni revizijski dokazi zadostna in ustrezna podlaga za na3e revizijsko mnenje.
Mnenje

Po naSem mmenju so ratunovodski izkazi v vseh pomembnih pogledih postena predstavitev finanénega
poloZaja druzbe Zavarovalnica Triglav, d.d. na dan 31. decembra 2010 ter njenega poslovnega izida in
denarnih tokov za tedaj konéano leto v skladu z mednarodnimi standardi ra¢unovodskega poro&anja, kot jih
je sprejela EUL.

Poudarjanje zadeve

Ne da bi v svojem mnenju izrazili pridrzek, opozarjamo na pojasnilo 6.11 (Kapital, rezerve iz dobigka) k
ratunovodskim izkazom, ki pojasnjuje neusklajenost zahtev Zakona o zavarovalnitvu z Mednarodnimi
standardi raunovodskega porodanja, kot jih je sprejela EU. Zavarovalnica v rafunovodskih izkazih
izravnalne rezervacije oblikuje in izkazuje v skladu z Mednarodnimi standardi radunovodskega
porotanja, kot jih je sprejela EU, v okviru kapitala. Ce bi bili radunovodski izkazi pripravljeni v skladu z
zahtevami Zakona o zavarovalnidtvu, bi bile omenjene rezervacije oblikovane v breme poslovnega izida
in izkazane med zavarovalno tehni¢nimi rezervacijami.

Druge zadeve

V skladu z zahtevo zakona o gospodarskih druzbah (ZGD - 1) potrjujemo, da so informacije v poslovnem
porodilu skladne s priloZenimi raéuncvodskimi izkazi,

KPMG SLOVENIJA,

podjetje za revidiranje, d.o.o.

JHe 0

Mag. Simona Korodec Lavri¢, univ. dipl. ekon. Katarina Sitar Sustar, univ. dipl. ekon.
pooblascéena revizorka pooblascena revizorka

partner
Ljubljana, 11. april 2011

KPMG Slovenija, d.o.o.
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Zavarovalnica Triglav, d.d.

Letno porocilo 2010
lll. RACUNOVODSKI IZKAZI
A.1ZKAZ FINANCNEGA POLOZAJA vEUR
__..._...—"j:——_—.— = s — — -"'——_L—_T‘:,-‘ — e
= N T
Neopredmetena sredstva o o - 61 47 350468 44.404.412
Opredmetena osriovna sredstva _ 62 74513859 70127958
_OdloZene terjatve za davek - B 6.16 2.31B.451 0
Naloibene nepremicnine ) . 63 18 991368 18184932
Finanéne nalozbe v odvisnih druzbah 1 6.4 146.331.525 141.255.353
FinanZne nalozbe v pridruzenih druzbah 6.5 __124.056.048 147.383.576
Finanéna sredstva L 6.6 1.982.993.308 1.874.485.852
____ Finanine naloibe: - 1.612.683.312 1.568.909.778
- v posojila in depozite o 292.964.828 29B.837.650
_-vposestide rapadlosti 234,345,596 228.336.499
L razpolozmveza prodajo R e I - 1.011.195.334 _ 968.506.053
____-vrednotene po posteni vrednostr preko poslovneqa iz rz:da N 74177553 73229575
___ Sredstva zavarovancev, ki prevzemajo nalozbeno tveganje I 370.309.996 _ 305.576.074
Znesek zavarovalno-tehniZnih rezervacij, prenesen pozavarovateljem 6.7 . 54773513 54.516.719
Terjatve S . 68 128932254 = 128877857
-terjatve iz neposrmwh poslovy o L  81.995.067 _ 89.163.567
_ -terjatve iz pozavarovanja in sozavarovanja — - o 20.842209 _18.897.482
- terjatve za odmerjeni davek N A, - s ... 0 . 3.085.561
_ -druge terjatve e = I 1 26.094.979 17.731.246
Druga sredstva o o 69 o 3.558.407 ~ 2.322.562
Denar in denarni ustrezniki o 610 9.241.996 ~ 3.014.091
e s — 2.593.061.197 _2484.573.313
Kanta' S, o 61 i . a8 TESI00S 471.389.183
- osnovni kapltal B 23701392 23.701.392
= kgpf@lskie rezerve o . s 53.412.884 53.412.884
| -resenveizdobita e _51.286.920 ..35.286.919
_ -presefek iz prevrednotenja 84.817.134 112.458.839
- zadrzani fisti poslovni izid 252.529.149 254.906.431
- (Cisti poslovni izid poslovnega leta R T 16104423 -2.377.283
Podrejene obveznosti =~ 6.12 40.932.091 43.242.091
_Zavarovalno-tehniéne rezervacije - 613 _ 1616,757.365 1.592.515.358
- prenosne premije (222359771 228072394
- matematifne rezervacije 814.805.488 762.505.208
- $kodne rezervacije P _ 547035843  563.786.242
- druge zavarovalno-tehnifne rezervacije T = - 32.556.263 38.151.514
Zavarovalno-tehniZne rezérvacue v korist zwljerusklh zavarovancev ki
_prevzemajo naloibeno tveganje ~ 6.13 368298956  304.621.161
Rezervacije za zaposlence 6.14 7.825.9520 — »o 4.511.614
_Druge rezervacije o o 6.15 1.030.672 916.142
QdloZene obveznosti za davek o 6.16 - 0 ~11.892.980
Druge finanine obveznosti ) 6.17 1.061.842 _4.787.085
_Obveznosti iz poslovanja o 618 _ 42905733 20.700.717
__ -obveznostiiz neposredmh zavarovalmh alnih poslov . - _._ 15556492 8313223
- obveznosti iz pozavarovanja in sozavarovanja . _11.736.645 112387494
- abveznosti za odmerjeni davek 15.612.596 0
Ostale obveznosti - L 6.19 32.396.686 _ 23,996.982
_ SKUPAJ KAPITAL IN OBVEZNOSTI 2.593.061.197 2484573313
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B. IZKAZ POSLOVNEGA IZIDA
SE— T —— e s _ VEUR
_CISTIPRIHODKIOD ZAVAROVAINIHPREMU 731 657416732 669.073.956
__ -obrafunane kosmate zavarovalne premlje ) 721.347.366 744455698
- obratunana premija, oddana v pozavarovanje in sozavarovanje -70.495.291 -71.550.873
-sprememba prenosnih premj - 6.564.658 -3.830.869
PRIHODKI OD | FINANENIH SREDSTEV 73 164.414.264 166.639.093
PRIHODKI OD FINANCNIH SREDSTEV V POVEZANIH DRUZBAH 8.065.396 5.280.818
- abresti - ) _ 3122430 3.094.460
- dividende 1.640.319 2.030.522
o spremembe poitene vrednosti 2.017.310 115.452
- dobicki od prodaje 1.281.163 40.340
. -drugi finanéni prihodki 4174 44
PRIHODK! OD OSTALIH FINANCNIH SREDSTEV 114.360.049 ~ 108.099.811
- obresti . 69.662.294 62011533
_ -dividende o B o . 2667192 5.235.077
- spremembe postene vrednosti o o e 11775105 0 14.817.827
__-dobicki od prodaje 27.192.748 24.924.881
___-drugi finanéni prihodki e 3.062.710 1110.494
CISTI NEIZTRZEN! DOBICKI NALOZB ZIVLIENJSKIH ZAVAROVANCEV, Ki
PREVZEMAJO NALOZBENO TVEGANE 41.988.820 53.258.464
_DRUGI ZAVAROVALNI PRIHODKI . B 7.7 ) 31980944 34.457271
-prihodkiod provizii - o 26995690 | 29557.742
- drugi prihodki od zavarovalnih poslov 4.985.254 4.899.529
|DRUGI PRIHODKI L .. .18 742185 5.896.243
CISTIODHODKI ZASKODE N - 19 | 264219812 414.235.190
_ -obratunani kosmati 2neski §kod o _ o . _418.700.008 _ 435.881.331
___ -obratunani deleZi pozavarovateljev in sozavarovate ljev o ) -37.391.311 -47.367.960
-spremembe Skodnih rezervacij = . -17.088886 25721819
| SPREMEMBA DRUGIH ZAVAROVALNO-TEHNICNIH REZERVACU  7.10 . __ 57650462 86871887
SPREMEMBA ZAVAROVALNO-TEHNICNIH REZERVACU
_ZAVAROVANCEV, Ki PREVZEMAJO NALOZBENO TVEGANJE o ___ 63.677.795 _ B7.850.424
ODHODKI ZA BONUSE IN POPUSTE . 7.11 5.302.525 111,787.420
OBRATOVALNI STRO3KI 712 145.599.496 | 141.996.436
_ - strodki pridobivanja za zavarovanj R e = 100.046.923 100,043.480
- drugi obratovalni stro3ki o 45552572 41952956
ODHODKI OD FINANCNIH SREDSTEV IN OBVEZNOSTI o 74 129.518.291 84.184.173
ODHODK! OD FINANCNIH SREDSTEV IN OBVEZNOST! V POVEZANIH
DRUZBAH 27.478.561 28.981.265
_ -obresti - S o 153638 131.895
. spremembe postene vrednosti B _ 93.215 - 92597
- izgube pri prodaji finanZnih sﬁreﬁdgey S ) _.89 0
~trajne oslabitve . - B = 27.185.151 28533365
) -drugtf‘nanEnlodhodkl 46.467 223409
'ODHODKI OD OSTALIH FINANCNIH SREDSTEV IN OBVEZNOST! PR o 38.060.119
“obresti T . 4959946 . 3477136
s spremembe postene vrednosti 11.290.714 7.010.874
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V EUR
I e = e ot AL E] BB B
— et e T e T e ——
- izgube pri prodajifi f'nancnlh sredstev 11.472.333 11.497.108
- trajne oslabitve 38.831.333 10.780.114
- drugl finanéni odhodkl 7.240.814 5.294.887
CISTE NEIZTRZENE IZGUBE f!VUEAUSKIH ZAVAROVANCEV, KI
PREVZEMAJO NALOZBENO TVEGANJE ) 28.244.590 17.142.789
DRUGIZAVAROVALNIODHODKI 313 | 41366408 44.486.074
DRUGIODHODKI 118 1485337 1419.466
POSLOVNI IZID PRED OBDAVETVIO  aemsesy 3.235.492
Odhodek za davek . - L 7.15 _ -14.609.236 __ -5.046.191
CIS‘I’I 5T1 POSLOVNI IZID OBRACUNSKEGA OBDOB.IA ———— 32.104.423 -1.810.699
Dobitek na delnico (Cisti in popravljeny _ Ba T . ~ -0,08
C. 1ZKAZ VSEOBSEGAJOCEGA DONOSA'
- - e V EUR
e o s a 2 = . e = = .. A [ e — _20_09
A CIsTI DOBICEK/IZGUBA POSLOVNEGA LETA PO OBDAVEITVI B B 32.104.423 -1.810.658
W DRUGI VSEOBSEGAIOCI DONOS PO OBDAVCITVI - 27641705  -1.198.327
1. Cisti dobigki / izgube iz ponovne izmere finaninega sredstva, mzpoloiljivega za
prodajo -43.901.493 10.382.339
Dobiiki / izgube, pripoznaniv preseiky iz prevrednotenja } -63641206  12150.834
- Prenos doblékov/ '/ izgub iz preseika iz prevrednotenja v postovni i md 19.739.713 -1.768.495
2. Obveznosti iz zavarovalnih pogedb z diskrecijsko pravico ...9349361 = -11.881684
3.  Davekod drugega vseobsegajotega donosa 6910426 301019
I VSEOBSEGAJOCI DONOS POSLOVNEGA LETA PO OBDAVETTVI 4.462.717 -3.009.026

! Dodatna pojasnlla v zvezi z vseobsegajoéim donosom so navedena v poglavjih § in 6.11.
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Zavarovalnica Triglav, d.d.

Letno porodilo 2010
E. IZKAZ DENARNIH TOKOV®
N - ) - )  VEWR
E o T L e Ti18 Tl = = 2010 EE
A DENARNI TOKOVI PRIPOSLOVANIU - -
a. Postavke izkaza poslovnega iz mda e - TI 359.458 172, 505.722
o Obraéunane iste zavarovalne premije v obdobJu 1A §50.852.075 672.904.825
Prihodki naloZb {razen finanénih prihodkov), financirani iz: 7.3 89.482.363 95.656.449
- zavarovalno-tehniénih rezervacij 78.917.250 91.077.972
_- drugih virov . L maam 10.565.113 4578477
3 Drugi poslovnl prlhodkl (razen za prevrednotenje in brez zmanj3anja
- " rezervaci} in finanéni prihodki iz poslovnih terjatev - 126425204 27.593.570
4. Obracunani isti zneski kod v obdobju S . 79 -381.308.697  -388.513371
5. Obraunani stroéki bonusov in popustoy 711 _ -6.878.271 -10.664.113
6 Cisti obratovalni stroZki brez stroskav amortizacije in brez spremembe v
razmejenih strokih pridobivanja zavarovan; o 712 -128.525.114 -124.012.146
7. Odhodki naloib (brez amortizacije in fnancmh odhodkcv) f'nam:lranl iizz 74  -73108111 ~ -43.886.884
- tehniénih virov Y -61.125.318 -36.540.221
_ -drughhvirov R . 982794 -7.346.664
8 Drugi poslovni odhodki brez amortlzacue (razen za prevrednotovanje in
" brez poveanja rezervacij) o A - 714 -92.377.407 -41.598.028
- 9. Davkiiz dobicka in drugi ¢ davkl ki niso zajetiv poslovmh odhodkih . -7.202.583 -14.974.580
b Spremembe Elst:h obratnih sredstev pgs_lx_:llnﬂ postavk BS__ ) - 16.129.952 28.336.966
1. Zaletne manj konéne terjatve iz zavarovalnih poslov 68 -16.937.112 -15.269.469
2. Zatetne manj konéne terjatve iz pozavarovanj -1,944.726 12.603.737
3. Zaletne manj konéne druge terjatve iz (polzgv;[calalnlh poslov _ -B73.092 12,264,152
4. Zaietne manj konéne diuge terjatve in sredstva -5.730.701 2.021.228
5. Zatetne manj konéne odloZene terjatve za davek -4711783 -4.686.128
6. Zaletne manjkonénezaloge =~ _ o o -541.698 12,093
_ 7. Konini manj zaetni dolgovi iz neposrednih zavarovanj 6 18 7243269 -401.540
8. Konéni manj zadetni dolgovi iz pozavarovanj = -609.856 1.086.286
_ 9. Konéni manj zaletni drugi peslovnidelgovi = - 22750338  33.244.026
_10. Konéne manj zafetne ostale obveznosti {razen prenosnih premu) 24.395.740 -12.176.914
~__11. Konfne manj zaletne odlofene obveznostiza davek L 6910426  -360.505
€. Izid denarnih tokev pri poslovanju 93.489 410 200,842,688
B DENARNI TOKOVIPRINALOZBENSIV = o
_a. __ Prejemki prinaloZbenju o 3.470.945.108  2.908.469.436
‘1. Prejemki od obresti, ki se nanasajo na naloZbenje in na: 66 72784723 65.105.992
) - nalozbe, financirane iz zavarovalno-tehniénih [gzgrvacu 69.429.506 63.574.601
~ -drugenaloibe o . N 3.355.218 1.531.392
o Pre;ernk| od dlwdend ind delezev iz doblcka v drugih, ki se nana3ajo na: 66 4.378.352  7.845.526
. _ - naloZbe, financirane iz zavarovalno-tehnignih rezervacij 2028616 4.945.203
- druge naloibe o 2.343.736 2.900.323
3. Prejemkiod UdtUJ_e necpredmetenih sredstev, financiranih iz: 61 31789 47552
- zavarovalno-tehniénih rezervad] _ 0 0
. ~drugih virgv o L 31.789 47.552
4 prejemki od odtujitve opredmetenih osnovnih sredstev, financiranihiz: =~ 62,63 1183486 188.817
o - zavarovalno-tehniénih rezervacij —_— _ 355.046 )
- drugih virov 828.440 188.817

? Dodatna pojasnlla v zvez! z zkazom denarnih tokov so razkrita v poglavju B.5.
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: i - T T
R A= S il e r w0 2009
__ 3. Prejemki od odtujitve dolgoroénih fi fnancnlh nalozb , financiranih fz: 66 760.040.186  996.146.005
- zavarovalno-tehninlh rezervacij o B o 686.039.708 858.034.121
- drugih virov 74.000.479 138.111.884
_ 6. Prejemki od odtujitve kratkorocmh financnih nalozb, financiranib iz: 6.6 2576669660  1.792.438.095
- 2avarovaino-tehnicnih rezervacij 2.450.746.349  1.700.900.024
. -dughvirov. 125923311 91538072
7 Prejemki od odtu_jrtve nalozb v advisne in prldruzene drube, financiranih
o o 6.4 24197670  46697.448
- _° zavarg\@lm-gehmcplj rgzervacu 20.367.486 46.283.054
- drugih virov 3.830.184 414394
b, lzdatkl prinaloibenju =~ o o -3.555.322.834  -3.078.947.307
lzdatki za pridobitev neopredmetenih sredstev 6.1 -3.515.657 -4.283.904
o Izdatki za pridobitev opredmetenih osnovnih sredstev, f'nancnramh iz: 62 -11.642.261  -3.449.061
- zavarovalno-tehnicnih rezervacij -1.550.982 -132.038
. -drugihviroy o - - -10.091.279  -3.317.023
3. Izdatki za pridebitev dolgoroénih fi fi nancmh nalozb fi nanc]ranlh iz: 66  -1.028198309 -1.001.909.002
- zavarovalno-tehnicnih rezervacij g ~ - _-960.135.540 _-B42.687.659
- drugih virov o ] 68063269  -159.221.342
_ .4 _ Izdatki za pridobitev kratkoroZnih f"nanfnlh naloib, f'nanmraruh iz: 6.6 -2.445.739.218  -2.020.602.124
- zavarovalno-tehniZnih rezervacij . . 234917075 -1923105420
- - drugih virov -103.822.143 -97.496.704
5, lzdatki za prldobrtev nalozb v odvisne in pndruzene druibe, financiranih
7 , o o 64 34567648  -48.703.217
- zavarovalno-tehniénih rezervacij -20.435.683 -11.415.933
- drugih virov -14.131.965 -37.287.284
c izid denarnih tokov pri naloibenju 8.5 -84.377.726 -170.477.871
C. DENARNI TOKOVI PRI FINANCIRANJU - — N R
a. Prejemkl pri financiranju 3 - 0 59934091
1. Prejemkiod vplaZanega kapitala _ B S e 0
2. Prejemki od dobljenih dolgeroZnih posojil in izdaje obveznic . 812 o 0 29 934, 0917
3. Prejemki od dobljenih kratkaroénih posojil > 6.17 0 30.000.000
b. Izdaﬂu pri f' nanc[ranju_ o -2.883.780 ﬁ 966 177
1. |zdatki za dane obresti ) L ] o 6.17 -565.756 -9.149.826
- 2. lzdatkizavradila kapitala = - e 0 0
3. Izdatki za odplatila dolgorocnﬂfﬂgﬂémh obveznostl o 6.12 ~ -2.310.000 -15 692 qqp
. 4 Izdatki za odplaéila kratkoroénih finan&nih obveznosti =~ _. &17 0D -60,000.000
- 5. lzdatkiza izplacila dividend in drugih delezev v dobicku - -8.024 -2.224.352
[4 llld denarnih tokov prl ﬁnanclranju -2.883.780 -28.132.087
Z Zac&nq stanje denarnih si sredstev in I;JIOVII'I ustreznikov o 6.10 3.014 E; . n @Eﬂ
D.Denami izid vobdobju - - 6227904 2232731
E. I(om‘.no  stanje denarnih sredstev In njihovnh ustreznikoy 6.10 9.241.996 3.014.091
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IV. POJASNILA K RACUNOVODSKIM IZKAZOM

1. SPLOSNO
1.1. Opisdruzbe

Zavarovalnica Triglav d.d. (v nadaljevanju »Zavarovalnica Triglav« ali »Zavarovalnica« ali
»druzbac) je delni3ka druzba s sedeiem v Republiki Sloveniji, na Miklogicevi 19, Ljubljana.
Vetinska lastnika Zavarovalnice sta Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje
Slovenije, ki ima v lasti 34,47% delnic Zavarovalnice in Slovenska odSkodninska druzba, dd.,
ki ima v lasti 28,07% delnic Zavarovalnice.

Zavarovalnica ponuja Siroko paleto Zivljenjskih in premozenjskih zavarovanij, kot tudi druge
pomoine storitve na podroéju zavarovanja in pokojninskih skiadov. Zavarovalnica je tudi
maticna druzba v Skupini Triglav.

Uprava je odobrila izdajo letnih posamiénih raéunovodskih izkazov 11.4.2011.
Racunovodski izkazi se lahko pridobijo na sedeiu Zavarovalnice in na njenih spletnih
straneh.

1.2, Organi upravljanja in nadzora

Nadzorni svet

Nadzorni svet spremlja in nadzoruje vodenje in poslovanje Zavarovalnice. Skladno s
Statutom ima Zavarovalnica Triglav devetclanski nadzorni svet (3est ¢lanov, predstavnikov
delnicarjev in trije ¢lani, predstavniki delavcev). V letu 2010 je nadzorni svet deloval v
naslednji sestavi:

e BorutJamnik, predsednik,

e Uros Slavinec, namestnik predsednika,

* Anton Ribnikar, ¢lan,

e lIgor Mihajlovic, ¢lan,

s Aljosa Valentinéic, clan,

¢ Vladimir Ursi¢, élan,

¢ Branko Gorjan, ¢lan — predstavnik delavcev,

e Boris Gabor, ¢lan — predstavnik delavceyv,

» Peter Celar, clan — predstavnik delavcev.

Uprava

Uprava vodi, predstavlja in zastopa Zavarovalnico samostojno in na lastno odgovornost.
Nadzorni svet Zavarovalnice lahko skladno s Statutom v Upravo imenuje tri do Sest élanov
(predsednika in pet ¢lanov). Predsednik in ¢lani Uprave so imenovani za obdobje petih let in
so lahko ponovno imenovani ali predéasno odpoklicani. Clani Uprave so:

e Matjaz Rakovec, predsednik,

* Andrej Slapar, clan,

* lgor Stebernak, clan,

e Vladimir Mi3o Ceplak, élan,

14
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2. POMEMBNE RACUNOVODSKE USMERITVE

2.1. Uporaba ocen in presoj

Priprava rafunovodskih izkazov Zavarovalnice v skladu z MSRP zahteva uporabo ocen in
predpostavk, ki vplivajo na vrednost porocanih sredstev in obveznosti na datum poroZanja
ter na vidino prihodkov in odhodkov v porofevalskem obdobju. Ceprav so uporabljene
ocene zasnovane na najboljsem poznavanju tekocih dogodkov in aktivnosti, se lahko
dejanski rezultati razlikujejo od ocen.

Ocene in navedene predpostavke se redno pregledujejo. Popravki raéunovodskih ocen se
pripoznajo v obdobju, za katerega se ocene popravijo, ter za vsa prihodnja obdobja, na
katera popravek vpliva.

Podatki o pomembnih ocenah negotovosti in odlocilnih presojah, ki jih je poslovodstvo
uporabilo pri pripravi racunovodskih izkazov, so:

» Zavarovalno-tehnicne rezervacije: Rezervacije so izraCunane na osnovi zavarovatnih
pogodb in na osnovi razvoja Skodnih dogodkov v preteklosti in pricakovanega razvoja v
prihodnosti. Ralunovodske usmeritve so prikazane v poglavju 2.18, glavne
predpostavke v poglavju 3, analiza gibanja teh rezervacij pa v poglavju 6.13. Prikazan je
tudi izracun zadostnosti Skodnih rezervacij na dan 31.12.2010.

» lzracun po3tene vrednosti financnih sredstev in oslabitve finanénih sredstev: Poitena
vrednost finaninih sredstev, katerih cene ni mogode ugotoviti na delujocem
kapitalskem trgu, je ocenjena na osnovi vec predpostavk. Potencialne spremembe teh
predpostavk se odraZajo v vidini in lahko tudi v oslabitvah teh sredstev. Zaradi finanéne
krize je pri ocenjevanju postene vrednosti ta negotovost e povecana. Raéunovodske
usmeritve so prikazane v poglavjih 2.7, 2.8 in 2.9. Parametri in predpostavke za
vrednotenje netrznih finanénih sredstev so predstavljeni v poglavju 2.3.5. Vrednosti
posameznih vrst sredstev so razkrite v poglavju 6.6., u¢inki slabitev pa v poglavju 7.4.

V letu 2010 so nastopile spremenjene okolid¢ine oz. nova dejstva, ki so vplivala na oslabitev
nalozb v odvisne druZbe. Predpostavke oziroma razlogi za oslabitve vrednosti posameznih
nalozb so:

Triglav Osiguranije, d.d., Zagreb:
o niija pricakovanja/plani glede dolgorocne donosnosti predvsem na racun
poslabsane ucinkovitosti in produktivnosti virov poslovanja
o vidji delez nelikvidnih in manj kakovostnih sredstev v celotnih sredstvih oziroma
premiji in niZja sposobnost ustvarjanja ustreznih vrst finanénih sredstev

Vardar Osiguruvanje, a.d., Skopje:

o odmik realizacije glede na plan

o niZa pricakovanja/plani glede dolgoro¢ne donosnosti predvsem na racun
poslabsane ucinkovitosti in produktivnosti virov poslovanja

o vi§ji delez nelikvidnih in manj kakovostnih sredstev v celotnih sredstvih oziroma
premiji in niZja sposobnost ustvarjanja ustreznih vrst financnih sredstev

Triglav Kopaonik, a.d., Beograd:
o odmik realizacije glede na plan
o nizja pricakovanja/plani glede dolgoroéne donosnosti predvsem na racun
poslabsane ucinkovitosti in produktivnosti virov poslovanja
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Triglav, Zdravstvena zavarovalnica, d.d., Koper:
o odmik realizacije glede na plan
o niZja pricakovanja/plani glede dolgoroéne donosnosti
o sistemsko tveganje

Triglav Pojist'ovna, a.s., Brno:
o odmik realizacije glede na plan
o niZja pricakovanja/plani glede dolgorocne donosnosti predvsem na raéun
poslabsane ucinkovitosti in produktivnosti virov poslovanja

Triglav Krajina Kopaonik, a.d., Banja Luka:
o odmik realizacije glede na plan; produktivnost in premozZenjsko stanje
o stopnja rezerviranosti
o niZja pricakovanja/plani glede dolgoroéne donosnosti predvsem na racun
poslab3ane ucinkovitosti in produktivnosti virov poslovanja

Triglav - penzijski fondovi, a.d., Beograd:
o pomanjkanje ekonomije obsega
o prenizka produktivnost in donosnost virov oz. sredstev
o odmik realizacije glede na plan; produktivnost in premozenjsko stanje

2.2, Funkcijska in predstavitvena valuta

Postavke, prikazane v racunovodskih izkazih, se merijo v valuti izvirnega gospodarskega
okolja, v katerem Zavarovalnica posluje. Raéunovodski izkazi so predstavljeni v evrih, ki so
funkcijska in predstavitvena valuta Zavarovalnice.

Transakcije v tuji valuti se pretvorijo v funkcijsko valuto na dan posla po tecaju iz
referencne tecajne liste Evropske centralne banke, ki ga objavija Banka Slovenije. Tecajne
razlike, ki nastanejo pri poravnavi tak3nih transakcij in pri prevedbi denarnih postavk, se
pripoznajo v izkazu poslovnega izida.

Tecajne razlike, ki izvirajo iz spremembe odplacne vrednosti monetarnih postavk v tuji
valuti, razvri€enih v skupino financnih sredstev, razpoloiljivih za prodajo, se pripoznajo v
izkazu poslovnega izida. Tecajne razlike, ki nastajajo pri nedenarnih postavkah, kot so
lastniski instrumenti, razvrigeni v skupino financnih instrumentov, vrednotenih po posteni
vrednosti preko izkaza poslovnega izida, se prikaZejo v izkazu poslovnega izida. Tecajne
razlike pri nedenarnih postavkah, kot so lastnidki instrumenti, razvriceni v skupino
finanénih sredstev, razpoloiljivih za prodajo, se prikazejo v presezku iz prevrednotenja
skupaj z u¢inkom vrednotenja po po3teni vrednosti v drugem vseobsegajocem donosu.
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2.3. Neopredmetena sredstva

Neopredmetena sredstva so vrednotena po metodi nabavne vrednosti. Vrednosti teh
sredstev so izkazane v viini nabavne vrednosti, zmanjSane za amortizacijski popravek
vrednosti in nabrano izgubo zaradi oslabitve.

Pri obraunu amortizacije se uporablja metoda enakomernega ¢asovnega amortiziranja.

=l v, eelliidd - Hlrtnastopnjs’
_Ratunalniki programi _._20,00%
Druge materialne pravice =~ 1% -20%

Dobo amortiziranja in metodo amortiziranja za neopredmeteno sredstvo s konéno dobo
koristnosti se pregleda najmanj konec vsakega poslovnega leta. Ce se pricakovana doba
koristnosti sredstva razlikuje od prejsnjih ocen, se ustrezno spremeni doba amortiziranja.

Neopredmetena sredstva z neomejeno dobo koristnosti se ne amortizirajo, se pa za ta
sredstva opravijo testi oslabitve enkrat letno. Oslabitev teh sredstev se izvaja v primeru, ée
knjigovodska vrednost presega njihovo nadomestljivo vrednost.

Neopredmetena sredstva vkljucujejo odlozene stroske pridobivanja premozenjskih
zavarovanj.

OdloZeni stroski pridobivanja Zivljenjskih zavarovanj so upoitevani pri izracunu
matematicne rezervacije z uporabo Zilimerjeve metode. Sprememba odloZenih stroskov
pridobivanja Zivljenjskih zavarovanj je prikazana kot sprememba matematiénih rezervacij.

Racunovodske usmeritve v zvezi z oslabitvami neopredmetenih sredstev so opisane v
poglavju 2.14.

2.4. Opredmetena osnovna sredstva

Opredmetena osnovna sredstva so vrednotena po modelu nabavne vrednosti. Vrednosti
teh sredstev so izkazane v visini nabavne vrednosti, zmanjSane za amortizacijski popravek
vrednosti in nabrano izgubo zaradi oslabitve. V nabavni vrednosti so viteti nakupna cena in
vsi stroski usposobitve sredstva za nameravano uporabo.

Pri obralunu amortizacije se uporablja metoda enakomernega ¢asovnega amortiziranja.
Amortizacijske stopnje, navedene v nadaljevanju, se uporabljajo dosledno skozi leta.

_Transportna sregsi.-vji ) . 12,50%
Ratunalniki in ratunalniska opreme __.50,00%
Pisarnisko in drugo pohistvo 10%-20%

‘Ostala oprema 6,7% - 25,0%

Sredstva, pridobljena v tekolem letu, se zacnejo amortizirati prvi dan naslednjega meseca
potem, ko je sredstvo na voljo za uporabo. Sredstva v gradnji ali izdelavi se ne amortizirajo,
dokler niso na voljo za uporabo.

Preostalo vrednost in dobo koristnosti sredstva se pregleduje na datum poroéanja in
ustrezno prilagodi, v kolikor so pri¢akovanja drugacna od prejinjih ocen.

19



T ALt

Zavarovalnica Triglav, d.d.
Letno porocilo 2010

Dobicki ali izgube, ki nastanejo ob odtujitvi posameznega opredmetenega osnovnega
sredstva, se dolocijo glede na razliko med Cistim donosom ob odtujitvi in knjigovodsko
vrednostjo sredstva ter vplivajo na poslovni izid.

Strodki vzdrievanja in popravil se pripoznajo v izkazu poslovnega izida v obdobju, ko
nastanejo. Nadaljnja vlaganja, ki povecujejo prihodnje gospodarske koristi, povecujejo
vrednost opredmetenih osnovnih sredstev.

Racunovodske usmeritve v zvezi z oslabitvami opredmetenih osnovnih sredstev so opisane
v poglavju 2.14.

2.5. Nalozbene nepremicnine

NaloZbene nepremicnine so zemlji3ca in zgradbe v lasti ali finanénem najemu, oddane v
poslovni najem. Nepremicnina je opredeljena kot nalozbena, v kolikor Zavarovalnica v njej
ne opravlja svoje dejavnosti oziroma uporablja samo nepomembni del zgradbe.

Nalozbene nepremicnine se po zacetnem pripoznanju ovrednoti po nabavni vrednosti,
vkljuéno s stroski, potrebnimi za pridobitev sredstva. Pri vrednotenju teh sredstev se
uposteva model nabavne vrednosti. Nacin amortiziranja in oslabitev teh sredstev je enak
kot pri opredmetenih osnovnih sredstvih in je opisan v tocki 2.4.

Postene vrednosti za namen razkrivanja so dolocene na podlagi cenitev pooblaséenih
ocenjevalcev vrednosti nepremicnin.

Vsi prihodki iz naslova nalozbenih nepremicnin se nanasajo izkljuéno na najemnine in so v
izkazu poslovnega izida prikazani v postavki »Drugi prihodki«. Odhodki iz naslova
naloZbenih nepremicnin se nana3ajo na amortizacijo in stroske vzdrievanja nalozbenih
nepremicnin in so v izkazu poslovnega izida prikazani v postavki »Drugi odhodki«.

Racunovodske usmeritve v zvezi z oslabitvami naloibenih nepremiénin so opisane v
poglavju 2.14.

2.6.Naloibe v odvisne in pridruzene druibe

Nalozbe v odvisna podjetja so v posamiénih racunovodskih izkazih izkazane po nabavni
vrednosti. NaloZzbe v kapitalske instrumente pridruzenih druib (delnice, deleZi) se v
posamicnih racunovodskih izkazih obracunavajo po posteni vrednosti. Za pridruiene
druzbe, katerih vrednosti niso objavljene na borzi, se uporabi interni model vrednotenja
(diskontiranje denarnih tokov). Uporabljene predpostavke pri vrednotenju so podrobneje
opisane v poglavju 2.3.5. U¢inki vrednotenja po po3teni vrednosti se izkaZejo v drugem
vseobsegajocem donosu. Dividende se pripoznajo v poslovnem izidu, ko se pridobi pravica
do placila.

2.7.Financna sredstva (razen terjatev iz poslovanja in denarnih sredstev)

Financna sredstva se razvrstijo v naslednje skupine finanénih sredstev: finanéna sredstva
izmerjena po posteni vrednosti prek poslovnega izida, finanéna sredstva v posesti do
zapadlosti v placilo, posojila in terjatve, finanéna sredstva razpoloZljiva za prodajo.
Razvrstitev je odvisna od prvotnega namena nakupa nalozbe. Poslovodstvo se pri zacetnem
pripoznanju odloca o razvrstitvi nalozb.

Finanéna sredstva se ob zacetnem pripoznanju izmerijo po posteni vrednosti. Zacetni
pripoznani vrednosti se pridtejejo 3e strodki posla (nadomestila in odpravnine, placane
zastopnikom, svetovalcem, borznim posrednikom, dajatve borzi in druge daviéine
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povezane s prenosom), ki izhajajo neposredno iz nakupa ali izdaje finanénega sredstva. To
ne velja za financna sredstva, ki so uvricena v skupino sredstev, izmerjenih po po3teni
vrednosti preko poslovnega izida, kjer se ti stroski pripoznajo neposredno v izkazu
poslovnega izida ob nakupu.

Pri nakupu oziroma prodaji finan¢nega sredstva se uposteva datum trgovanja, razen za
posojila in depozite, pri katerih se uposteva datum poravnave.

Financna sredstva, razpoloiljiva za prodajo

Za prodajo razpoloZljiva finanéna sredstva so tista neizpeljana finanéna sredstva, ki so
oznacena kot razpoloiljiva za prodajo, ali pa niso uvricena kot posoijila in terjatve, financne
nalozbe v posesti do zapadlosti ali financna sredstva po po3teni vrednosti preko poslovnega
izida.

Financna sredstva, razpolozljiva za prodajo, se po zafetnem pripoznanju izmerijo po
posteni vrednosti, brez odstetja stroSkov posla, ki se utegnejo pojaviti ob prodaji ali
drugacni odtujitvi. V primeru finanénih indtrumentov, ki ne kotirajo na borzi, se poitena
vrednost izmeri na osnovi zadnjih transakcijskih cen (uradni ceniki za odkup vrednostnih
papirjev razlitnih borzno-posredniskih druzb ali bank) ali po modelu vrednotenja
{diskontiranje pri¢akovanih denarnih tokov). V primeru kapitalskih instrumentov, za katere
ni objavljena cena na delujocem trgu, in katerih postene vrednosti ni mogoée zanesljivo
izmeriti, se izmerijo po nabavni vrednosti.

Spremembe postene vrednosti se pripoznajo neposredno v drugem vseobsegajocem
donosu kot povecanje (dobicek) ali zmanjsanje (izguba) preseika iz prevrednotenja, razen v
primeru oslabitve nalozb ter tecajnih razlik pri denarnih postavkah, kot so dolZnidki
vrednostni papirji, ki se pripoznajo v izkazu poslovnega izida.

Pri odpravi pripoznanja sredstev razpoloZljivih za prodajo, se nabrana izguba ali dobigek, ki
je bil predhodno pripoznan v drugem vseobsegajocem donosu, prenese v izkaz poslovnega
izida.

Financna sredstva v posesti do zapadlosti

Finanéna sredstva v posesti do zapadlosti so neizpeljana finanéna sredstva z dolo¢enimi ali
dolodljivimi placili in doloeno zapadlostjo v placilo, ki jih Zavarovalnica nedvoumno
namerava in zmore posedovati do zapadlosti.

Financna sredstva v posesti do zapadlosti se izmerijo po odplaéni vrednosti, zmanjsani za
izgube iz oslabitve.

Postena vrednost doloCenega vrednostnega papirja iz te skupine je lahko zacasno manjsa
od njegove knjigovodske vrednosti, ne da bi to povzroéilo oslabitev naloZbe, razen v
primeru tveganja sprememb finanénega poloZaja izdajatelja.

Finandna sredstva, izmerjena po posteni vrednosti preko poslovnega izida

Ta kategorija vklju€uje dve skupini: financne instrumente v posesti za trgovanje in finanéne
instrumente izmerjene po posteni vrednosti skozi poslovni izid.

Financno sredstvo je razvriéeno v to skupino, ce je v osnovi pridobljeno z namenom
nadaljnje prodaje v kratkem roku, ce je del portfelja finanénih instrumentov, namenjenega
kratkroénemu ustvarjanju dobickov ali e se je za to klasifikacijo odlocilo poslovodstvo.
lzvedeni financni instrumenti so vedno razvriceni v skupino finanénih indtrumentov v
posesti za trgovanje.
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Financno sredstvo po posteni vrednosti preko posiovnega izida je sredstvo, ki:

» je v posesti v kritnih skladih® Zavarovalnice z namenom pokrivanja obveznosti iz
naslova zavarovalnih pogodb, vezane na spremembo postene vrednosti teh sredstev. Ta
razvrstitev odpravija ali zmanj3a neusklajenost, ki bi izhajala iz merjenja sredstev in
obveznosti ali pripoznavanja dobickov in izgub na razli¢nih podlagah; ali

o se upravlja in katerega uspesnost se meri na podlagi poitene vrednosti v skladu z
nalozbeno strategijo Zavarovalnice.

Po zaCetnem pripoznanju so sredstva, izmerjena po posteni vrednosti skozi poslovni izid,
razen izvedeni financni instrumenti, s katerimi se ne trguje in finanéna sredstva, ki ne
kotirajo na borzi, izmerjena po po3teni vrednosti na podlagi objavijenih cen na delujoéem
trgu.

Dobicki in izgube, ki izhajajo iz spremembe postene vrednosti, se pripoznajo v izkazu
poslovnega izida.

V kategorijo finanénih sredstev, izmerjenib po posteni vrednosti preko poslovnega izida, so
vkljucena tudi finanéna sredstva, ki imajo vgrajen izveden finanéni instrument. Ta se
vrednotijo po poSteni vrednosti preko poslovnega izida.

Posajila in terjatve

Posojila in terjatve (razen terjatve iz poslovanja) so neizpeljana finanéna sredstva z
dolocenimi ali dolocljivimi placili, ki ne kotirajo na delujoéem trgu.

Posojila in terjatve se ob zaetnem pripoznanju izmerijo po izvirni vrednosti, kasneje pa po
odplacni vrednosti po metodi efektivnih obresti. Oslabitev posojil in terjatev se pripozna, e
obstajajo nepristranski dokazi, da Zavarovalnica ne bo dobila poplacanih terjatev skladno s
pogodbenimi dolodili.

Izvedeni finan<ni instrumenti

izvedeni financni instrumenti se po zacetnem pripoznanju izmerijo po poiteni vrednosti
prek poslovnega izida. Trina vrednost se dolodi na osnovi objavljene cene na delujocem
trgu vrednostnih papirjev, e le-ta ni znana, pa se podtena vrednost oceni na osnovi zadnjih
transakcijskih cen ali po modelu vrednotenja (diskontiranje pri¢akovanjih denarnih tokov,
Black-Scholesov model vrednotenja opcij). V okviru izvedenih financnih instrumentov so
prikazani financni instrumenti za varovanje denarnih tokov pred tveganjem spremembe
obrestne mere, za varovanje denarnih tokov posameznih finanénih instrumentov in drugih
postavk. Vsi dokazani dobicki ali dokazane izgube iz spremembe poitene vrednosti se
pripoznajo v poslovnem izidu prek finan¢nih prihodkov in odhodkov.

2.8. Postene vrednosti financnih sredstev

Postena vrednost finanénih in§trumentov, s katerimi se trguje na organiziranih finanénih
trgih, se dolo¢a na podlagi objavijenih cen na datum porocanja. Ce cena ni na razpolago, se
kot referencna cena uporabi ponujena cena borznih posrednikov.

Ce za finanéni indtrument ni delujocega trga, Zavarovalnica ugotovi poiteno vrednost z
uporabo metode vrednotenja. Metode vrednotenja obsegajo uporabo zadnjega posia med
obveifenima in voljnima strankama, e so na voljo, primerjavo s trenutno posteno
vrednostjo drugega indtrumenta, ki ima podobne bistvene znaéilnosti, proucitev

* Kritni skladi so sredstva zavarovancev, ki izhajajo iz klasiénih Zivijenjskih zavarovanj, prostovoljnih dodatnih pokajninskih
zavarovanj in zavarovanj, pr katerih zavarovanci prevzemajo naloZbeno tveganje.
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diskontiranih denarnih tokov in modele za dolo¢anje cen opcij. Ce obstaja metoda
vrednotenja, ki jo udeleZenci na trgu obicajno uporabljajo za dolocanje cene indtrumenta,
in je ta metoda dokazala zanesljivost pri oceni cen, dobljenih pri dejanskem trnih poslih,
uporabi Zavarovalnica to metodo.

Pri_ metodi diskontiranega denarnega toka se uporabi s strani poslovodstva ocenjene
bodoce denarne tokove in diskontne stopnje, ki odraZajo obrestne mere za primerljive
instrumente.

Ce postene vrednosti ni mogoce izmeriti, se finanéni instrumenti vrednotijo po nabavni
vrednosti (placani ali prejeti znesek) povecani za vse stroke, ki so nastali zaradi te
transakcije.

Za potrebe razkrivanja nadina ugotavljanja postenih vrednosti finanénih sredstev je
uporabljena naslednja nivojska hierarhija cen:

e Nivo 1: vrednotenje na podlagi trznih cen, pridobljenih na delujoéem trgu za
identicna sredstva (borzne cene ter genericne cene pridobljene v Bloomberg
sistemu).

* Nivo 2: vrednotenje z uporabo primerljivih trznih podatkov (razen kotirajoéih cen
identi¢nih sredstev), pridobljenih posredno ali neposredno za identi¢no ali podobno
sredstvo;

e Nivo 3: vrednotenje na podlagi modelov vrednotenja z uporabo pretezno netrinih
podatkov (»unobservable market inputs«).

2.9. Odprava pripoznanja finanénih sredstev
Pripoznanje financnega sredstva se odpravi, ko:

pogodbene pravice do denarnih tokov iz finanénega sredstva potecejo;

» Zavarovalnica obdrii pogodbene pravice do prejema denarnih tokov iz finanénega
sredstva, prevzame pa pogodbeno obvezo za placilo denarnih tokov enemu ali veé
prejemnikov po dogovoru;

* Zavarovainica prenese pogodbene pravice do prejema denarnih tokov iz finanénega
sredstva in:

o je prenesla vsa tveganja in koristi, ki izhajajo iz tega sredstva, ali

o ni zadrzala ali prenesla tveganj in koristi, ki izhajajo iz finanénega sredstva, je pa
predala nadzor nad sredstvom.

2.10. Znesek zavarovalno-tehnicnih rezervacij, prenesen pozavarovateljem

Znesek zavarovalno-tehnicnih rezervacij, prenesen pozavarovateljem, predstavlja sredstva,
ki izhajajo iz pozavarovalnih pogodb.

Zneski omenjenih sredstev so doloceni na podlagi vrednosti ocenjenih $kod oziroma
Skodnih rezervacij za pozavarovane Skode v skladu s pozavarovalnimi pogodbami, ob
upostevanju delezev v prenosnih premijah.

Pripoznanje pozavarovalnih sredstev se odpravi, ko prenehajo veljati pravice iz
pozavarovalne pogodbe oziroma se te prenesejo na tretjo osebo.
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2.11.Terjatve iz zavarovalnih poslov

Terjatve iz zavarovalnih poslov se pripoznajo, ko se zavarovalne premije zaracunajo
zavarovancem. Ob zacetnem pripoznanju so terjatve izkazane po izvirni vrednosti, kasneje
pa zmanjsane za popravke vrednosti terjatev, tako da izkazujejo pricakovano popladljivo
vrednost terjatev.

Terjatve do regresnih dolznikov se pripoznajo, ko Zavarovalnica prejme prvi obrok platila,
ko je terjatev sodno priznana ali na podlagi sklenjenega dogovora z regresnim dolinikom.
Pri kreditnih zavarovanjih se regresna terjatev pripozna takoj ob nastanku,

2.12.Druga sredstva

V okviru drugih sredstev so izkazane zaloge materiala in kratkoro¢no odlozeni strogki
oziroma odhodki in prehodno nezarac¢unani prihodki.

Zaloge se ob zafetnem pripoznanju merijo po nabavni vrednosti, pove¢ani za neposredne
stro3ke nabave. Zaloge materiala se vodijo po FIFO metodi.

Kratkorocno odloZeni stro3ki oziroma odhodki so zneski, ki bodo na poslovni izid vplivali
Sele v prihodnjih obdobjih. Razmejujejo se zaradi enakomernega obremenjevanja
poslovnega ucinka ali pa se odlozijo, ker so Ze placani, niso pa e nastali.

Prehodno nezaraCunani prihodki so prihodki, ki so Ze upoitevani v poslovnem izidu
tekocega leta in 3e niso zaracunani.

2.13.Denarna sredstva in denarni ustrezniki

Denarna sredstva vkljuCujejo denarna sredstva na racunih v bankah in denarna sredstva v
blagajnah.

2.14.0Oslabitve
Neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva

Zavarovalnica na datum porocanja oceni vrednost neopredmetenih sredstev, da presodi, ali
obstajajo objektivna znamenja oslabitve posameznih sredstev. V kolikor obstajajo
znamenja oslabitve, se oceni nadomestljiva vrednost sredstev. Za neopredmetena sredstva
z nedoloceno dobo koristnosti ali pa neopredmetena sredstva, ki se e ne uporabljajo, se
nadomestljivo vrednost izmeri enkrat letno, ne glede na to, ali obstaja znamenje oslabitve.

Zavarovalnica vsako leto preverja znake oslabitev opredmetenih osnovnih sredstev. Ce
obstajajo kakrsni koli znaki oslabitve, se oceni nadomestljiva vrednost, ki predstavlja vigjo
izmed Ciste prodajne vrednosti, zmanjsane za stroske prodaje in vrednosti v uporabi. Ce
nadomestljiva vrednost presega knjigovodsko vrednost, se sredstva ne slabijo.

V  kolikor knjigovodska vrednost sredstva ali skupine sredstev presega njihovo
nadomestljivo vrednost, se za razliko v vrednosti pripozna izguba zaradi oslabitve.

Pri pomembnih sredstvih se ocena oslabitve izvede posamiéno. Ocena oslabitve preostalih
sredstev se izvede skupinsko glede na njihove skupne znacilnosti pri izpostavljenosti
tveganjem.

Odprava oslabitve opredmetenih osnovnih sredstev in neopredmetenih sredstev se
pripozna le v primeru porasta njihove nadomestljive vrednosti, ¢e je ta porast mogoce
nepristransko povezati z dogodkom, ki je nastal po pripoznanju oslabitve. lzguba zaradi
oslabitve se odpravi le do viSine knjigovodske vrednosti, ki bi se ugotovila po odstetju

24



Dol

Zavarovalnica Triglav, d.d,
Letno porodile 2010

amortizacijskega odpisa, ce v prejinjih obdobjih ne bi bila pripoznana nobena izguba zaradi
oslabitve sredstva.

Nalozbene nepremicnine

Znaki oslabitev naloZbenih nepremi¢nin se preverjajo letno. Ce obstajajo kakrini koli znaki
oslabitve naloZbenih nepremicnin, se oceni njihova nadomestljiva vrednost, ki predstavlja
vidjo izmed Ciste prodajne vrednosti, zmanjsane za stroske prodaje in vrednosti v uporabi.
Ce knjigovodska vrednost naloZbenih nepremiénin presega njihovo nadomestljivo
vrednost, se za razliko v vrednosti pripozna izguba zaradi oslabitve.

Financna sredstva ter financne nalozbe v druzbah v skupini in pridruzenih druzbah

Znamenja oslabitve naloZb v odvisne druzbe se preverja na kvartalni ravni. Poslovanje pod
nacrtovanimi rezultati odvisne druzbe je lahko znak morebitne oslabitve nalozbe.

Financne nalozbe v pridruZenih druzbah se v posamicnih racunovodskih izkazih vrednotijo
po posteni vrednosti. Izguba zaradi oslabitve se izrauna enako, kot pri financnih sredstvih,
razpoloZljivih za prodajo. Podrobnosti so opisane v nadaljevanju.

lzguba zaradi oslabitve v zvezi s finanénim sredstvom, razpoloZljivim za prodajo, se
izracuna glede na njegovo trenutno po3teno vrednost. V primeru obstoja nepristranskega
dokaza o oslabitvi finanénega sredstva, razpolozljivega za prodajo, se nabrana izguba,
predhodno pripoznana v drugem vseobsegajocem donosu, prenese v izkaz poslovnega
izida. Pri lastni3kih vrednostnih papirjih nepristranski dokaz o oslabitvi predstavljajo
statutarne spremembe izdajatelja (stecaj, likvidacija, itd.), pomembno zniZanje postene
vrednosti vrednostnega papirja (40% in vec) ali dolgotrajno zmanj$anje postene vrednosti
vrednostnega papirja (vec kot 9 mesecev nepretrgoma). Pri dolzniskih vrednostnih papirjih
nepristranski dokaz o oslabitvi predstavljajo statutarne spremembe izdajatelja (steéaj,
likvidacija, itd.), zamuda pri placevanju ali drugi pomembni negativni dogodki, povezani s
kreditno sposobnostjo izdajatelja.

Odprava oslabitve lastniskih vrednostnih papirjev, razvri¢enih v finanéna sredstva
razpolozljiva za prodajo, se izkaZe v drugem vseobsegajocem donosu.

Izguba zaradi oslabitve v zvezi s finanénim sredstvom, izkazanim po odplacni vrednosti, se
izratuna kot razlika med njegovo knjigovodsko vrednostjo in sedanjo vrednostjo
pricakovanih prihodnjih denarnih tokov, ugotovljeno na osnovi izvirne efektivne obrestne
mere.

Pri financnih sredstvih, izkazanih po odplacni vrednosti, in finanénih sredstvih,
razpoloZljivih za prodajo, ki so dolgovni indtrumenti, se odprava oslabitve izkaie v
poslovnem izidu. [zguba zaradi oslabitve se odpravi, ce je odpravo izgube zaradi oslabitve
mogoce nepristransko povezati z dogodkom, ki je nastal po pripoznanju oslabitve,

Terjatve iz zavarovalnih poslov

Pri vsaki skupini terjatev Zavarovalnica preverja ustreznost izkazane visine terjatev.
Najmanj ob koncu poslovnega leta se preveri, ali je potrebno terjatev oslabiti oz. odpraviti
oslabitve. Oslabitev, ki se evidentira kot popravek vrednosti terjatev, se oblikuje posamiéno
ali skupinsko za terjatve s podobnim kreditnim tveganjem. Kreditno tveganje se ocenjuje
na osnovi razvricanja terjatev v razrede po zapadlosti in izku3enj v preteklih letih glede
poplacil terjatev istih starostnih skupin. Popravki vrednosti povecujejo druge odhodke iz
zavarovalnih poslov.
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Znesek zavarovalno-tehnicnih rezervacij, prenesen pozavarovateljem

Zavarovalnica letno preverja, ali obstajajo znamenja oslabitve v zvezi s sredstvi iz
pozavarovalnih pogodb. Sredstva iz pozavarovalnih pogodb so oslabljena le, ¢e obstajajo
objektivni dokazi, kot rezultat dogodka, ki je nastal po zacetnem pripoznanju
pozavarovalnega sredstva, da zavarovalnica morda ne bo dobila povrnjenih vseh zneskov, ki
jih dolgujejo pozavarovalnice v skladu s pogodbo ter da ima dogodek zanesljivo izmerljiv
vpliv na zneske, ki jih bo Zavarovalnica dobila povrnjene s strani pozavarovatelja. V primeru
oslabitev sredstev iz pozavarovalnih pogodb se ucinek oslabitve pripozna v izkazu
poslovnega izida.

2.15.Kapital

Osnovni kapital predstavlja nominalno vrednost vplacanih navadnih delnic, izrazeno v
evrih.

V kolikor Zavarovalnica pridobi svoje lastne delnice, se vrednost le-teh prikaze kot odbitna
postavka kapitala. V enaki visini se skladno z zahtevami Zakona o gospodarskih druzbah (v
nadaljevanju ZGD-1) oblikuje tudi rezerva za lastne delnice.

Kapitalske rezerve so vplacila nad nominalnimi zneski deinic oz. druga vplacila kapitala na
podlagi statuta. Med kapitalskimi rezervami se izkazujejo tudi zneski iz naslova prehoda na
MSRP (odprava splosnega prevrednotovalnega popravka kapitala).

Rezerve iz dobicka so statutarne, zakonske in druge rezerve iz dobicka ter rezerve za
izravnavo kreditnih tveganj.

Zavarovalnica lahko oblikuje statutarne rezerve v visini do 20% osnovnega kapitala
Zavarovalnice, ki se oblikuje tako, da Uprava vanje v posameznem poslovnem letu odvede
5% cistega dobicka, zmanj3anega za morebitne zneske, uporabljene za kritje prenesene
izgube, oblikovanje zakonskih rezerv in rezerv iz dobicka. Statutarne rezerve se lahko
uporabijo za kritje Ciste izgube poslovnega leta in kritje prenesene izgube, za rezerve za
lastne delnice, za povedanje osnovnega kapitala iz sredstev druibe in za uravnavanje
dividendne politike.

Zakonske rezerve se oblikujejo in koristijo skladno z ZGD-1. Skupaj s kapitalskimi rezervami
morajo znadati najmanj 10% osnovnega kapitala druzbe. To je vezani kapital druibe, ki je
oblikovan za zascito interesov upnikov.

Skladno z Zakonom o gospodarskih druzbah ima uprava zavarovalnice moZnost iz ¢istega
dobicka oblikovati druge rezerve, vendar najvec do polovice zneska Cistega dobicka, ki
ostane po uporabi za obvezne namene.

Oblikovanje in naéin izracuna izravnalnih rezervacij za izravnavo kreditnih tveganj je
predpisan z Zakonom o zavarovalniitvu. Le-ta izravnalne rezervacije opredeljuje kot
obveznost in predvideva njihovo izkazovanje med zavarovalno-tehnicnimi rezervacijami ter
oblikovanje oziroma érpanje preko izkaza poslovnega izida. Ker so omenjene zahteve v
neskladju z MSRP, Zavarovalnica izravnalne rezervacije v skladu z MSRP izkazuje med
rezervami iz dobicka in jih oblikuje iz tekoCega dobicka v izkazu sprememb lastniskega
kapitala.
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2.16.Podrejene obveznosti

Podrejene obveznosti predstavljajo podrejene dolZnidke vrednostne papirje, za katere je
pogodbeno dogovorjeno, da bo v primeru stedaja ali likvidacije Zavarovalnice poplacan
nazadnje. Podrejeni dolg je v racunovodskih izkazih izkazan po odplaéni vrednosti.

2.17.Opredelitev zavarovalnih in finanénih pogodb

Zavarovalnica ima v svojem portfelju vse produkte klasificirane kot zavarovanja, saj vsi
vkljuCujejo pomembno zavarovalno tveganje. Pomembnost zavarovalnega tveganja se
doloca glede na dodatna izplacila v primeru $kodnega dogodka. Pomembnost dodatnih
zneskov se presoja s primerjavo najveje razlike med ekonomsko vrednostjo izpladila v
primeru 3kodnega dogodka in izpladilom v ostalih primerih. Za oceno pomembnosti
tveganja se uporablja odstotke od 105% do 110%. Ostale pogodbe, ki zajemajo pogodbe o
upravljanju sredstev in najemne pogodbe, za potrebe razkrivanja niso materialno
pomembne.

Za potrebe vodenja premoZenja, namenjenega kritju obveznosti Zavarovalnice iz naslova
zavarovalnih pogodb ima Zavarovalnica poleg kritnega premoZenja oblikovane tri kritne
sklade, in sicer kritni sklad nalozbenih Zivljenjskih zavarovanj, kritni sklad prostovoljnih
dodatnih pokojninskih zavarovanj ter skupni kritni sklad za Zivljenjska, rentna in
prostovoljna pokojninska zavarovanja.

2.18. Zavarovalno-tehnicne rezervacije
Prenosne premije

Rezervacije za prenosne premije predstavljajo tisti del kosmate obrafunane premije, ki se
nanasa na prihodnje oziroma naslednja poslovna leta. lzraunane so loéeno za posamezno
zavarovalno pogodbo po metodi »pro-rata temporis«, razen za zavarovanja, pri katerih je
konec zavarovalnega kritja dogovorjen za vec kot eno [eto po sklenitvi zavarovanja.

Prenosne premije se izracunavajo tako za premozenjska, kakor tudi Zivijenjska zavarovanja.

Skodne rezervacije

Skodne rezervacije se oblikujejo za pokritje 3kod, ki so nastale v preteklosti, vendar do
konca obracunskega obdobja 3e niso bile re3ene. Rezervacije se oblikujejo za ze prijavljene
Skode, kakor tudi 3e neprijavljene Skode oziroma premalo prijavljene $kode.

Rezervacije za prijavljene Skode temeljijo na podlagi popisov skod. V kolikor se 3koda re3uje
v obliki rente, se znesek rezervira kot kapitalizirana renta, ki se izra¢una na podlagi nemikih
tablic smrtnosti iz leta 1987 in obrestne mere 2,75%, doloéene s strani Agencije za
zavarovalni nadzor.

Rezervacije za nastale in neprijavljene Skode (»IBNR«) so izra¢unane s pomoéjo trikotniske
metode (kombinacija Chain-Ladder in Bornhuetter-Fergusonove metode). Osnova za
izracun je vzorec redevanja 3kod v preteklih letih, ob upostevanju pri¢akovanega trenda v
prihodnosti. V ta namen Zavarovalnica razpolaga s sedemnajstletno ¢asovno vrsto.

Z izjemo rentnih 3kod Zavarovalnica Skodnih rezervacij ne diskontira. Ustreznost
oblikovanih 3kodnih rezervacij se preverja na kvartalnem nivoju.
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Matematicne rezervacije

Matematicne rezervacije portfelja sklenjenih Zivljenjskih, rentnih, pokojninskih ter
naloZbenih Zivljenjskih zavarovanj se izraCunavajo za vsako zavarovalno pogodbo posebe;j.
Za zZivljenjska, rentna in pokojninska zavarovanja v izplacilnem obdobju se uporablja
modificirana prospektivna neto metoda z upostevanjem stro3kov pridobivanja zavarovanj.
Za pokojninska zavarovanja v varcevalnem obdobju omenjena metoda ni primerna, zato se
uporablja retrospektivna neto metoda. Rezervacije za naiozbena Zivljenjska zavarovanja se
izratunavajo loeno za vsako zavarovalno pogodbo in so dolofene v visini postene
vrednosti sredstev na nalozbenem racunu, zmanjsane za bodoce kapitalizirane
upravljavske strodke (ractuarial funding«). Za dolocene zavarovaine produkte so oblikovane
dodatne rezervacije za kritje pogodbeno dolocenih riziko izpladil.

Vsi izracuni upo3tevajo aktuarske predpostavke, veljavna zakonska dolocila ter vse
pogodbene obveznosti do zavarovancev, skladno z vsebino zavarovalne police in
zavarovalnih pogojev.

Matematicne rezervacije upostevajo tudi upravicenja iz naslova pripisanega dobiéka, ki je
bil, skladno s pravicami, urejenimi v zavarovainih pogodbah, dodeljen zavarovancem v
preteklih poslovnih letih.

V okviru matematicnih rezervacij zavarovalnica izkazuje tudi presezek iz prevrednotenja
finanénih sredstev, razpolozljivih za prodajo in sicer tisti del, ki bo ob realizaciji pripadal
zavarovancem. Uporabljen je »princip obracuna v senci« (»shadow accounting«). Pri
financnih sredstvih, razpoloZljivih za prodajo, se vsi presezki iz prevrednotenja ob
pripoznanju evidentirajo v okviru drugega vseobsegajocega donosa, na bilanéni datum pa
se izvrdi prenos v matematicne rezervacije, in sicer:

* iz drugega vseobsesgajocega donosa se prenese v matematicne rezervacije celotni
preseZek iz prevrednotenja finanénih sredstev, razpolozljivih za prodajo, ki so izkazane
kot financna sredstva kritnega sklada prostovoljnih dodatnih pokojninskih zavarovanja
(KS PDPZ),

e iz drugega vseobsegajoega donosa se prenese v matematine rezervacije 80%
pozitivnega presezka iz prevrednotenja financnih sredstev, razpolozljivih za prodajo, ki
so izkazane kot nalozbe kritnega sklada Zivljenjskih zavarovanj.

Uporabljene predpostavke in ostali parametri so podrobneje opisani v poglavju 3.

Druge zavarovalno-tehnicne rezervacije

Rezervacije za bonuse se oblikujejo za vracila dela premije tistim zavarovancem, ki
izpolnjujejo kriterije, ki so opredeljeni v zavarovalnih pogojih {skupni Skodni rezultat
preteklih treh let, disciplina pri plalevanju zavarovalne premije in vidina skupne
zavarovalne premije). Na podlagi letne analize in vnaprej dolocenih kriterijev se izracuna
visina premije, ki jo bo Zavarovalnica vrnila zavarovancem, ki izpolnjujejo te kriterije.

Rezervacije za storno predstavljajo tisti del prenosne premije, za katerega se pricakuje, da
bo vrnjen v primeru predéasne prekinitve in so zanj oblikovani tudi razmejeni stro3ki
pridobivanja zavarovanj.

Rezervacije za neiztekle nevarnosti se oblikujejo za tista zavarovanja, kjer se na podiagi
izku3enj iz preteklega obdobja predpostavlja, da viSina prenosne premije ne bo zado3¢ala za
pokritje vseh bodocih skod.
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2.19.Druge rezervacije

Druge rezervacije obsegajo rezervacije za jubilejne nagrade in odpravnine ob upokojitvi.
lzracun teh rezervacij je narejen na osnovi metode aktuarskega vrednotenja, to je metode
predvidene pomembnosti enot oziroma metode vracunavanja zasluikov sorazmerno z
opravljenim delom. V skladu z MRS 19 so pri izratunu upostevane aktuarske predpostavke,
in sicer:

» demografske predpostavke (umrljivost in fluktuacija zaposlencev),
» financne predpostavke, in sicer:

o diskontna mera z upo3tevanjem donosa objavljene krivulje Evropske centralne banke
na bilanéni datum in

o rast plaC z upostevanjem inflacije, starosti, napredovanja in drugih dejavnikov, kot so
ponudba in povprasevanje na trgu zaposlovanja.

2.20.Druge financne obveznosti

Financne obveznosti se ob zaéetnem pripoznanju vrednotijo po izvirni vrednosti, ki izhajajo
iz ustreznih listin o njihovem nastanku. Zmanj3ujejo se za odplaéane zneske in poveéujejo
za pripisane obresti. Finanéne obveznosti so v racunovodskih izkazih izkazane po odplaéni
vrednosti.

2.21.0bveznosti iz poslovanja in ostale obveznosti

Obveznosti iz poslovanja in ostale obveznosti se pripozna v izkazu finanénega polozaja,
kadar iz pogodbene obveznosti izhaja plaéilo obveznosti. Obveznosti iz poslovanja in ostale
obveznosti se izkazujejo po izvirni vrednosti.

2.22.Prihodki od zavarovalnih premij

Cisti prihodki od zavarovalnih premij so izratunani iz kosmatih zavarovalnih premij,
zmanjsanih za pozavarovalni del in so popravljeni za spremembo kosmate prenosne
premije, ki je korigirana za delez pozavarovateljev v prenosni premiji. Osnova za
pripoznanje kosmatih zavarovalnih premij so fakturirane premije.

2.23.Prihodki od finanénih sredstev

Prihodki od finanénih sredstev so obrestni prihodki, dividende, spremembe poitene
vrednosti, dobicki od prodaje in drugi finanéni prihodki. Obrestni prihodki se v izkazu
poslovnega izida pripoznajo po metodi efektivnih obresti, razen za finanéna sredstva,
razvricena v skupino po posteni vrednosti preko poslovnega izida. Prihodki od dividend se v
izkazu poslovnega izida pripoznajo, ko so odobrene za izplacilo. Prihodki zaradi spremembe
postene vrednosti finanénih sredstev se nanaiajo na rezultate kasnejsega merjenja postene
vrednosti financnih sredstev, vrednotenih po posteni vrednosti preko poslovnega izida.
Dobicki od prodaje se nana3ajo na odpravo pripoznanja finanénih sredstev, razen finanénih
sredstev, vrednotenih po posteni vrednosti preko poslovnega izida. Dobiéek predstavlja
razliko med knjigovodsko vrednostjo finanénega sredstva in njegovo prodajno vrednostjo.

V okviru prihodkov od finanénih sredstev so izkazani tudi ¢isti neiztrzeni dobicki Zivljenjskih
zavarovancev, ki prevzemajo nalozbeno tveganje. Ti prihodki predstavijajo spremembo
postene vrednosti naloZb zavarovancey, ki prevzemajo naloZbeno tveganje.
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2.24.Drugi zavarovalni prihodki

Drugi zavarovalni prihodki so prihodki od provizij (provizije pri upravljanju s sredstvi,
pozavarovalne provizije, vstopne in izstopne provizije in drugo) in drugi prihodki od
zavarovalnih poslov (prodaja zelenih kart, usluinostno likvidirane 3kode, asistencne
storitve in drugo). Ti prihodki se v izkazu poslovnega izida pripoznajo, ko je storitev
opravljena oz. izdan ragun.

2.25.Drugi prihodki

Drugi prihodki vkljucujejo prihodke od nalozbenih nepremicnin, prihodke v zvezi z
neopredmetenimi in opredmetenimi sredstvi ter druge prihodke, ki nastajajo pri poslovaniju
in se ne nanasajo neposredno na zavarovalne posle. Drugi prihodki so pripoznani v izkazu
poslovnega izida, ko je izdan racun.

2.26.0dhodki za skode

Cisti odhodki za 3kode so obraZunani kosmati zneski $kod (odkodnine in cenilni strogki),
zmanjani za prihodke od uveljavljenih regresnih terjatev in pozavarovalni del ter
popravijeni za spremembo kosmatih 3kodnih rezervacij, ki so korigirane za deleZ
pozavarovateljev na teh rezervacijah. Cenilni strodki vsebujejo zunanje in notranje stroske
ocenitve upravicenosti in zneskov od3kodninskih zahtevkov za Skodne primere s sodnimi
stroski in stroski izvedencev vred, vsebujejo pa tudi stroske izterjave regresov.

Obracunani kosmati zneski Skod se pripoznajo v izkazu poslovnega izida, ko so $kode
likvidirane.

2.27.Drugi obratovalni stro3ki in stroski pridobivanja zavarovanj

Kosmati obratovalni stro3ki se pripoznajo kot izvirni stroski po naravnih vrstah. V izkazu
poslovnega izida so strodki prikazani po funkcionalnosti. Cenilni stroski so sestavni del
odhodkov za skode, stroski upravljanja sredstev so sestavni del odhodkov naloZb, stroski
pridobivanja zavarovanj in drugi obratovalni stro3ki pa so v izkazu lo¢eno prikazani. V
razkritjih so prikazani celotni obratovalni strodki po naravnih vrstah in po funkcionalnosti.

2.28.0dhodki od financnih sredstev

Odhodki od finanénih sredstev so obrestni odhodki, odhodki zaradi spremembe poitene
vrednosti, izgube pri prodaji finanénih sredstev, odhodki iz naslova trajnih oslabitev in drugi
finanéni odhodki.

Obrestni odhodki se v izkazu poslovnega izida pripoznajo po metodi efektivnih obresti,
razen za finanéna sredstva, razvricena v skupino po posteni vrednosti preko poslovnega
izida.

Odhodki zaradi spremembe po3tene vrednosti financnih sredstev se nana3ajo na rezultate
kasnejsega merjenja po3tene vrednosti financnih sredstev, vrednotenih po posteni
vrednosti preko poslovnega izida.

lzgube pri prodaji se nanasajo na odpravo pripoznanja financnih sredstev, razen finanénih
sredstev, vrednotenih po posteni vrednosti preko poslovnega izida. Izguba predstavlja
razliko med knjigovodsko vrednostjo financnega sredstva in njegovo prodajno vrednostjo.
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V okviru odhodkov od financnih sredstev so izkazane tudi ciste neiztriene izgube
Zivijenjskih zavarovancev, ki prevzemajo naloibeno tveganje. Ti odhodki predstavljajo
spremembo postene vrednosti nalozb zavarovancev, ki prevzemajo naloZbeno tveganije.

2.29.Drugi zavarovalni odhodki

Drugi zavarovalni odhodki obsegajo stro3ke vstopne, izstopne in upravljalske provizije,
odhodke iz oslabitve terjatev, poZarno takso, stroke za preventivno dejavnost in druge
zavarovalne odhodke. Drugi zavarovalni odhodki so pripoznani v izkazu poslovnega izida,
ko je storitev opravljena.

2.30.Drugi odhodki

Drugi odhodki vkljucujejo druge odhodke, ki se ne nanasajo neposredno na zavarovalne
posle. Drugi odhodki so pripoznani v izkazu poslovnega izida, ko je storitev opravljena.

2.31.Davki
Odhodek za davek obsega odmerjeni davek iz dohodka in odloZene davke.

Tekoci davek iz dohodka je obracunan po trenutno veljavni davéni stopniji, ki za leto 2010
znasa 20%. Za leto 2009 je bila uporabljena stopnja 21%.

OdloZeni davki se obracunavajo za vse zacasne razlike med vrednostjo sredstev in
obveznosti za davéne namene ter njihovo knjigovodsko vrednostjo. UCinki pripoznavanja
terjatev ali obveznosti za odloZeni davek so izkazani kot prihodek ali odhodek v izkazu
poslovnega izida. OdloZeni davki se ne obracunajo v primeru trajne oslabitve naloib v
odvisne druzbe.

2.32. Novi in prenovljeni MSRP

V letu 2010 je Zavarovalnica uvedla vse nove in prenovljene Standarde in interpretacije,
katerih uporaba je obvezna od 1.1.2010 dalje.

V nadaljevanju navajamo Standarde, interpretacije in spremembe v zvezi z izdanimi
Standardi, katerih uporaba je obvezna od 1.1.2011 in jih Zavarovalnica ni predéasno uved|a:

e Spremenjen MRS 24 Razkrivanje povezanih strank (v veljavi od 1.1.2011}

V skladu s spremembo so drzavne ustanove oproscene razkrivanja poslov s povezano
stranko ter odprtih stanj, vkljuéno obvez do (a) vlade, ki usmerja, skupno obviaduje ali
ima pomemben vpliv na porocajoco druzbo, in do (b) druge druibe, ki se obravnava kot
povezana druzba, ker ista vlada usmerja, skupno obvladuje ali ima pomemben vpliv na
porocajoco in drugo drubo. Spremenjen standard zahteva posebna razkritja, ée
porocajoca druzba uveljavi to izvzetje oz. izjemo.

Standard tudi na novo definira pojem povezane stranke, kot posledica novih povezav
{npr. pridruZena podjetja obvladujocega druzbenika in obvladovanih druzb ali skupaj
obvladovanih druzb s strani vodilnih}.

31



OU-LL P

Zavarovalnica Triglav, d.d.
Letno porocilo 2010

Dopolnilo k MRS 32 Financni instrumenti: Predstavljanje — razvri¢anije izdanih pravic (v
veljavi za letna obdobja od 1.2.2010)

V skladu z dopolnilom so pravice, opcije ali nakupni boni za pridobitev doloenega
stevila lastniskih kapitalskih instrumentov podjetja v zameno za doloéen znesek v
kateri koli valuti, kapitalski instrumenti, e podjetje vsem svojim obstoje¢im lastnikom
istega razreda ponudi sorazmerne pravice, opcije ali nakupne bone lastnih neizpeljanih
kapitalskih instrumentov.

Dopolnila k MRS 32 za posamicne izkaze niso pomembna, saj Zavarovalnica ni izdala te
vrste financnih instrumentov.

OPMSRP 19 Poravnava finanénih obveznosti s kapitalskimi instrumenti (v veljavi za
letna obdobja od 1.7.2010)

Pojasnilo doloca, da se kapitalski instrumenti, ki jih druzba izda upniku za poravnavo
financne obveznosti v celoti ali delno obravnavajo kot placano nadomestilo v skladu z
41, clenom MRS 39. Kapitalski instrumenti, izdani upniku za poravnavo finanéne
obveznosti v celoti ali delno, se na zacetku izmerijo po njihovi posteni vrednosti, razen
ce te postene vrednosti ni mogoce zanesljivo izmeriti. V tem primeru je treba kapitalske
instrumente izmeriti tako, da izraZajo posteno vrednost poravnane finanéne
obveznosti. Razliko med knjigovodsko vrednostjo poravnane finanéne obveznosti (ali
delom poravnane finanéne obveznosti) in placanim nadomestilom je treba pripoznati v
poslovnem izidu.

Pojasnilo za posamiéne izkaze ni pomembno, saj Zavarovalnica ni izdala te vrste
financnih instrumentov.

Dopolnilo k OPMSRP 14 MRS 19 Omejitev sredstva dolocenega zasluzka, minimalne
zahteve financiranja in njihove medsebojne povezanosti (v veljavi za letna obdobja od
1.1.2011)

Dopolnilo OPMSRP 14 doloca ra¢unovodsko obravnavanje predpladil, ki so potrebna v
primeru minimalne zahteve financiranja. V skladu z dopolnili mora druzba pripoznati
dolocena predpladila kot sredstva na podlagi dejstva, da ima druZba iz tega naslova
bodoce gosopdarske koristi in sicer v obliki zmanj3anja cistih izdatkov v prihodnjih
letih, ko bi pladila iz naslova minimalne zahteve financiranja bila obvezna.

Dopolnilo za Zavarovalnico ni pomembno, saj le-ta nima pokojninskih naértov v skladu
Z MRS 19.
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3. GLAVNE PREDPOSTAVKE

V nadaljevanju predstavljamo glavne predpostavke, ki se uporabljajo pri merjenju vrednosti
zavarovalnih pogodb in netrznih finanénih sredstev.

3.1. Parametri in predpostavke pri izracunu rezervacij za Zivljenjska zavarovanja

3.1.1. Zivljenjska in rentna zavarovanja

Zavarovalnica pri vrednotenju obveznosti Zivljenjskih in rentnih zavarovanj uporablja
modificirano prospektivno metodo neto premije, z upostevanjem stroskov pridobivanja
zavarovanj ob upo3tevanju vseh pogodbenih obveznosti ter Ze pripisanih dobickov.
Zavarovalno-tehni¢ni parametri, ki jih metoda uposteva, se bodisi ujemajo s parametri,
uporabljenimi pri izraunu zavarovalne premije, bodisi so korigirani za tiste kasneje
spremenjene okolisCine, ki povecujejo vrednost obveznosti. To velja predvsem za rentna
zavarovanja, kjer Zavarovalnica pri vrednotenju obveznosti uposteva lastne
konzervativnejse tablice smrtnosti, ter previdno doloéeno nijo obrestno mero (3,8%) za
tiste pogodbe, ki imajo vracunano zajamcenc obrestno mero v vidini 4% in 4,5%.
Zavarovalnica tako za potrebe vrednotenja obveznosti uporablja namesto zakonsko
dovoljenih nems3kih rentnih tablic iz leta 1987 konzervativnejse nemike tablice smrtnosti iz
leta 1994.

Zajamcena tehniéna obrestna mera, uporabljena pri vrednotenju, se giblje v razponu od
2,75% do 3,8%. V izraunu se upostevajo stroski pridobivanja zavarovanj, katerih vidina ne
presega zakonske omejitve v visini 3,5% pogodbene zavarovalne vsote Zivljenjskega
zavarovanja.

3.1.2. Prostovoljna pokojninska zavarovanja

Matematiéne rezervacije se v obdobju placevanja premije oblikujejo z uporabo
retrospektivne metode. Metoda v izracunu rezervacij uposteva vse do dneva vrednotenja
vplacane premije, obracunane vstopne stroske, morebitna izplacila sredstev, priraste iz
zajaméene obrestne mere in pripise na osebne racune iz udelezbe na dobicku. V obdobju
izplacevanja pokojninske rente se rezervacije oblikujejo v vidini sedanje vrednosti ocenjenih
prihodnjih obveznosti zavarovalnice (prospektivna neto metoda).

Prostovoljna pokojninska zavarovanja se razvricajo med zavarovalne pogodbe saj vsebuijejo
moznost diskrecijske udelezbe na dobicku kritnega sklada, poleg tega pa ima glavnina
zavarovalnih pogodb prostovoljnih pokojninskih zavarovanj faktorje za dolocitev
pokojninske rente zajamdcene in doloéene Ze ob sami sklenitvi zavarovanja.

Zavarovalno-tehnicni parametri, ki se upo3tevajo v izracunu, se bodisi ujemajo s parametri,
dolocenimi ob sklenitvi zavarovanja, bodisi so prilagojeni pri¢akovanim okoli$¢inam v ¢asu
izplacevanja pokojnin, v primeru, da so te okolis¢ine slab3e kot tiste, ki so bile upoitevane
pri izracunu premij. Zajamcena tehniéna obrestna mera, ki se uporablja pri vrednotenju
obveznosti v €asu placevanja premije, se giblje v razponu od 2% do 4,5%, medtem ko se za
¢as izplacevanja pokojninske rente uposteva previdno dolocena niZja obrestna mera (3,8%)
za tista zavarovanja, pri katerih znasa zajamcena obrestna mera 4% oziroma 4,5%. Tako se
pri vrednotenju obveznosti za cas izplafevanja pokojninske rente uporablja obrestno mero
v razponu od 2,75% do 3,80%, dodatno pa Se namesto zakonsko dovoljenih nemszkih
rentnih tablic iz leta 1987 konzervativnejSe nemske tablice smrtnosti iz leta 1994.
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3.1.3. Prostovoljna dodatna pokojninska zavarovanja

Matematicne rezervacije se v obdobju placevanja premije oblikujejo z uporabo
retrospektivne metode. Metoda v izracunu rezervacij upo3teva vse do dneva vrednotenja
vplacane premije, obracunane vstopne stroske, morebitna izpladila sredstev, priraste iz
zajamcene obrestne mere in pripise na osebne racune iz udelezbe zavarovancev na
preseznem donosu. V obdobju izpladevanja pokojninske rente se rezervacije oblikujejo v
visini sedanje vrednosti ocenjenih prihodnjih obveznosti zavarovalnice (prospektivna neto
metoda).

Zavarovalno-tehnicni parametri, ki se upostevajo v izracunu, se bodisi ujemajo s parametri,
dolocenimi ob skienitvi zavarovanja, bodisi so korigirani za tiste kasneje spremenjene
okoliscine, ki povecujejo vrednost obveznosti, predvsem pri vrednotenju obveznosti za cas
izplacevanja pokojnin. Za potrebe vrednotenja obveznosti se tako uporablja namesto
zakonsko dovoljenih nemskih rentnih tablic iz leta 1987 konzervativnejse nems3ke tablice
smrtnosti iz leta 1994. V {asu varéevanja zavarovalnica jaméi minimalen letni donos na
vplacano disto premijo, ki je enak 50% povpreine letne obrestne mere na driavne
vrednostne papirje z dospelostjo nad enim letom (objavlja ga Ministrstvo za finance
Republike Slovenije). V ¢asu izplacevanja pokojninske rente zavarovalnica uporablja pri
vrednotenju obveznosti obrestno mero v razponu od 3,25% do 3,80%.

3.1.4. Nalozbena Zivijenjska zavarovanja

Visina obveznosti zavarovalnice se za posamezno zavarovanje vrednoti kot vrednost
premoZenja na nalozbenem raunu zavarovanja, zmanjsanega za visino kapitaliziranih
strodkov upravljanja (»ractuarial funding«). Zavarovalnica oblikuje za nekatera zavarovanja
tudi dodatne rezervacije, namenjene kritju pogodbenih riziko izplacil iz osnovnih oziroma
dodatnih zavarovanj.

3.2. Preizkus ustreznosti rezervacij (LAT - Liability Adequacy Test) za Zivljenjska
zavarovanja

Namen testa ustreznosti rezervacij je potrditi zadostnost oblikovanih rezervacij Zivljenjskih
zavarovanj. Test se izvede tako, da se visino oblikovanih rezervacij primerja z najboljso
oceno rezervacij, dolocenih na podlagi upoitevanja sedanje vrednosti najbolje ocenjenih
bodocih pricakovanih pogodbenih in drugih denarnih tokov. lzracun se izvede na nivoju
posamezne zavarovalne pogodbe, rezultati pa se zdruzujejo v ustrezne homogene skupine
zavarovanj. Test ustreznosti rezervacij temelji na enotni metodologiji, ki med drugim
doloca nacin oblikovanja homogenih skupin, izbiro krivulj netveganih obrestnih mer ter
obseg obravnavanih denarnih tokov. Test se izvaja po stanju portfelja na zadnji dan
poslovnega leta.

3.2.1. Razvricanje zavarovalnih pogodb v homogene skupine za LAT test

Zavarovalne pogodbe se razvrstijo v ve¢ homogenih skupin, za katere veljajo priblizno
enaka tveganja in se vodijo v okviru istega portfelja. Homogene skupine se oblikujejo glede
na zavarevalno vrsto, in sicer za:

o klasicna Zivljenjska zavarovanja,

o Zivlienjska zavarovanja vezana na enote premoZenja (nalotbena Zivljenjska
zavarovanja),

o Zivljenjska zavarovanja s kapitalizacijo izplacil (prostoveljna dodatna pokojninska
zavarovanja).
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Morebitni primanjkljaj se ugotavlja na nivoju posamezne homogene skupine in se pripozna
kot povecanje rezervacij za znesek primanjkljaja in odhodek v izkazu poslovnega izida,

3.2.2. Predpostavke, uporabljene pri LAT testu Zivljenjskih zavarovanjih
Predpostavke umrljivosti, dolgoZivosti in obolevnosti

Predpostavljene stopnje umrljivosti, dolgoZivosti in stopnje obolevnosti temeljijo na
notranjih analizah lastnega portfelja Zivljenjskih zavarovanj, na podatkih driavnih
statisti¢nih uradov, podatkih pozavarovalnic in drugih virih.

Trajnost porifelja

V modelu je uporabljena verjetnost pred¢asne prekinitve zavarovanja, ki je dolocena na
podlagi analize predZasnih prekinitev zavarovanj portfelja Zivljenjskih zavarovanj v
preteklih letih. Zavarovalnica redno spremija spreminjanje trajnosti zavarovanj po
zavarovalni dobi in vrstah zavarovanja ter ustrezno prilagaja svoje predpostavke.

Stroski

Model uposteva strodke vodenja zavarovanj, redevanja zavarovalnih primerov in
upravljanja sredstev, ki so dologeni na podlagi analize stroskov zavarovalnice v preteklih
letih. Ocenjeni prihodniji stro3ki se letno povecujejo skladno s prigakovano inflacijo.

Povecevanje zavarovalnih premij

Pri zavarovanijih, kjer se viSina mesecne premije spreminja, in je posredno ali neposredno
odvisna od rasti plac, se v prihodnosti upo3teva rast premije skladno s pri¢akovano stopnjo
inflacije.

Pricakovani donosi in diskontna obrestna mera

Uporabljena metodologija doloca, da mora krivulja obrestnih mer odrazati donose drzavnih
vrednostnih papirjev, nominiranih v valutah, v kateri so dolo¢ena upraviéenja zavarovalne
pogodbe. V primerih, ko so upravitenja izrazena v EUR, metodologija dopui¢a uporabo
krivulje donosnosti drzavnih obveznic z bonitetno oceno AAA, ki jo objavlja Evropska
centralna banka (ECB). Referenéna vrednost za dobo 15 let na dan 31.12.2010 znaia
3,7135%, na dan 31.12.2009 pa je znasala 4,334%

Udeleiba zavarovanj na dobicku

Visina udelezbe zavarovanj na vsakoletnem dobicku je diskrecijska pravica Zavarovalnice in
je urejena z internim pravilnikom, ki ga sprejme Uprava. V izraéunu predvideni bododi
pripisi presezkov so skladni s pri¢akovanimi rezultati poslovanja, s prakso pripisovanja
presezkov v preteklosti ter razumnimi pricakovanji zavarovalcev.

V modelu se zavarovanjem, ki imajo pravico do udelezbe na dobi¢ku, zapisano v
zavarovalnih pogojih, pripisuje dobicek v obliki presetka nad tehnicno obrestno mero
zavarovanja. Osnova za dolocitev je zbrana matematicna rezervacija ob zakljucku
poslovnega leta.
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Garancija rentnih faktorjev

Test ustreznosti rezervacij v izraunu upoSteva moznost spremembe faktorjev za tista
zavarovanja, za katera projekcije umrljivosti v prihodnosti kaZejo na tolik3ino povecanje
dolgoZivosti, da zavarovalni pogoji takino spremembo omogodajo. V izracunu je dodatno
upo3tevano, da se bo B0% zavarovancev odlodilo za nakup pokojninske rente, preostali pa
bodo izkoristili moZnost odkupa sredstev.

3.2.3. Rezultati testa

Na podlagi upostevanja razpoloZljivih podatkov rezultati testa ustreznosti rezervacij
potrjujejo zadostnost oblikovanih rezervacij.

3.2.4. Obcutljivost testa ustreznosti rezervacij na spremembo parametrov

Na vrednotenje obveznosti v najvedji meri vpliva dololitev zavarovalno-tehniénih
parametrov, kot so umrljivost, prekinitve zavarovanj, stro3ki poslovanja in verjetnost
uveljavljanja opcije nakupa pokojninske rente. S preizkusom obcutljivosti parametrov se
ugotavlja vpliv spremembe nastetih spremenljivk na visino prihodnjih obveznosti, viSino
rezervacij in tekodi poslovni izid. Spremembe predstavijajo smiselne moine variacije
omenjenih parametrov, ki bi se lahko zgodile v prihodnosti in bi imele pomemben vpliv na
poslovanje zavarovalnice.

Posamezni izracuni obéutljivosti so narejeni tako, da se upo3teva sprememba posameznega
parametra, pri éemer ostanejo preostale predpostavke nespremenjene. Pri tem se ne
upostevajo spremembe v vrednosti sredstev, ki stojijo za obravnavanimi ocbveznostmi.

Upostevale so se naslednje spremembe parametrov:
* povecdanje verjetnosti smrtnosti za 10%,
* zmanjianje verjetnosti dolgozivosti za 10%,
e povecanje stopnje odstopov za 10%,
s povecanje stroskov za 10%,

* povelanje deleZa zavarovancev, ki se bodo odlocili za nakup pokojninske rente za
10%.

Rezultati testiranja so pokazali, da so rezervacije v vseh navedenih scenarijih sprememb
kljuénih zavarovalno-tehni¢nih parametrov oblikovane v zadostni visini.
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3.3. Parametri in predpostavke pri izracunu rezervacij za premozenjska
zavarovanja

Prenosna premija se za vefino zavarovanj izraunava po metodi pro-rata temporis, ki
predpostavlja enakomerno porazdelitev nastanka 3kod ez celotno dobo trajanja
zavarovalne pogodbe. Izjema so zavarovanija, kjer se visina zavarovalnega kritja spreminja v
¢asu trajanja zavarovalne pogodbe. V to skupino sodijo kreditna zavarovanja, kjer viina
zavarovalnega kritja pada, ter gradbena in montaZna zavarovanja, kjer visina
zavarovalnega kritja narasa. Za tak tip zavarovanja je v izraunu prenosne premije
upostevana predpostavka konstantne 3kodne pogostnosti v celotni dobi trajanja
zavarovalne pogodbe in spremenljiva visina zavarovalnega kritja.

V splosnem se 3kodne rezervacije v Zavarovalnici izraunavajo kot vsota nastalih in
prijavljenih 3kod ter nastalih neprijavljenih 3kod (IBNR). Glavnina rezervacij za nastale
neprijavljene skode se izratunava s pomodjo trikotniske metode. Ze tretje leto zapored
Zavarovalnica belezi 3kodne dogodke, ki so aktivirali pozavarovalno zaséito za primer
naravnih dogodkov. Izkazalo se je, da se zaradi mnozicnosti zavarovalni primeri po teh
dogodkih prijavljajo s precejinjim ¢asovnim zamikom. Z namenom aurnega ugotavljanja
dejanske visine 3kod po mnozicnih dogodkih se je oblikovala dodatna rezervacija za nastale
neprijavljene in ne dovolj prijavljene Skode po mnoziénih dogodkih.

V okviru 3kodne rezervacije so oblikovane tudi rezervacije za Skode v obliki rent, ki se
izplacujejo pri odgovornostnih zavarovanjih. Skodne rezervacije za te Zkode so bile
izrafunane kot kapitalizirana vrednost rente na presecni datum na podlagi ustreznih tablic
smrtnosti in obrestne mere 2,75%.

3.4. Preizkus ustreznosti rezervacij (LAT - Liability Adequacy Test) za premozenjska
zavarovnja

Zavarovalnica oblikuje rezervacije za neiztekle nevarnosti kot dodatne rezervacije nad
prenosno premijo in sicer za nevarnosti, ki se bodo uresnicile po poslovnem letu in za kritje
S$kod in administrativnih stro3kov, povezanih z obstojecimi zavarovalnimi pogedbami.
Vidina teh rezervacij je razlika med dejansko potrebnim zneskom za kritje neizteklih
nevarnosti in prenosno premijo.

Z namenom preverjanja zadostnosti rezervacij za prenosno premijo in neiztekle nevarnosti
se izvajajo Se dodatni testi. V testu se upo3tevajo kosmati bodoéi zneski $kod in kosmati
bododi stroski ter se primerjajo z zneskom oblikovanih rezervacij za prenosno premijo,
zmanjsanih za odloZene stro3ke pridobivanja zavarovan;.

Rezultati testa kaZejo, da so rezervacije za prenosno premijo, skupaj z rezervacijami za
neiztekle nevarnosti, oblikovane v zadostni visini.
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3.5. Parametri in predpostavke za merjenje vrednosti odvisnih, pridruzenih in
ostalih netrznih druzb

3.5.1. Ocenjevanje vrednosti odvisnih druzb

Zavarovalnica Triglav obracunava nalozbe v odvisne druzbe po nabavni vrednosti, zato je
treba pri vrednotenju nalozb v odvisne druibe upoitevati MRS 36 (model nabavne
vrednosti).

Pri_ modelu nabavne vrednosti je potrebno v skladu z MRS 36 oceniti nadomestljivo
vrednost sredstva ali denar ustvarjajoce enote, ki je veéja izmed dveh postavk:

» postene vrednosti zmanjsane za stroske prodaje ali

e vrednosti pri uporabi.

Ocenjevanje vrednosti zavarovalnih odvisnih druzb

Zavarovalnica Triglav izkazuje odvisne druzbe iz zavarovalnega sektorja po nabavni
vrednosti. Testi slabitve se izvajajo skladno z MSRP in Mednarodnimi standardi ocenjevanja
vrednosti (MSOV) s strani zunanjih pooblad¢enih ocenjevaicev vrednosti podijetij in po
internih modelih. Knjigovodska vrednost nalozb (skupaj s terjatvami za dokapitalizacijo) v
odvisnih zavarovalnicah, ki so bile na 31.12.2010 oslabljene, po oslabitvah zna3a 87,5 mio
EUR. V letu 2010 se je pripoznalo 23,2 mio EUR oslabitev druzb iz zavarovalnega sektorja.

Klju¢ne predpostavke o prihodnosti in viri negotovosti, uporabljeni pri ocenah odvisnih
zavarovalnic za leto 2010:

* konvergenca gospodarskega okolja proti povpreéju EU,

» konvergenca znadilnosti zavarovalnega trga proti bolj razvitim trgom, razvoj
premije odvisen od gospodarske rasti,

 plani poslovodstva za dostopno obdobje so bili osnova za napovedi in ocene, nato
50 se upostevale padajoce stopnje rasti proti parametrom veljavnim za razvite trge,

s kapitalska ustreznost Solvency I.

Skladno z uporabljenimi predpostavkami bi ob spremembi diskontne stopnje za +/-1%
oziroma +/-2% in neskonéne stopnje rasti za +/-1 vsota ocen odvisnih zavarovalnic, ki so
bile v letu 2010 oslabljene, zna3ala v razponu 79,7 mio EUR v primeru pesimisti¢nega
scenarija in 95,2 mio EUR v primeru optimistitnega scenarija, oziroma vseh odvisnih
zavarovalnic Zavarovalnice Triglav, 173,2 mio EUR v primeru pesimistinega scenarija in
201,1 mio EUR v primeru optimisti¢nega scenarija.

Ocenjevanje vrednosti nezavarovalnih odvisnih druzb

Pri analizah obéutijivosti so bili uporabljeni razli¢ni razponi pri uporabi posamezne
kategorije za podrobnejSe napovedno obdobje: dolorotna stopnja rasti - g (1,0% - 3,0%) in
diskontna stopnja (12,44% - 14,44%). Vidina oz. razpon omenjenih kategorij je odvisen od
znacilnosti poslovanja oz. tveganj posameznega podjetja oz. panoge, v kateri deluje. Na
podlagi izvedenih analiz obéutljivosti smo izracunali pri€akovan razplet negotovosti.

Vrednost nezavarovalnih odvisnih druib znasa 59,1 mio EUR. V letu 2010 je bilo
pripoznanih 1,6 mio EUR oslabitev nezavarovalnih odvisnih druzb.
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3.5.2. Ocenjevanje vrednosti pridruZenih druzb

Zavarovalnica Triglav obracunava nalozbe v pridruzene druzbe po posteni vrednosti, zato je
treba pri vrednotenju nalozb v pridruzene druzbe upo3tevati MRS 39.

Omenjeni standard doloca, da so najboljdi dokaz za posteno vrednost kotirane cene na
delujoem trgu. Ce trg za instrument ni dejaven, se poitena vrednost ugotavlja z uporabo
metod in tehnik ocenjevanja vrednosti. Uporabljene tehnike ocenjevanja vrednosti
obsegajo metodo primerljivih kotirajocih podjetij in metodo primerljivih transakcij, metodo
diskontiranega denarnega toka in pogodbeno vrednost.

Pri analizah obcutljivosti so bili uporabljeni razliéni razponi pri uporabi posamezne
kategorije za podrobnejse napovedno obdobje: dolgorocna stopnja rasti - g (1,0% - 3,0%) in
diskontna stopnja (11,0% - 14,1%). Visina oz. razpon omenjenih kategorij je odvisen od
znadilnosti poslovanja oz. tveganj posameznega podijetja oz. panoge, v kateri deluje. Na
podlagi izvedenih analiz obéutljivosti smo izracunali pricakovan razplet negotovosti.

Vrednost pridruzenih druzb zna3a 124,1 mio EUR. V letu 2010 je Zavarovalnica Triglav
izvedla za 2,4 mio EUR oslabitev pridruZenih druzb.

3.5.3. Ocenjevanje vrednosti ostalih netrznih druzb

Zavarovalnica v skladu z internimi pravili za vrednotenje delniskih nalozb za nekatere svoje
netrine nalozbe ugotavlja njihovo podteno vrednost na podlagi izdelave ocene vrednosti
{vrednotenja) v skladu z MRS 39. Uporabljene metode so: metoda diskontiranih denarnih
tokov, metoda primerljivih podjetij, uvri¢enih na borzo ter metoda prilagojenih
knjigovodskih vrednosti. Uporaba posamezne metode je odvisna od specifike poslovanja
ocenjevanega podjetja. Z namenom pridobitve neodvisnega mnenja je veéina ocen
vrednosti ostalih netrznih nalozb izdelana s strani zunanjih ocenjevalcev vrednosti podjetij.

Ocena vrednosti ostalih netrznih nalozb temelji na predpostavkah, katere ocenjevalec
naredi na podlagi javnih informacij in, kjer je mogoce, tudi s pogovorom s poslovodstvom
ocenjevanega podjetja. Uporabljene predpostavke in ocene vsebujejo dolocena tveganja v
smislu njihove dejanske izpolnitve v prihodnosti. Z namenom zmanjSevanja omenjenega
tveganja se uporabljene predpostavke in ocene preverjajo na razlicne nacine (primerjava
predpostavk oz. ocen s panogo, posameznimi trinimi podjetji in podobno). Poleg tega se pri
izraCunu razpona ocene vrednosti posamezne naloZbe izvede tudi analiza obcutljivosti za
klju¢ne nosilce vrednosti (value drivers), kot so: diskontna stopnja, ¢isti prihodki od prodaje,
EBITDA maria, rast denarnega toka v napovednem obdobju.

Pri analizah obcutljivosti so bili uporabljeni razliéni razponi pri uporabi posamezne
kategorije za podrobnejSe napovedno obdobje. Najveckrat gre za 5 do 10 letno napovedno
obdobje. Uporabljeni razponi kategorij so sledeci: rast prihodkov (2,5% - 10,7%), EBITDA
maria (3,0% - 14,5%), diskontna stopnja (7,6% - 11,7%) ter rast denarnega toka za
napovedno obdobje (2,0% - 4,0%). ViSina oz. razpon omenjenih kategorij je odvisen od
znadilnosti poslovanja oz. tveganj posameznega podjetja oz. panoge, v kateri deluje. Na
podlagi izvedenih analiz obutljivosti smo izracunali pricakovan razplet negotovosti.

Vrednost ostalih netrznih nalozb, katerih vrednost ugotavljamo na podlagi izdelave ocene
vrednosti, zna3a 63,6 mio EUR. Ocenjujemo, da se lahko skupna vrednost omenjenih
nalozb, upostevajoc pesimisticni scenarij, zniza za 5,3 mio EUR oz. v primeru upostevanja
optimisticnega scenarija zvi3a za 8,9 mioc EUR. Omenjene spremembe vrednosti bi v celoti
vplivale na kapital Zavarovalnice.

Proces ocenjevanja vrednosti podjetja, v odvisnosti od uporabljenih predpostavk, lahko
privede do razlicnih moznih razponov ocen vrednosti. Zavarovalnica Triglav kot najboljso
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oceno postene vrednosti posamezne nalozbe izbere vrednost znotraj izraéunanega razpona
ocene vrednosti. V nekaterih primerih je razpon ocen vrednosti relativno Sirok. Zaradi ze
omenjene inherentne negotovosti, ki je znacilna za proces ocene vrednosti netrznih nalozb,
katere posledica je potencialno relativno Sirok razpon ocene vrednosti, si prizadevamo za
konsistenten in preudaren pristop k dolo€anju najboljse ocene vrednosti ter tudi na ta nacin
skusamo kar najbolj omejiti subjektivni dejavnik pri dolo¢anju najboljse ocene vrednosti.
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4. UPRAVLANIE S TVEGANIJI

Tveganje definiramo kot groZnjo oziroma moinost, da bo nek dogodek pozitivno ali
negativno vplival na nado sposobnost doseganja strateskih ciljev. Prevzemanje
zavarovalnih tveganj je osnovna dejavnost zavarovalnice. Upravljanje s tveganji razumemo
kot proces, ki spodbuja premisljeno in odgovorno izpostavljanje tveganjem kot odgovor na
negotovost v poslovnih priloZnostih, in ki nam omogoca, da dosegamo boljse poslovne
rezultate s pomocjo kakovostnih poslovnih odlocitev ter usmerjenih aktivnosti za
obvladovanje in kontrolo tveganj.

Upravljane s tveganji je sestavni del vseh poslovnih procesov in zajema naslednje
aktivnosti:
o zagotavljanje, da druga obrambna linija (glej poglavje 2.4.1} u¢inkovito zajema vsa
pomembna tveganja;
» identifikacija, merjenje in upravljanje finanénih, zavarovalnih in operativnih
tveganj;
definiranje Zelene izpostavljenosti do tveganj in spremljanje izpostavljenosti;
implementacija integriranega sistema upravljanja s tveganji, ki je skladen z
zahtevami Solventnosti Il;
e postavljanje okolja za razvoj kulture upravljanja s tveganji v skladu s poslovno
strategijo Zavarovalnice.

4.1. Glavne znadilnosti sistema upravljanja s tveganiji

V namen udinkovitega obvladovanja tveganj smo razvili sistem upravljanja, ki nam
omogoca ucinkovito upravljanje s tveganiji in kot tako predstavlja pomemben sestavni del
korporativnega upravljanja v Zavarovalnici. Sistem upravljanja je sestavljen iz:
* jasne organizacijske strukture funkcij in odborov, ki se ukvarjajo s sistemom
upravljanja s tveganjiin
¢ dobro definiranih pristojnosti in pooblastil v zvezi z upravljanjem s tveganiji.

Osnovno odgovornost za aktivno upravljanje s tveganiji (t.i. prva obrambna linija) nosijo
posamezna poslovna podrodja, ki so odgovorna za vzpostavitev ustreznih in ucinkovitih
notranjih kontrol ter izvajanje poslovnih aktivnosti v skladu s predpisanimi limiti in danimi
stratedkimi cilji.

Da bi zagotovili uspednost implementacije integriranega sistema upravljanja s tveganji in
hkrati vzpodbudili primerno komunikacijo aktivnosti upravljanja s tveganji, smo ustanovili
dva odbora: Odbor za upravljanje s tveganji in Odbor za upravljanje s sredstvi in
obveznostmi (glej spodnjo sliko). Med ¢lani obeh odborov so vsaj en élan Uprave
Zavarovalnice, izbrani izvr3ni direktorji in direktorji stabnih sluzb.

Oba odbora ter Sluzba za upravljanje s tveganji predstavljata t.i. drugo obrambno linijo v
nasem sistemu upravijanja s tveganji. Sluzba za upravljanje s tveganji razvija ogrodje
upravljanja s tveganji, kar vkljucuje metodologije za identifikacijo, merjenje in ocenjevanje
tveganj, minimalne zahteve za sistem notranjih kontrol v Zavarovalnici, razvoj modelov
upravljanja z bilanco, razvoj limitov v okviru nalozbenih politik in limitov za operativna
tveganija, kot tudi nadzor skladnosti z ogrodjem sistema upravljanja s tveganiji.
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Direktor SluZbe za upravljanje s tveganji poroca neposredno Predsedniku Uprave. Je tudi
clan Odbora za upravljanje s tveganji ter predsednik Odbora za upravljanje s sredstvi in
obveznostmi.

Pomemben sestavni del sistema upravljanja s tveganji predstavlja tudi funkcija Skladnosti
poslovanja, ki poslovnim podrocjem in Upravi Zavarovalnice svetuje o vseh pomembnih
zadevah v zvezi s skladnostjo z veljavno zakonodajo, tekoce spremlja nao skladnost z
veljavno zakonodajo, ter razvija in nadzoruje izvajanje aktivnosti za prepreéevanje pranja
denarja in financiranja terorizma glede na zakonodajne zahteve.

Tretja obrambna linija v sistemu upravljanja s tveganji je Sluzba notranje revizije, ki v
skladu z zakonodajnimi zahtevami redno testira uinkovitost in zanesljivost notranje
kontrolnega okolja v Zavarovalnici. Hkrati SluZba notranje revizije periodi¢no ocenjuje
kakovost sistema upravljanja s tveganji.

Pristojnosti in pooblastila v zvezi z upravljanjem s tveganji so prikazana v spodniji sliki.

Definira sirategio upravijanja s tvaganji v skiadu s postovno strateglio Zavarovatnics
Potdule politike upravlianja s veganjl

Patrule kornponente sistema upravijanja s tvegan)|

Patrjuje Interne akie, ki s& nanatajo na upravijanje & tvagany|

Uprava zavarovainice

= Predhoons potnuje predioge SRIepov Uprava. K 56 nanasjo na Komponens Ssiama
upravllanja s ivaganil. viljuEno 2 Jelero Izpostavijenosio tveganjem
«  Definira standards upravianja s tveganii
R »  Daflnira matadologije upravijaniz In merjenfa tvagan| za vea katsgorile vegan;
Odbor za upra .‘_d]an’e & *  Definira lanile za izpostavijerost oparativnim veganjerm in spremija izpostzvlfénost
tveganji operalivrim tvegarjem
*  Spramia izvajanje [T vamostnih politik
= Spramlja izvajanje slstema zagolavijanja akiadnosti pasiovanija
= Spremlia iz enos vazano z zunaniim izvajane

*  Predhodno potjule predioge skiepov Uprave, K se nanaSajo na upravijanje sredstev In
obvaznos|

*  Potrjuje naln¥hene politike za kritna skdade in kritno premoZenje Zavarovaics
Odbor 2a upravijanje s *  Predhodno potrjuja predicge skispov Uprava v zvezi § pripisi dobilia zavarovancem
sradsiv] in obveznostmi = Spremija izposiavijenos! iveganjem upravijanja s sradsivi in obveznostmi

= Spremija spramembe v amnanjem okolju v zvazl z upravijanjem eredstev in obveznost (npr.
metedaiogije metjenja, spremembe v zakonodajnem okotju, sprememnbe v zunaniem
porotaniu)

= Razvija sistemn upravien|e s wveganjl v Zaverovainid, vikiugng z metodologhiemi, procesl,
madell in ogrodjem noirenje kontrotrega sistema

Redno izvaja anallze tvegan] In porola Upravi o izpostavijsnostt

Pripravijla predlogae sklepov Uprave o zmanjSevanju tvegan)

Kaordinira priprave na Solventnost il

Operatimo podplra Odbor za upravijanje & tvegan|i in Odbor za upravijanja s rredeivi in
obveznosimi

*  Vzpodbuja dobro prakso kullure upravianja B tveganjl preko delavnic, seminasjey, itd.

Slu2ba za upravljanje s
tveganji

»  Aldvno upralvijale & iveganjl na svojem podrofju z upoBtavanjem postavijenth limboy n
sirataSkih usmeritey

Poslovna podrotja *  Razvijajo notranje kontrole v skiadu 2 zahtevami ogredja nolranje kontrolnegs slstema

*  Sodelulsjo s SluZbo za upravijanje s tveganjl prl lzvalanju anallz tvagan) in / all rizvoju
maodeloy
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Obseg aktivnosti upravljanja s tveganji je opredeljen v strategiji upravljanja s tveganji. Na
podlagi tega razvijamo politike upravljanja s posameznimi kategorijami tveganj, ki za vsako
kategorijo posebej opredeljujejo sistem upravljanja ter pristojnosti in pooblastila v skladu z
zeleno izpostavljenostjo tveganjem.

Limiti za omejevanje izpostavljenosti so:
e splo3ni limiti po portfeljih;
e dodatni limiti za posamezne tipe tveganj.

V letu 2010 so glavne razvojne aktivnosti v kontekstu sistema upravijanja s tveganji
obsegale:
¢ podrobno analizo izpostavljenosti operativnim tveganjem;
* izdelavo minimalnega standarda notranjih kontrol z namenom zagotavljanja
pravilnosti in zanesljivosti financnega in racunovodskega porocanja;
e razvoj ALM modelov za kritne sklade in kritno premozenje Zavarovalnice.

4.2. Upravljanje s kapitalom

V skladu z veljavno zakonodajo redno merimo znesek razpolozljivega kapitala za pokrivanje
regulatorne kapitalske zahteve. Poleg tega spremljamo tudi kapitalsko ustreznost po
modelu bonitetne agencije S&P ter kapitalsko ustreznost po Direktivi Evropskega
Parlamenta in Sveta 2009/138/ES (Solventnost Il). V procesu sprejemanja odloéitev v
povezavi z upravljanjem s kapitalom upo3tevamo rezultate vseh kapitalskih modelov. Dalje
upoitevamo tudi dejstvo, da so zakonodajne zahteve obvezujoce, stabilno izpolnjevanje
kapitalskih zahtev bonitetne agencije pa predstavljajo enega nasih glavnih strateskih ciljev.
Tipiéno je kapitalska zahteva bonitetne agencije vidja od kapitalske zahteve po lokalni
zakonodaji.

4.2.1. Kapitalska ustreznost glede na zakonodajo

Koli¢ina razpoloZljivega kapitala in predvsem nihanja v koli¢ini razpoloiljivega kapitala
Zavarovalnice so odvisna od vec faktorjev, med drugim od strukture in narave storitev,
premijskega volumna, sredstev in obveznosti, kot tudi vpliva trinih obrestnih mer in ostalih
parametrov na kapitalskih trgih na spremembe na3tetih postavk. V Zavarovalnici redno
spremljamo na3o kapitalsko ustreznost v skladu z veljavno zakonodajo. Nas osnovni cilj je
ustrezna kapitaliziranost v vsakem trenutku ter zagotavljanje pokritosti obveznosti kritnih
skladov in kritnega premoZenja z razpoloZljivimi sredstvi, kar ravno tako predstavija
zakonsko obvezo v skladu z veljavno zakonodajo.

Poleg tega v skladu s strateskimi cilji vzdrzujemo dolocen presezek razpolozljivega kapitala
nad kapitalsko zahtevo z namenom vzdrievanja osnovne dejavnosti in pokrivanja
potencialnih izgub. PreseZek razpolozljivega kapitala nad kapitalsko zahtevo nudi visoko
zadcito pred izgubami zaradi nepredvidenih neugodnih dogodkov ob upostevanju razvoja
zunanjega okolja ter prihodnjih pricakovanj. Hkrati z merjenjem tekoce kapitalske
ustreznosti spremijamo tudi izpolnjevanje nacrtovanih nivojev kapitala in kapitalske
ustreznosti, kar nam omogoca sledenje ucinkom okolja na kapitalsko ustreznost ter
optimalno alokacijo kapitala.

Zavarovalnica je na 31.12.2010 na podrocju premoZenjskih zavarovanj dosegla indeks
pokritosti minimalnega zahtevanega kapitala z razpolozljivim kapitalom v visini 178% (na
31.12.2009 je zna3al indeks pokritosti 146%) in na podrocju Zivljenjskih zavarovanj v visini
166% (na 31.12.2009 je znasal indeks pokritosti 146%). Zavarovalnica je zakonske zahteve
po kapitalski ustreznosti izpolnjevala skozi celo leto 2010, enako kot v preteklem letu.
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4.2.2. Kapitalska ustreznost glede na bonitetno oceno

Zavarovalnici bonitetno oceno podeljuje bonitetna agencija S&P. Presoja kapitalske
ustreznosti glede na kapitalski model S&P je bistveni sestavni del procesa podeljevanja
bonitetne ocene. Na dan 31.12.2010 je Zavarovalnica ocenjena z oceno »A« nstable« (FSR,
ICR), kar po naSem mnenju potrjuje visoko stopnjo kapitalske ustreznosti, posebe] glede na

eww

ekonomske in finanéne razmere na lokalnem trzii¢u in v svetu.

4.3. Financno tveganje in analiza obéutljivosti

Vsi financni instrumenti so izpostavljeni trinim tveganjem, to je tveganjem, da se bodo
prihodnje spremembe trinih pogojev odrazile na vrednosti finanénih instrumentov, in
kreditnim tveganjem, to je tveganjem izpolnitve obveznosti nasprotne stranke. Finanénim
tveganjem se izpostavlamo pri upravljanju s sredstvi kritnih skladov in kritnega
premozZenja Zavarovalnice, pri poslih pozavarovanja, kot tudi pri financiranju nagega
poslovanja v sklopu upravljanja s kapitalom.

Glavna financna tveganja, ki smo jim izpostavljeni, so:
» tveganje spremembe cen delnic in tveganje spremembe obrestnih mer,
e kreditno tveganje in
* likvidnostno tveganje.

S financnimi tveganji upravljamo preko jasno definiranega sistema pristojnosti in
pooblastil, ki vkljutuje limite izpostavljenosti in proces porocanja. Limite izpostavljenosti
potrjuje Odbor za upravljanje s sredstvi in obveznostmi (ALCO). Del procesa upravljanja s
finanénimi tveganji obsega tudi oblikovanje nalozbenih politik za posamezne kritne sklade
in kritno premoZenje Zavarovalnice. Le-te upoitevajo naravo in znacilnosti obveznosti
Zavarovalnice in stremijo k optimalni razpr3itvi sredstev in poslediéno doseganju optimalne
donosnosti. Proces upravljanja s sredstvi in obveznostmi je podrobneje opisan v naslednjem
poglavju.

anénih sredstev Zavarovalnice

------ A ——

=

V nadaljevanju je prikazana sektorska razdelitev portfelja fin
Py ¥ l.____._ ey Yy maga——— aaapime i - x -- >

jsekboni . 3132200  Delei 31320008
Surovine in materiali o _ 17967035 =~ 091% 5899299 = 0,31%
Komunikacije 39.517.691 199% 22240447 @ 119%
(Ciklitnedejavnosti 12167692  061% 15363380 _ 082%
NecikliZne dejavnosti 53.333.991 2,69% _... 38461461  2,05%
Mogno diverzificirana dejavnost, konglomerati O 000% 3013019 oaen
Energetika 34550700 174% 22841702 122%
Finance 752.867.051 3797% 737148658  39,33%
Industija ... 31161087  187% 52282520 _ 279%
Tehnologija 0 000% 16684  0,00%
Storitve in dobrine javnegaznadaja 0311362 153% 12974617  0.69%
Obveznice driav EMU 591.954.690 29.85%  596613.020  31,83%
Obveznice driave EU (razen EMU) 42057656 212% 79340960 423%
Obveznice ostalih driav 48.092.427 243% 19504945  104%
_Podjetniki in gospedinjstva 692.532 003% 1944986  0,10%
Nisektoria 322299395 1625% 266840155 14,00%
SKUPAJ 1,982.993.309 100,00% 1.874.485.853 100,00%

“Deleil so izrafunani na podlagi knjlgovedskih vrednosti,
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V letu 2010 smo se pred razlicnimi vrstami finanénih tveganj varovali tudi z uporabo
izvedenih financnih instrumentov. Sklepali smo obrestne zamenjave in valutne terminske
posle.

Na dan 31.12.2010 je postena vrednost vseh izvedenih finanénih instrumentov 5.179.111
EUR, na dan 31.12.2009 pa je znasala 4.111.057 EUR.

4.3.1. Trina tveganja in upravljanje s sredstvi in obveznostmi zavarovalnih portfeljev

Za nadzor in upravljanje s trinimi tveganji nam je na voljo Siroka paleta razpoloZljivih
tehnik, ki vkljucujejo: definiranje optimalne strateske alokacije sredstev glede na naravo
obveznosti in zunanji vpliv ekonomskega okolja, redno spremljanje pokritosti obveznosti
kritnih skladov in kritnega premoZenja z razpoloZljivimi sredstvi, redno spremljanje
kapitalske ustreznosti po modelih, opisanih v razdelku 4.2, ter varovanje pred dolocenimi
tveganji sredstev z izvedenimi finanénimi instrumenti. Del nadega portfelja Zivijenjskih
zavarovanj dalje predstavljajo nalozbena zavarovanja, kjer vecino financnih tveganj
prevzemajo zavarovanci.

Cilj procesa upravljanja z bilanco je doseganje optimalnega donosa sredstev glede na
naravo zavarovalnih obveznosti. Zaradi zakonskih omejitev zavarovalne obveznosti niso
obcutljive na spremembe trinih parametrov pod trenutno veljavno zakonodajo. Zato
proces optimizacije upo3teva statino naravo zavarovalnih obveznosti kot vhodni
parameter in posku3a optimizirati nalozbene politike tako, da optimizira razmerje med
obcutljivostjo bilance na trine parametre in donosom sredstev. Da bi pri tem dosegli ¢im
boljSe rezultate, upostevamo tudi rezultate drugih modelov za merjenje kapitalske
ustreznosti {S&P, Solventnost Il), vendar le v obsegu, ki je S3e dopusten pod trenutno
veljavno zakonodajo.

Rezultat optimizacije so nalozbene politike za kritne sklade in kritno premoZenje, ki
definirajo stratesko alokacijo sredstev za vsak portfelj nalozb. Nalozbene politike potrjuje
Odbor za upralvjane s sredstvi in obveznostmi, ki hkrati redno spremlja pokritost vseh
kritnih skladov in kritnega premozenja.

V kontekstu upravljanja z bilanco smo najbolj izpostavljeni obrestnemu tveganju in
tveganju spremembe cen delnic. V manjsi meri smo izpostavljeni tudi (regulatornemu}
tveganju spremembe minimalnega standarda za izracun merodajne tehnicne obrestne
mere za vrednotenje matematicne rezervacije obstojecega portfelja zavarovan;j.

Poglavji 4.3.2 in 4.3.3 prikazujeta rezultate analize obcutljivosti finanénih sredstev
Zavarovalnice za obe najvedji tveganji in njun vpliv na izkaz vseobsegajoega donosa ter
izkaz poslovnega izida Zavarovalnice.

4.3.2. Obrestno tveganje

Obrestno tveganje je tveganje, da bo sprememba trznih obrestnih mer vplivala na vrednost
obrestno obcutljivih sredstev, in tveganje, da financno obcutljiva sredstva ter financno
obéutljive obveznosti zapadejo v razlicnih terminih in v razli¢no visokih zneskih. Pri
obrestno obcutljivih sredstvih, ki izplacujejo kupone med obdobjem do zapadlosti, je
Zavarovalnica izpostavljena tudi tveganju reinvestiranja, ki je odvisno od strukture
posameznega instrumenta. V kontekstu upravljanja z bilanco (glej poglavie 4.3.1)
Zavarovalnica ohranja delno neskladje med trajanjem sredstev in obveznosti ter iz tega
naslova ustvari del svojega donosa.

V analizo obcutljivosti na obrestno tveganje so bila vkljuéena vsa finanéna sredstva,
izpostavijena obrestnemu tveganju, to so dolZni3ki vrednostni papirji, razporejeni v
kategoriji »po posteni vrednosti preko poslovnega izida« in »razpolozljiva za prodajo« ter
izvedeni financni instrumenti. Vrednost teh sredstev na 31.12.2010 je 980.264.435 EUR, na
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31.12.2009 pa 865.288.601 EUR. DeleZ dolZniskih vrednostnih papirjev v celotnem portfelju
je razviden iz podrobnejsega prikaza finanénih sredstev po skupinah v poglavju 6.6.

V nadaljevanju je prikazana analiza obcutljivosti teh sredstev na obrestno tveganje ter vpliv
na vseobsegajoci donos oz. izkaz poslovnega izida.

- . . e vEUR
2l _ 31.12.2010 oS 31322008
EP“WMEH!'IL Ll %OGbp | C300bp . #00bp  -100bp
_Vrednostni papirji driav -25.988.352 25.988.352 -33.004.286 33.004.286
Vrednostni papirii finanénih instituci] L. B140483 = 6140483 e SED
Vrednostni papirji podjetij 8049607 8.049.607 gZI2 617 2121.812
_Sestavijenivrednostnipapirii -8.087652 8087652 -11391243 11391243
Drugo -1.130.193 1.130.193 3.055.974 -3.055.974
Skupaj -51.396.288 - 51396288 -48.740362  48.740.362
Vplivnakapital -45.603.671 45.603.671 -46.538.054 46.538.054
_Vplivnalizkaziposlovnagalzida’ ..5792617 5792617 ~2.202.309 2.202.309

4.3.3. Tveganje spremembe cen delnic

Tveganje spremembe cen delnic je tveganje, da bodo cene lastniskih vrednostnih papirjev
nihale in s tem vplivale na izkazano vrednost vrednostnih papirjev v portfelju
Zavarovalnice, ki so obcutljivi na ta nihanja. Zavarovalnica obvladuje ta tveganja prek
limitov dovoljene izpostavljenosti ter z razprienostjo nalozb tako z geografskega kot tudi s
sektorskega vidika. Zavarovalnica pretezni del sredstev nalaga znotraj Evropske unije,
razpriitev na druga geografska obmocja pa uporablja za uravnavanje tveganj in donosnosti
deiniskega portfelja. Delez lastniskih vrednostnih papirjev v celotnem portfelju je razviden
iz podrobnejsega prikaza financnih sredstev po skupinah v poglavju 6.6.

Tabela v nadaljevanju prikazuje sestavo portfelja lastniskih vrednostnih papirjev glede na
tip izpostavljenosti. V tabeli so prikazane strukture na osnovi knjigovodske vrednosti
portfelja lastniskih vrednostnih papirjev.

T . a——— e — e - — = = VEUR_
F N ) et (gt I W S Ut L e Rl S R
Delnice v EU 355119500 _ 3594.017.921
Delnice v ZDA 1.551.476 10,856
Delnice trgov v nastajanju 47777468 28.910.583
Globalne delnice* . o ) __._b6784976 55.073.275
Skupaj 471233.420 478.012.634

"Delnike naloibe z globalno razprienostjo nalozb

V nadaljevanju je prikazana obcutljivost delni3kega portfelja na spremembo cen delnic ter
njen vpliv na vseobsegajoci donos oz. poslovni izid Zavarovalnice.

e — e e =E=S SRS == ELR:
T I e I RN T T R T g I
Delnice v EU 35.511.950 -35.511.950 39401792 -39.401.792
Delnice ZDA 155.148 -155.148 1.086 -1.086
Delnicetrgovvnastajanju 4777747 -4777.747 2.891.058 -2.891.058
Globalne delnice™ S 6.678.498 -6.678.498 5.507.328 -5.507.328
Skupaj 47123342 -47.123342 47.801264 -47.801.264
Vpliv na kapital 16.177.276 -16.177.276 23.257.139 -23.257.139
Vpliv na izkaz posiovnega izida ) 30.946.066 __-30.946.066 24.544.125 -24.544.125
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V nadaljevanju prikazujemo e sektrosko razdelitev delniskega portfelja.

Sektorfi 31122000 belef 3112000 G
Surovine in materiali 6.405.334 1,36% 5.899.299 - 123%
Komunikacije 939.980 0,20% 1.475.550 0,31%
Cikli¢ne dejavnosti 3.479.495 0,74 %) N N e SR
_Neciklicne dejaynosti 33972662 7.21% _37.705.553 58%%
Energetika 9.642.576 2,05%  9.905.854 _2,07%
Finance . 84398158  1791% (108754644  2275%
Industrija . —.. 11543082 2AT%  40.808.996 —te ]
Tehnologija 0 0,00% 16684 = 0,00%
Storitve in dobrine javnega znataja 25.988 001% 1657743  035%
Ni sektorja ©320,726.145 68,06% 265.276.235 55,50%
SKUPAI 471.233.420 10000%  478.012.634 100,00%

“Delefi so izradunani na podlagi knjigovodskih vrednosti.

Zaradi ugotovljenega dolgotrajnega ali pomembnega padca postene vrednosti posameznih
lastnidkih vrednostnih papirjev je Zavarovalnica v skladu z MSRP v letih 2010 in 2009
oslabila dolocene lastniske vrednostne papirje. Podrobnejsi ucinki oslabitev so opisani v
poglavju 7.4.

V nadaljevanju je prikazan pregled portfelja lastniskih vrednostnih papirjev glede na naéin
vrednotenja.

S R R , _ vEWR
Odvisne druzbe . i O 0 146331525 146331525
Pridrufenedruibe  89.403785 34652263 0 124,056,048
Druga finanéna sredstva 405.790.468 64.086.902 1.356.049 471233420
sKuPAJ _ 495194253 98739165 147.687.574 741620992
Odvisne druzbe ) 141255353

Pridruzene druibe ) 97.606.812 49.616.629 _ 160134  147.383576
Drugafinanénasredstva 353343232 122704738 | 1.964.664 478012634
SKupay . 450950044 172321367 143380452  766.651.564
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4.3.4. Likvidnostno tveganje

Likvidnostno tveganje je tveganje ali nevarnost neusklajene likvidnosti oziroma
neusklajenosti med dospelimi sredstvi in obveznostmi do virov sredstev. To lahko povzrodi
likvidnostne probleme oziroma pomanjkanje denarnih sredstev za poravnavanje zapadlih
obveznosti. Na3o izpostavljenost likvidnostnemu tveganju uravnavamo s koli¢ino nalozb v
visoko likvidne vrednostne papirje in z rednim spremljanjem naértovanih in dejanskih
denarnih tokov iz naslova sredstev in obveznosti. Za pokrivanje dodatnih potreb po
likvidnosti dalje vzdrzujemo mrezo kreditnih linij pri domacdih in tujih bankah.

V nadaljevanju so prikazana finanéna sredstva in obveznosti Zavarovalnice glede na
njihovo rocnost.
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4.3.5. Valutno tveganje

Valutnemu tveganju smo izpostavljeni le v manjsi meri, saj imamo vecino sredstev
nalozenih v evrih. Od ostalih valutnih izpostavljenosti so najbolj pomembne
izpostavljenosti proti valutam drzav bivie Jugoslavije, ki pa skupaj ne presegajo 0,30%
vrednosti portfelja.

4.3.6. Kreditno tveganje

Kreditno tveganje je tveganje izgube zaradi neizpolnitve obveznosti nasprotne stranke.
Temu tipu tveganja se izpostavljamo predvsem pri nalaganju sredstev v dolZniske
vrednostne papirje ter pri izvajanju zavarovalnih poslov (kreditno tveganje pozavarovanja,
kreditno tveganje terjatev iz zavarovalnih poslov).

izpostavljenost kreditnemu tveganju sredstev obvladujemo s sistemom limitov
izpostavljenosti, ki so sestavni del nalozbenih politik za posamezne oblike premoZenja. Nag
cilj je doseganje optimalne razprienosti kreditnega portfelja in ciljne bonitetne ocene »A«.
Redno spremljamo izpostavljenost proti posameznim izdajateljem in spremembe
bonitetnih ocen, da bi zagotovili pravocasen in primeren odziv na neugoden razvoj razmer
na financnih trgih. Skupna vrednost financnih sredstev Zavarovalnice, ki so lahko
izpostavljena kreditnemu tveganju, to so finan¢ne nalozbe, sredstva iz pozavarovalnih
pogodb, terjatve in denarna sredstva, na dan 31.12.2010 zna3a 2.446.328.648 EUR (na
31.12.2009: 2.349.533.449 EUR).

Svojo izpostavljenost kreditnemu tveganju pri izvajanju zavarovalnih poslov redno
spremljamo na podlagi analize terjatev iz zavarovalnih poslov po starosti. V spodnji tabeli je
prikazana starostna struktura terjatev in znesek oslabitve terjatev po posameznih
starostnih skupinah. Med terjatvami za deleze pozavarovateljev in sozavarovateljev v
skodah so izkazane terjatve do Pozavarovalnice Triglav Re, d.d. v viSini 19 mio EUR (2009:
16,2 mio EUR), ki ima bonitetno oceno A.

V nadaljevanju je prikazana struktura dolzniskih vrednostnih papirjev in drugih vrednostnih
papirjev s stalnim donosom po bonitetni oceni.

v EUR
| Bonitetna ocena L e o Aaam
AAA 122.906.773 154.089.821
AA 548.097.985 632.605.203
A 226.375.266 155.566.174
8BB 181.598.816 101.170.875
BB 7750323 ... 10221244
B 977491 .
cc 60913 .. 58741
NR 116.188.478 120.008.130
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V letu 2010 je bila najvedja posamicna izpostavljenost Zavarovalnice Triglav do Abanke
Vipa, d.d., in sicer v vi3ini 117.466.838 EUR. Tudi v preteklem letu je bila najveéja posamicna
izpostavljenost do Abanke Vipa, d.d., in sicer v vi3ini 127.344.257 EUR. Omenjena
izpostavljenost obsega vse vrste naloibe (lastniske in dolzniske vrednostne papirje,
depozite, potrdila o vlogah in izvedene finanéne instrumente).

Zaradi zaostrenih pogojev na svetovnih finanénih trgih in povecanega kreditnega tveganja
je Zavarovalnica v letu 2010 oslabila vrednost nalozb. Podrobnejsi uéinki oslabitev so
opisani v poglavju 7.4.
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4.4. Zavarovalno tveganje

Zavarovalno tveganje obsega druzino tveganj, ki smo jim izpostavljeni pri sklepanju
zavarovalnih poslov. Tveganja v tej kategoriji so povezana tako z zavarovanimi
nevarnostmi, ki jih vkljucujejo posamezne zavarovalne vrste, kot tudi s specifi¢nimi procesi
dela, ki jih izvajamo pri opravljanju zavarovalnih poslov. Zavarovalnemu tveganju smo
izpostavljeni pri procesu sprejema v zavarovanje oz. prevzema rizika, pri razvoju
zavarovalnih produktov in oblikovanju cen le-teh, pri spremembah v $kednem dogajaniju,
oblikovanju zavarovaino.tehniénih rezervacij, kot tudi pri spremembah v obnasanju
zavarovancev in splo3nih spremembah zunanjega ekonomskega okolja.

Glavna odgovornost za aktivno upravljanje zavarovalnega tveganja, povezanega s
sprejemom v zavarovanje leZi pri posiovnih pedrogjih, ki izvajajo osnovni posel. Ta tip
tveganj upravljamo z jasno strukturo pristojnosti in pooblastil, ki vkljucujejo ustrezno
razmejitev delovnih nalog, limite za sprejem v zavarovanje, ter sistem avtorizacij. Za
upravljanje tveganj, povezanih z razvojem zavarovalnih produktov v Zavarovalnici delujeta
produktna foruma za Zivijenjska in premozenjska zavarovanja, ki sta pristojna za odloéanje
o vseh aktivnostih, vezanih na razvoj posameznih produktov, oblikovanje zavarovalnih
pogojev in cen le-teh. Dalje za obvladovanje zavarovalnih tveganj uporabljamo set
aktuarskih tehnik, vezanih na oblikovanje cen produktov in zavarovalno-tehniénih
rezervacij, redno spremljamo rezultate poslovanja, optimiziramo na3o pozavarovalno
zascito in redno pregledujemo ustreznost zavarovalno-tehniénih rezervacij.

Pozavarovanje predstavlja eno glavnih orodij za obvladovanje zavarovalnega tveganja.
Zavarovalnice Skupine Triglav nastopamo s skupno pozavarovalno pogodbo, pri éemer se
lastni delezi v tej pogodbi oblikujejo na podlagi tablic maksimalnih lastnih deleiev
Zavarovalnice Triglav. Za vsako poslovno leto sprejmemo program naértovanega
pozavarovanja, ki vsebuje:

* izracunane lastne delze po posameznih zavarovalnih vrstah,
* na podlagilastnih deleZev izdelano tabelo maksimalnega kritja, ter

¢ postopke, osnove in merila za ugotavljanje najvecje verjetne 3kode za posamezne
Zavarovane nevarnosti.

Pomemben faktor pri izbiri ustreznih pozavarovateljev je njihova bonitetna ocena (glej tudi
poglavje 4.3.6).

4.4.1. Koncentracija zavarovalnega tveganja

Koncentracija zavarovalnega tveganja nastane zaradi koncentracije zavarovalnega posla v
smislu posameznih geografskih obmodij, sektorjev gospodarstva, ali zavarovanih
nevarnosti, lahko pa tudi zaradi korelacije med posameznimi zavarovalnimi vrstami. Ce v
dolocenem segmentu posiovanja nastane koncentracija zavarovalnega tveganja, lahko ze
nastanek enega dogodka povzro¢i pomemben vpliv na sposobnost izpolnjevanja
obveznosti.

Koncentracijo zavarovalnih tveganj obvladujemo z ustreznimi oblikami pozavarovanja, ki
temeljijo na tablicah maksimalnih lastnih deleZev. Posebno pozornost posveamo
dogodkom z nizko frekvenco pojavljanja in visokim ucinkom. Med take dogodke sodijo
predvsem naravne katastrofe, kot so potres, vihar, toa in poplava. V zadnijih $tirih letih
smo bili v povpredju izpostavljeni dvema vedjima naravnima katastrofama na leto, ki
aktivirata pozavarovalno zaicito za primer naravnih dogodkov. Sam program za zaiito
samopridrzaja v primeru katastrofalnih naravnih dogodkov je 3kodno presezkovne oblike s
Stirimi sloji do skupnega limita 100.000.000 EUR nad prioriteto 5.000.000 EUR. Prav tako pa
ima Zavarovalnica Triglav urejeno agregatno zaidito samopridriaja v letnem agregatu
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10.000.000 EUR. Na ta nalin je Zavarovainica zadCitena za primer povecanega Stevila
naravnih dogodkov v posameznem letu.V preteklosti se je izkazale, da je program
pozavarovanja ustrezen in da smo kljub neugodnemu 3kodnemu dogajanju uspeli
izpolnjevati svoje obveze, ki izhajajo iz zavarovalnih pogodb, brez izpostavljanja
povecanemu tveganju likvidnosti oziroma kapitalske neustreznosti. Glede na izkudnje iz
preteklih let ocenjujemo, da se bo povecano stevilo taksnih naravnih dogodkov nadaljevalo
tudi v prihodnje in temu primerno sproti prilagajamo program pozavarovalne zaiite.

Ocenjujemo, da je potres dogodek z najvecjim Skodnim potencialom. Temu je podrejena
tudi pozavarovalna zascita. Za Zavarovalnico Triglav bi $kode v samopridriaju po potresu s
tisocletno povratno dobo, povecane za 20%, predstavijale dve tretjini najveéjega tveganja,
ki ga Se lahko sprejmemo glede na tablice maksimalnih lastnih deleiev.

Zaradi naravnih dogodkov so najbolj prizadete poZarne in tehnicne zavarovalne vrste ter
zavarovanje motornih vozil (kasko). Prav tako pa je naravnim dogodkom podvrieno tudi
zavarovanje posevkov. V zadnjih dveh letih smo priceli z intenzivnim prilagajanjem
poslovanja zaradi klimatskih sprememb. Pri¢akovati je, da bo v prihodnje tovrstna
pozavarovalna zailita vse draZja, obenem pa bo prislo do oZenja kritij. V skrbi za
minimizacijo vpliva klimatskih sprememb smo priceli tako z ustrezno prilagoditvijo
produktov, kot tudi s povecano pozornostjo pri prevzemu rizikov v zavarovanje.

Tveganje na racun koncentracije Zivljenjskih zavarovanj je nizko, saj je riziko zavarovalna
vsota za primer smrti pri 99,5% portfelja Zivljenjskih rentnih in nalozbenih zavarovanj nizja
od 35.000 EUR. V primeru rizika dodatnega zavarovanja nezgodne smrti ima 99,4%
portfelja skienjenih dodatnih nezgodnih zavarovanj niZjo zavarovalno vsoto od 50.000 EUR.
Omenjena zneska predstavijata v skladu s pozavarovalno pogodbo doloZeno retencijo 2a
vecino zavarovanj.

4.4.2. Geografska in sektorska koncentracija

Nase poslovanje je osredotoceno predvsem na Republiko Slovenijo, manijii obseg posla pa
opravljamo tudi v sosednjih drzavah Evropske unije. Glede na pretekle izkuénje menimo, da
so morebitni koncentrirani riziki primerno pozavarovani.

5 sektorskega vidika je na3e poslovanje osredotofeno predvsem na avtomobilska
zavarovanja, kot je razvidno iz poglavja 7.2. Najvedji delei predstavljajo zavarovanja
avtomobilske odgovornosti, katerih znaéilnost je razprienost, tako da v tem segmentu
nismo izpostavljeni koncentraciji zavarovalnih tveganj. Potencialna nevarnost sektorske
koncentracije obstaja pri kasko zavarovanjih, ki so temu primerno vkljuéena v
pozavarovalni program za primer katastrofe, slednji pa se je v preteklih letih izkazal za
ustreznega. Naravne katastrofe z visokim uéinkom na $kodni strani se tipi¢no pojavijajo na
omejenih obmodjih znotraj Slovenije, portfelj premozenjskih zavarovanj pa je enakomerno
porazdeljen po Sloveniji.

4.4.3. Tveganja nizke frekvence in visokega uéinka

Za Republiko Slovenijo velja, da ima potresna nevarnost velik 3kodni potencial. Temu
primerno je urejena tudi pozavarovalna zas¢ita za potres in ostale naravne katastrofe. Do
sedaj 3e nismo zabeleZili potresa katastrofalnih razseinosti. Po potresnih modelih, s
katerimi razpolagamo, potres s povratno dobo 1000 let in 20% dodatkom na mozno napako
v oceni visine $kodnega potenciala ne predstavlja ve¢je nevarnosti, kot naravne nesreée, s
katerimi se sreujemo skoraj vsako leto.
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V spodnji tabeli je prikazan potresni model za portfelj Zavarovalnice za leto 2010,

) - = v EUR
|Povratna doba v letih _ Delei skupne Expostavijenasti it
10 — _0,03% 5922300

20 — _ 006% _11.844.600

50 - _-018% 35533800

100 —— __0,34% - — __§7_.119.400

200 _0,58% 114.497.800

0,70% 138.187.000

500 . 128% 252684.800

1000  262% _517.214200

Kot velik potencialni Skodni dogodek se lahko pojavi tudi $koda zaradi jedrske nevarnosti, ki
jo prevzemamo s strani slovenskega Jedrskega poola. Znacilnost takega Skodnega dogodka
je zelo nizka frekvenca, saj v 25 letih 3e ni bilo vedje Skode, in pa nizka oziroma niéna
korelacija z ostalimi mogocimi obveznostmi, ki bi se pojavile v zvezi s tem dogodkom. V
najslabsem primeru (»worst-case scenario«) neto $koda iz naslova jedrskih rizikov ne
presega 3kod iz naslova enega naravnega dogodka.
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4.5. Operativno tveganje
Operativno tveganje definiramo kot tveganje izgub, ki so posledica:

e neustreznih ali neuspeinih notranjih procesov (motnje v delovnih postopkih,
pritozbe strank, pomanjkanje zanesljivih vodstvenih informacij, motnje v sistemu
neprekinjenega poslovanja, neustrezno obvladovanje stroskov, neucinkovito
upravljanje sprememb, neusklajena ali nepopolna procesna dokumentacija, itd.),

¢ neprimerno ali neucinkovito obna3anje zaposlenih (neustrezno upravljanje s
¢lovedkimi viri, izguba kljuénih zaposlenih, pomanjkanje znanja in sposobnosti,
neustrezno obna3anje zaposlenih, itd.),

* neustreznega ali neuspesnega delovanja sistemov (uporablja se zastarela
programska podpora in/ali infrastuktura, pomanjkanje revizijskih sledi v
programski podpori, neustrezen nadzor nad operativnostjo sistemov, itd.) ali

e zunanjih dogodkov (zakonodajne spremembe, naravne nesrefe, konkurenca,
prevare, itd.).

Za identifikacijo in merjenje operativnih tveganj smo vzpostavili ustrezno ogrodje, ki
opredeljuje tipe operativnih tveganj, vzroke in posledice, metodologijo ocenjevanja, ter
identifikacijo notranjih kontrol. Na podlagi le-te smo v letu 2010 izvedli ob3irno analizo
operativnih tveganj na vseh podrodjih v Zavarovalnici in po vseh obmoénih enotah. Na
podlagi tako dobljenih rezultatov je Sluzba za upravljanje s tveganji predlagala ukrepe za
zmanjanje identificiranih izpostavljenosti ter izdelala minimalni standard notranjih
kontrol, ki se osredotoca na pravilnost in zanesljivost finanénega in raunovodskega
porocanja, ter na optimalno obvladovanje posameznih poslovnih procesov v Zavarovalnici.
V letu 2011 bodo poslovna podrocja vzpostavljala skfadnost z minimalnim standardom
kontrol, v smiselnem obsegu pa ga bomo prenesli tudi na odvisne druzbe Skupine Triglav.

V sklopu operativnih tveganj so zavarovalnice v splodnem izpostavljene znatnemu tveganju
prevar. Za upravljanje s tem tipom operativnega tveganja smo ustanovili posebno sluzbo, ki
je odgovorna razvoj in implementacijo indikatorjev za odkrivanje prevar, raziskovanje
sumov prevar in porocanje Upravi Zavarovalnice o izsledkih in sprozenih postopkih.

Naslednji pomembni segment operativnih tveganj predstavlja tveganje skladnosti
poslovanja, ki ga obvladujemo preko aktivnosti funkcije Skladnost poslovanja (glej tudi
poglavje 4.1).
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5. POROCANJE PO ODSEKIH
5.1. Porocanje po podrodjih poslovanja

Zavarovalnica Triglav je kompozitna zavarovalnica, ki izvaja storitve premoZenjskih in
Zivljenjskih zavarovanj. Glede na to, da so to zaokroZene ekonomske celote, se vodijo tudi
lo¢ene poslovne knjige in knjigovodske evidence. Delitev prihodkov in odhodkov med
premozenijskimi in Zivijenjskimi zavarovanji je opisana v nadaljevanju. Loéeno so izkazana
tudi sredstva in viri teh sredstev, vklju¢no s kapitalom.

Uskladitev bilanéne vsote

V izkazu financnega poloZaja po odsekih so vse postavke izkazane nepobotane. V skupnem
izkazu finanénega polozaja pa so medsebojne terjatve in obveznosti med premozenjskimi
in Zivljenjskimi zavarovanji ter terjatve in obveznosti za odloZeni davek pobotane, kot je
prikazano v naslednji tabeli:

v EUR
Il.= i ) R | . 2009
Skupna bilanZna vsota (nepobotano stanje) 2.629.110.081 2.515.031.167
Medsebojne terjatve in obveznosti -14.844.601 "14.236.125
Obveznosti in terjatve za odloZeni davek -21204.283 -16.221.730
Pobotano stanje 2.593.061.197 2.484.573.313

Medsebojne terjatve in obveznosti nastanejo zaradi delitve stroskov, kot je navedeno v
nadaljevanju. Do realizacije prihodkov med premoZenjem in Zivljenjem ne prihaja.

Delitev prihodkov in odhodkov med premozenjskimi in Zivljenjskimi zavarovaniji
Prihodki

Prihodki od zavarovalnih premij se spremljajo lo¢eno po zavarovalnih skupinah in vrstah
zavarovanj.

Prihodki naloZb se spremljajo loéeno po zavarovalnih skupinah. Po posameznih
zavarovalnih vrstah in po posameznih vrstah zavarovalno-tehniénih rezervacij so prihodki
od nalozb razdeljeni po strukturi zavarovalno-tehnicnih rezervacij. Loceno se spremljajo
prihodki od nalozb kritnega premozenja, kritnih skladov in naloZb, ki niso financirane iz
zavarovalno-tehnicnih rezervacij. Slednje se spremljajo loleno tudi po zavarovalnih
skupinah.

Drugi Cisti zavarovalni prihodki se spremljajo loceno po zavarovalnih skupinah in vrstah
zavarovanj, deloma direktno, deloma po kljuéu (klju¢ je enak kot pri prihodkih od nalozb).
Drugi prihodki iz zavarovanj in drugi prihodki se spremijajo loceno po zavarovalnih
skupinah.
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Odhodki

Cisti odhodki za $kode, ki se nana3ajo na od3kodnine, se spremljajo loéeno po zavarovalnih
skupinah in zavarovalnih vrstah. Direktni cenilni stroski se spremljajo loéeno po
zavarovalnih vrstah. Del cenilnih stroskov, ki se prvotno evidentira po naravnih vrstah
stroskov med obratovalnimi stro3ki, se spremlja po zavarovalnih skupinah in zavarovalnih
vrstah direktno in po kljucu, ki je enak kot za delitev ostalih obratovalnih stro3kov.

Spremembe zavarovalno-tehnicnih rezervacij (rezervacij za bonuse in popuste ter ostalih
zavarovalno-tehnicnih rezervacij} se spremljajo direktno po zavarovainih skupinah in
vrstah zavarovan,j.

Odhodki nalozb se spremljajo loceno po zavarovalnih skupinah. Po zavarovalnih vrstah in
po posameznih vrstah zavarovalno-tehnicnih rezervacij so odhodki od nalozb razdeljeni po
enakem kriteriju kot prihodki od naloib. Znotraj posameznih zavarovalnih skupin se
odhodki nalozb spremljajo loeno za kritno premozenje, kritne sklade in za naloZbe, ki niso
financirane iz zavarovalno-tehnicnih rezervacij. Slednje se spremljajo loéeno tudi po
zavarovalnih skupinah.

Ostali cisti zavarovalni odhodki se spremljajo loceno po zavarovalnih skupinah in vrstah
zavarovanj, deloma direktno, deloma po kljucu. Drugi odhodki iz zavarovanj in drugi
odhodki se spremljajo loéeno po zavarovalnih skupinah.

V nadaljevanju so sta prikazana izkaz financnega poloZaja in izkaz poslovnega izida po
podrogjih poslovanja za tekoce in preteklc leto.
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Zavarovalnica Triglav, d.d.
Letno porocilo 2010

Dodatna razkritja po podrocjih poslovanja
vEUR
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o LR el o

DODATNI PODATKI 1z IZKAZA FINANENEGA POI.OiAlA

Investicije v neopredmetenasredsta 4117256 332128 = 4.449384
Investicije v opredmetena osnovna sredstva 8.181.310 1.909.96%  10.091.279
_Investicije v nalozbene nepremicnine 1.550.982 0 1.550.982

DODATNI PODATKI IZ IZKAZA POSLOVNEGA IZIDA

Amortizacija v tekogem letu 5.154.731 1.583.201 6.737.932
_Odhodki iz oslabitve terjatev za premije in regrese ] _ -26.566.629 -143.295 -26.709.924
_Prihodki iz odprave oslabitveterjatev 13,597,897 65.037 13.662.934
Cdhodki iz oslabitve drugih terjatey -367.733 -10.397 -378.130
_Prihodki iz odprave oslabitve drugih terjatev - 447.987 6.493 454.479
R 11|
lLeto2009 . Pemoienje Znflenje  SkuPAI
DODATNI PODATKI 1Z IZKAZA FINANCNEGA POI.OZA.IA
Investicije v neopredmetena sredstva 5.522.287 446.945 5.969.232
Investicije v opredmetena osnovna sredstva 2.905.055 411.967 3.317.022
_Investicije v naloZbene nepremicnine 132.038 0 132.038

DODATNI PODATKI IZ IZKAZA POSLOVNEGA IZIDA

_Amortizacija v tekolem letu 4.860.675 2.649.385 7.510.060
Odhodki iz oslabitve terjatev za premije in regrese ~ -26.696.877 -48.489 -26.745.366
Prihodki iz odprave oslabitve terfjatev ~~~ 12.808332 37.768 12,846.100

_gquqgk! iz oslabitve drugih terjatev -104.558 -3.586 -108.144

_Prihodkiiz odprave oslabitve drugih terjatev . 306202 810 307.012

5.2. Porocanje po obmocjih poslovanja

Zavarovalnica posluje pretezno na obmocju Republike Slovenije. Vec kot 99 % prihodkov od
premije je doseZenih s prodajo zavarovanj domacim zavarovancem, zato Zavarovalnica ne
poroca po obmodjih poslovanja.
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Zavarovalnica Triglav, d.d.
Letno porocilo 2010

6. POJASNILA K POSTAVKAM IZKAZA FINANCNEGA POLOZAJA

6.1. Nenpredmetena sredstva

il g b e B . = 8T
s Licence, programi  Sredstvay
ltcvomaaiolie ~ Cindrugo  prdobivanju - Skupaj
NABAVNA VREDNOST
Stanje na dan 01.01.2009 1 14.639.202  6.454.859 28.662.105 49.756.166
- prenos v uporabo 692592 -692.592 0 o
- poveéanja 0 4283 949 L 685 284 __5_5!_6_9_&3_@_
-zmanjsanja -168.566 07 . ~ -168.566
Stanje na dan 31.12.2009 15163228 10046216 _  30.347.389  55.556.833
- povedanja 1.291.937 2.223.720 933, 7,7;2_ ) _4.449.384
- zmanj$anja -765.262 0 0 -765.262
Stanje nadan 31.12.2010 ~ 15689.903 12.269.936 31281116 59.240.955
_POPRAVEK VREDNCSTI IN OSLABITEV
Stanje na dan 01.01.2009 -9.833.786 0 0 -9.833.786
_- amortizacifa v tekolem letu 1439649 0 o -1.439.649
- odtujitve 121.014 0 0 121.014
Stanje na dan 31.12.2009 a1 o 0 1152421
- amortizacija v tekoZem letu = 1471494 0 0 1471.494
- izloéitve 733.428 0 0 733.428
Stanjenadan31.12.2010 _11.890.487 0 0 -11890.487
_NEODPISANA VREDNOST )
‘Stanje na dan 31.12.2009 4.010.807 10.046.216 130347389 44.404.412
Stanje na dan 31.12.2010 3.799.416 12.269.936 31261116 47.350.468

Zavarovalnica nima neopredmetenih sredstev, ki bi bila zastavljena kot jamstvo za
obveznosti. Na 31.12.2010 zna3ajo obveznosti do dobaviteljev za neopredmetena sredstva
1.504.230 EUR (na 31.12.2009 so te obveznosti znasale 1.522.981 EUR).

Amortizacija tekocega leta je v izkazu poslovnega izida izkazana v razliénih postavkah.
Podrobnosti so razvidne iz razdelitve strodkov po naravnih vrstah in funkcicnalnih skupinah

v poglavju 7.12.

Na 31.12.2010 znasa vrednost neopredmetenih sredstev z nedoloéljivo dobo uporabnosti
9.368 EUR in je v primerjavi s preteklim letom nespremenjena. Omenjen znesek se nanasa
na licenco, katere trajanje ni pogodbeno opredeljenc.

Zavarovalnica nima posamicnih neopredmetenih sredstev, ki bi bila pomembna za

racunovodske izkaze.
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Zavarovalnica Triglav, d.d.
Letno porocifo 2010

6.2. Opredmetena osnovna sredstva

ke

| e ! s

pEREs SRR mijisza be | Oprema  pridobivanju

NABAVNA VREDNOST

Stanjenadan01012009 3746050 72521356 50.419.985 9B9.660 _ 127.677.052
- prenos v uporabo 3 255744 1343277 2695318 -4.294.339 0
- pridobitve 0 0 __ 0 3317003 3317023
- odtujitve 0 -116.327 1778925 0 1895252
Stanjenadan31122009 4001794 73748306 51336379 12344  129.098.823
- prenos v uporabo 0 965,222 8215708 918093 0000 O
- pridobitve 0 0 0 10.091.279 10.091.279
- odtujitve ... Cl12B61 142045 12008413 0  -12263319
Stanje na dan 31.12.2010 3.888.933 74.571483 47.543.674 922693 126.926.783
POPRAVEK VREDNOSTI IN OSLABITEV

_Stanje na dan 01.01.2009 0  -14985.246  -39.868.943 0  -54.854.189

_-amortizacija v tekoem letu 0 -1.11B,772 -4.634.799 0 -5.753.571
- odtujitve 0 45.433 1339015 0 1384548
- druge spremembe 0 152.972 92372 .0 252344

_Stanje na dan 31.12.2009 0 -15,.898.613 -43.072.255 0 -58.970.868
- amortizacija v tekofem letu 0 -1.225.969 -3.630.507 0 -4.856.476
- odtujitve 0 43.869 11.370.550 0 11.414.419
Stanje nadan 31.122010 ) -17.080.713 -35.332.212 0 -52.412.925
NEODPISANA VREDNOST

Stanjenadan31122009 4001794 57849693 8264124 12344 70127958
Stanje na dan 31122010 3.888.933 57.490.769 12211462 922,693 74.513.859

Zavarovalnica nima osnovnih sredstev, ki bi bila zastavljena kot jamstvo za obveznosti.

Amortizacija tekocega leta je v izkazu poslovnega izida izkazana v razliénih postavkah.
Podrobnosti so razvidne iz razdelitve stroskov po naravnih vrstah in funkcionalnih skupinah
v poglavju 7.12.

Na 31.12.2010 zna3ajo obveznosti do dobaviteljev za opredmetena osnovna sredstva
99.376 EUR (na 31.12.2009 so te obveznosti znasale 461.259 EUR).

V letu 2010 ni bilo ugotovljeno, da obstajajo znamenja za oslabitev opredmetenih osnovnih
sredstev, zato se cenitve nepremicnin v letu 2010 niso izvajale.

Cenitev nepremicnin, ki se uporabljajo za izvajanje zavarovalne dejavnosti, je bila izvedena
v letu 2008. Za vsako poslovno stavbo je bila ocenjena postena vrednost in ¢ista prodajna
vrednost. Glede na rezultate cenitev niso bile potrebne oslabitve vrednosti zgradb. Postena
vrednost zgradb in zemljis¢ za tekoce in preteklo leto je predstavljena v spodnii tabeli.

2T 4 AN L, TR el U BN = L SNNaie -
Knjigovodska vrednost 61.379.702
Ocenjena postena vrednost 110.209.968 108.549.477

68



Zavarovalnica Triglav, d.d.

Letno porodilo 2010
6.3. Nalozbene nepremicnine
= & — v EUR
M = [ p S e T _:=__===r.'._'._ = __;"_-_'_-Ezle-lilijﬁéla.__‘l = Mﬁgy&g‘k—. = .EI"‘E 3 ;'I
NABAVNA VREDNOST )
Stanje na dan 01.012009 3.374.575 19.329.576 22.704.151
- pridobitve 0 132.038 132.038
Stanje na dan 31.12.2009 3.374.575 19.461.614 22.836.189
- pridobitve 83.980 1.467.001 1.550.982
- odtujitve -10.009 -506.049 -516.057
Stanje na dan 31.12.2010 3.448.547 20.422.567 23.971.113
POPRAVEK VREDNOSTI
_Stanje na dan 01.01.2009 0 S1:403:959 -4.403.959
- amortizacija v tekoZem letu 0 316840 316840
- zmanjianje popravka vrednosti 0 69.541 o 69.541
Stanje na dan 31.12.2009 0 4651258 4651258
- amortizacija v tekoem letu 0 -409.962 -409.962
- odtujitve 0 181.474 181.474
Stanje na dan 31.12.2010 0 -4.879.746 -4.879.746
NECDPISANA VREDNOST
Stanje na dan 31.12.2009 3.374.575 14.810.356 18.184.931
Stanje na dan 31,12.2010 3.448.547 15.542.821 18.991.368

Zavarovalnica daje v poslovni najem nalozbene nepremicnine oziroma posamezne
poslovne prostore. Vse poslovne najeme je mogoce odpovedati, sklenjeni pa so za zacetno
obdobje od enega do deset let. Najemi ne vkljucujejo pogojnih najemnin.

V letu 2010 naloZbene nepremiénine niso bile oslabljene. Podtene vrednosti so prikazane v
spodnji tabeli.

(= e AN bl el R - sin2e0 00 EEBEGS
_Knjigovodska vrednost 18991368 | 18.184.932
Ocenjena potena vrednost 26763816 23315281
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Zavarovalnica Triglav, d.d.
Letno porodilo 2010

V letu 2010 je Zavarovalnica spremenila lastniske delee v kapitalu naslednjih odvisnih
druzb:

Triglav INT, holdinska druzba, d.d.

Dne 15.11.2010 je Zavarovalnica ustanovila novo odvisno druibo, v kateri ima 100%
kapitalski deleZ. Osnovni kapital druzbe zna$a 50.000 EUR. Druiba je bila ustanovljena kot
holdinska druiba, z namenom prenosa lastniskih delezev v tujih zavarovainih druzbah z
Zavarovalnice Triglav na Triglav INT. Na ta nadin bo poslovodstvu mati¢ne druzbe
omogodeno ucinkovitejse upravljanje Skupine.

Krajina Kopaonik, a.d. osiguranje

Dokapitalizacija se je izvrsila z vplacilom 2.774 delnic po nominalni vrednosti 2.000 BAM,
kar znada skupno 5.548.000 BAM oz. 2.505.369 EUR. Delez Zavarovalnice se je z
dokapitalizacijo povecal iz 98,72% na 99,86%. Dokapitalizacija je bila izvréena zaradi
kapitalske neustreznosti druzbe. Pred dokapitalizacijo se je celoten osnovni kapital v visini
10.800.000 BAM zmanj3al zaradi pokrivanje izgube iz preteklih let.

Triglav Kopaonik, a.d.

DruZba je razporedila zadrZani Cisti poslovni izid v visini 15.868.798 RSD (192.841 EUR) in
druge rezerve iz dobicka v viSini 2.980.162 RSD (37.742 EUR} v osnovni kapital in tako
povecala nominalno vrednost delnice iz 680 RSD na 700 RSD. Nato se je izvriila 3e
dokapitalizacija z vplacilom s strani Zavarovalnice v vigini 967.911 EUR. Izdanih je bilo
146.362 delnic po nominalni vrednosti 700 RSD.

Triglav Osiguranje, d.d.

Triglav Osiguranje je zaradi pokrivanja izgube v preteklih letih zmanj3alo osnovni kapital za
124.788.000 HRK in izvrsila umik lastnih delnic v vi3ini 481.000 HRK, kar skupno predstavlja
16.994.927 EUR. Nominalna vrednost delnice se je zniZala iz 6.500 HRK na 2.500 HRK. S
strani Zavarovalnice je bila nato izvriena dokapitalizacija z vplagilom 51.410.000 HRK
(6.974.630 EUR) z izdajo 20.564 delnic po vrednosti 2.500 HRK. Z dokapitalizacijo se je
delez Zavarovalnice povecal iz 99,32% na 99,59%.
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Zavarovalnica Triglav, d.d.
Letno porocila 2010

Triglav Nalozbe, d.d.

V letu 2010 je bil izvrien dokup 132.230 delnic, tako da se je delez Zavarovalnice v Triglav
Naloibe, d.d. povecal iz 79,94% na 80,34%. Nakupna vrednost 0,40% deleza je znasala
174.639 EUR.

Poleg zgoraj navedenega dokupa delnic je Zavarovalnica izvedla Se dokapitalizacijo
omenjene druzbe s stvarnimi vlozki. Za potrebe dokapitalizacije so bile kot stvarni viozki z
Zavarovalnice Triglav na druZbo Triglav NaloZbe prenesene naslednje nalozbe v kapitalske
deleze:

(v EUR)

Avrig 2908570

odd.

Cimos d.d. 210.307
_Elektro Primorska,d.d. 573.478
_Goriske opekarne d.d. 196.233
_Intercement d.d. 23.500.000

Rimske terme d.d. 1.370.000

Elan skupina d.d. 1.380.000

Golf Arboretum d.o.o. 1.366.000

SKUPAJ 3L504.588

Za navedeno dokapitalizacijo je bilo novo izdanih 19.939.612 delnic. Celoten vloZek je bil
izveden s strani Zavarovalnice Triglav. S tem se je delez Zavarovalnice Triglav v obravnavani
druzbi povecal na 92,42%. V posamicnih izkazih Zavarovalnice se je ucinek dokapitalizacije
zaradi prevrednotenja naloZb pripoznal v izkazu poslovnega izida v visini 2.347.770 EUR v
obliki realiziranih neto dobickov.

Lovéen Osiguranje, a.d.

V letu 2010 je Zavarovalnica pridobila s pripojitvijo druibe SPCP, poslovanje z
nepremicninami, d.d. v okviru njenih nalozb tudi 4.950 delnic Lovéen Osiguranje, a.d. in
povecala svoj deleZ za 2,44%. Razlika med knjigovodsko vrednostjo neobvladujocega deleza
in posteno vrednostjo nadomestila v viSini 100.051 EUR je pripoznano neposredno v
lastniskem kapitalu kot zmanjsanje kapitalskih rezerv.

Zavarovalnica je v letu 2010 zaradi kapitalske neustreznosti izvedla dokapitalizacijo v visini
6.500.000 EUR z izdajo novih 125.000 delnic. Delez Zavarovalnice v tej odvisni druibi se je
povecal iz 91,84% na 94,95%.

Triglav Netherlands, b.v.

V letu 2010 je Zavarovalnica likvidirala druzbo. Po prenehanju druZbe je Zavarovalnica
postala lastnica celotnega premoZenja, katerega postena vrednost je bila ocenjena v visini
2.451.638 EUR, medtem’ko je knjigovodska vrednost naloZibe znadala 2.076.700 EUR.
Dobicek v visini 374.938 EUR, ki izhaja iz pripoznanja finanénih nalozb v nekdaniji odvisni
druibi, je pripoznano v poslovnem izidu Zavarovalnice.
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Zavarovalnica Triglav, d.d.
Letno porocilo 2010

SPCP, posovanje z nepremicninami, d.d.

V letu 2010 je Zavarovainica likvidirala druibo. Po prenehanju druzbe je Zavarovalnica
postala lastnica celotnega premoZenja, ki je bilo ocenjeno v vidini 2.062.750 EUR, medtem
ko je zna3ala knjigovodska vrednost nalozbe 3.062.442 EUR. Izguba v visini 999.692 EUR je
bila pripoznana v poslovnem izidu Zavarovalnice.

Ostali pomembni dogodki v letu 2010

Uprava Zavarovalnice Triglav je 19.4.2010 sklenila pogodbo o nakupu 9,9 odstotnega
deleia albanske zavarovalnice Albsig, Sh. a., Tirana. Nadzorni svet Zavarovalnice je dne 23.
decembra 2010 soglasal z nakupom dodatnega 41,1-odstotnega delefa v albanski
zavarovalnici Albsig, Sh.a., Tirana, na podlagi katerega se bo kapitalski dele? Zavarovalnice
Triglav v navedeni zavarovalnici povecal na 51-odstotkov. Sklep v letu 2010 3e ni bil
realiziran,
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6.6. Financna sredstva

II..i .

Zavarovalnica Triglav, d.d.
Letno poroéilo 2010

i '

Posojila in depoziti 202964829 ~ 298.837.650
V posesti do zapadlosti v pladilo 234.345.596 228.336.499
'Razpoloiljiva za prodajo 1.011.195.334 968.506.053
.Po posteni vrednosti preko poslovnega izida: - ... 74.177.553 73.229.575
__-razporejena ob pridobitvi 70.135.474 69.973.587
- namenjena trgovanju 4.042.079 3.255.988
Sredstva zavarovancev, ki prevzemajo nalozbeno tveganje: _370309.996  305.576.074
__~ po posteni vrednosti prek poslovnega izida . 366124066 _  301.565.608
.- Posoiila in depoziti 4185030 4010466
SKUPAJ 1.982993.309  1674.485.852

V zgornji tabeli so prikazane knjigovodske vrednosti finanénih sredstev (razen terjatev in

denarnih sredstev).

Podrobnejsi prikaz finanénih sredstev po skupinah

stalnim donosom

Lastnizki vrednostni papirji (delnice in
drugi VP s sprem, donosom in kuponi

skladov) . 0 309.460.660
Izvedeni finanni instrumenti: N
Posojilainterjatve: U | 0
- depozitipribankshinpotrdilaoviogah o g
_-danaposojila a_ . S0
- ostale finanne naloZbe 0 o

SKUPA)

0 | 849422575 64278.038 1272708958

L0 I16L7T2760 0 471233420
5179111 L0 o _siean
e _ 0 _mgnsn 2387182
0 .0 160398666 _ 160.398.666
o _. 0 _ 70899905 _ 70.899.905
0 0 __ 1573250 _ 1573250

5179111 1011395.334 _ 297.149.859 1882993309

L ..I.I.:'_I. : i

Dolini3ki vrednostni papirji in drugi VP s

stalnim donosom 228336499 125242879 0 735.934.666 84.206.143 1.173.720.187
LastniZkl vrednostni papir]i {delnice in T T
drugi VP s sprem, donesom in kuponi

skladov) 0 245.441247 0 232571387 0 478012634
lzvedeni financni instrumenti: 4] 0 4111.057 o 0 4111.057
Posajila In terjatve: ) o 0 0 0 218.641.974 218,641,974
- depoziti pri bankah in potrdila o viogah o 0 0 0 146321917 146321917
-danaposojits N T o o 70730828 70730928
- ostale finanéne nalozbe 0 o 0 0 1.583.129 1.589.129
SKUPA! 228336499 370684126 4111057 _ 968506053 302848117 1874485852
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Zavarovalnica Triglav, d.d.

Letno porocilo 2010
Postena vrednost financnih sredstev v posesti do zapadlosti
v EUR
ey 1 =) NN i A TR =L - 1] [1% > (A T 5
Finanina sredstva v posesti do zapadlosti
- odpiaéna vrednost 234.345.596 228.336.499 .
- postena vrednost 223,024,891 226.446.039
Prikaz gibanja financnih sredstev
——— ——— - BVEUE
ANCNASREDSTVA WM R A R skuew
Vrednost na 1.1.2009 220.463.557 _ 287.820.79 923_._8_7&1.53 _,_2};.@41.215 1.665.204.718
Nakupi 6.801.058 78.351.680 1.029.459.557 1.969.709.548 3.084,321.883
Zapadlosti -9.219.631 -3.817.267 -47.256.740 -1.885.626.308  -1.945919.946
Odtujitve -894.679 -36.091.451 -991.042.674 -25.436.163  -1.053.564.967
Zneski, preneseni iz kapitala ob odtujitvi b 0 12514366 0 12.514.366
Vrednotenje preko IPI 0 43.945433 0 0 43.945.433
Vrednotenje preko kapitala 0 0 22,125,693 0 22.125.693
Oslabitev 0 0 -10.745.870 -34.193 -10.780.064
Odpisi 0 0 0 -330.453 -330.453
Premije in diskonti 3.163.830 1.025.856 618.746 4.808.432
Obrestni prihodki 8122364 4585998 28714487  10.899.703 52322553
Tefajnerazlike 0 0 -161.819 22 -161.797
Vrednost na 31.12.2009 228.336.499  374.795.183  968.506.052  302.848.117  1874.485.851
Nakupi 4.565.964 65.352.866  B97.691.025 2.537.034.555 3.504.644.410
_Zapadiosti 9305821  -4150.720 -115753667 -2529.907.158  -2.659.117.366
Odtujitve B -1055.742 _ -18317.966 _-730.917.533  -24.971621  -775.262.863
Zneskj, preneseni iz kapitala ob odtujitvi o 0 19.771.489 0 19.771.489
Vrednotenje preko IPI o 16.491.851 o 0 16.491.851
Vrednotenje preko ka pltala 0 0 -24.549.967 0 -24,549.967
Oslabitev 0 0 -37.793.666 -1.037.667 -38.831.333
Odpisi 0 0 0 -6.181 -6.181
_Premije in diskonti 3.696.978 Y 831710 ~ 523.170 ~5.051.859
Obrestni prihodki 8.107.718 6131306  33.071.925 12666643  59.977.591
Tetajnerarlike 0 O 337968 0 337968
Vrednost na 31.12.2010 234.345.596  440.302.519 1011195.334 297.149.859 1.982.993.308
Legenda:

HTM - finanéna sredstva v posesti do zapadlosti

FVTPL - finanéna sredstva merjena po posteni vrednosti preko poslovnega izida
AFS - finanéna sredstva, razpoloZljiva za prodajo

L&R - posojila in depoziti
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Prikaz financnih sredstev, vrednotenih po posteni vrednosti, glede na nivo vrednotenja

W N LI = = S RS ps el SR A

2010

_Finanéna stedstva, razpololjivazaprodajo 1.011.195.334 968.506.053
-nive 1 912201940  613.416.241
-nivo 2 33550444  204.937.665
-nivo 3 coB5442951 150152147
Finanta sredstva, merjena po podteni vrednosti preko poslovnegaizlda 440302519 374795183
-nivo 1 290.212.729 231.842.090
- nivo 2 148.314.296 142.953.093
- nivo 3 1.775.494 0

Zavarovalnica je pri vrednotenju financnih sredstev po posteni vrednosti sledila naslednji
hierarhiji nivojev cen:

Nive 1: vrednotenje na podlagi trinih cen, pridobljenih na delujoéem trgu za
identi¢na sredstva (borzne cene ter generiéne cene pridobljene v Bloomberg
sistemu). V to skupino smo razvrstili tista finanéna sredstva, za katere obstajajo
trzne cene na delujoem trgu. Prav tako smo v to skupino razvrstili izvedene
financne instrumente, ki kotirajo na trgu.

Nivo 2: vrednotenje z uporabo primerijivih trznih podatkov {razen kotirajocih cen
identicnih sredstev), pridobljenih posredno ali neposredno za identi¢no ali podobno
sredstvo;

Nivo 3: vrednotenje na podlagi modelov vrednotenja z uporabo pretezno netrinih
podatkov (»unobservable matket inputs«). V to skupino smo razvrstili naloibe v
delnice podjetij, za katere ne obstaja delujoé trg in jih vrednotimo z uprabo modelov
vrednotenja, ki vsebujejo preteino netrine podatke, ter naloibe v vrednostne
papirje, vrednotene po nabavni vrednosti, ker postene vrednosti ni mogoce
zanesljivo oceniti.
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Prikaz financnih sredstev in oslabitev le-teh
v EUR
[ == i = a0 i i T 20 2009
FINANCNA SREDSTVA
A. ¥ posesti do zapadiosti
- Dolznigki vrednostnl papirji 234.345.596 228.336.499
B. Vrednotena po posteni vrednosti preko poslovnega izida -
- DolZni3ki vrednostni papirji 125.662.749 125.242 879
_ - Lastniski vrednostni papirji 309.450.660 245.441.247
- Izvedeni finanéni instrumenti 5.179.111 4.111.057
€. RazpoloZljiva za prodajo
- Doliniski vrednostni papitji 849.422.575 735.934.666
kosmata vrednost 853.996.903 740.508.,994
oslabitev -4.574.328 -4.574.328
- Lastniski vrednostni papirji . : 161772760 232571387
kosmata vrednost 216741475  256.019.376
oslabitev _-54.968.715 -23.447.988
D. Posojilaindepoziti
- Dolznizki vrednostni papirji = : ] 64.278.038 84.206.143
kosmata vrednost 64.304.550 84.232.654
oslabitev -26.511 -26.511
- Degozitiln potrdilaoviogah. - s _ 160.398.666 146.321.917
kosmata vrednost 161.093.291 147.016.295
oslabitev -694.625 -694.378
-Danaposojila 70.893.904 70.730.928
kosmata vrednost 73.040.000 71.975.263
ostabitev 2140095 1244335
- Drugo 1573250 1589120
SKUPAI 1.982.993.308  1874.485.852

Zavarovalnica je kot jamstvo za dana posojila prejela vrednostne papirje, katerih skupna
postena vrednost na 31.12.2010 znasa 11.702.466 EUR (31.12.2009: 4.998.418 EUR).

Zavarovalnica v svojem portfelju nima vrednostnih papirjev, danih kot jamstvo za svoje
obveznosti.

Prerazvrstitev financnih sredstev

Zavarovalnica je ze v letu 2008 skladno s spremembami MSRP (MRS 39.50) in skladno z
MRS 39.54 koristila moznost prerazvrstitve finanénih sredstev. S 1.7.2008 je prerazvrstila
finanéna sredstva, razpoloZljiva za prodajo (AFS) v kategorijo posojila in terjatve {L&R) ter
financna sredstva v posesti do zapadlosti (HTM). Prerazporeditev v kategorijo posojila in
terjatve je bila izvedena pri nalozbah, katerih trzne cene zaradi nelikvidnosti in prisilnih
transakcij ne odrazajo postene vrednosti nalozb. V letu 2009 je Zavarovalnica dodatno
prerazvrstila finan¢na sredstva, razpoloZljiva za prodajo (AFS) v kategorijo finanénih
sredstev v posesti do zapadlosti (HTM). U€inki prerazvrstitev so prikazani v nadaljevanju.
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Prerazvrstitve iz kategorije “razpoloZijiva za prodajo" v kategorijo "posojila in terjatve"

Datum prerazvrstitve: 1.7.2008
Znesek prerazvricenih financnih sredstev: 91.353.255 EUR
Efektivna obrestna mera na dan prerazvrstitve: 5,21%

Utinek prerazvrstitve v tekoCem in primerljivem obdobju preteklega leta je prikazan v
spodnji tabeli.

= — - R vEUR
e N T o TS : w0 BB
_Knjigovodska vrednost prerazvrtenih sredstevnadan3112. 50009737 72743444
_Podtena vrednost prerazvriZenih sredstev na dan 31.12, 50.009.737 72.743.444
Vpliv na vseobsegajoti donos, &e prerazvrstitve ne bi bilo e 0 0
plivna poslayni lzid, e prerazyrstitve ne bibilo oo oo 0 g2G ST
lzgube/dobitki pri odtujitvi prerazvritenihsredstev 152699 -252.196
Ocenjen znesek denarnih tokov 71.654.039 104.226.934

V letu 2010 niso bile izvedene prerazvrstitve sredstev iz kategorije "razpoloiljiva za
prodajo” v kategorijo "posojila in terjatve”.

Prerazvrstitve iz kategorije "razpoloZljiva za prodajo” v kategorijo v posesti do zapadiosti"

Datum prve prerazvrstitve: 1.7.2008
Znesek prerazvricenih financnih sredstev: 73.746.981
Efektivna obrestna mera na dan prerazvrstitve: 5,80%
Datum druge prerazvrstitve: 13.1.2009
Znesek prerazvricenih finanénih sredstev: 5.005.705
Efektivna obrestna mera na dan prerazvrstitve: 885%

Ucinki prerazvrstitev v tekocem in primerljivem obdobju preteklega leta so prikazani v
spodnji tabeli.

vEUR

S AR R RN A GO TR S SN ([ L NN

_Knjigovodska vrednost prerazvrifenih sredstev na dan 31.12. 71753486 __76.081.006

_Postena vrednost prerazvricenih sredstev na dan 31.12. 75.789.089 79.320.802
_Vpliv na vseobsegajoci donos, Ee‘p[egzyrstitve nebibilo L 4,035.603 3.239.796
_Vplivna poslovni izid, &e prerazvrstitve ne bibilo e [ 0
_Dobitki od prodaje prerazvré€enih sredstev 81.063 57.649
_Ocenjen znesek denarnih tokov 91.513.556 97.032.824

V letu 2010 niso bile izvedene prerazvrstitve sredstev iz kategorije “razpoloiljiva za
prodajo” v kategorijo "v posesti do zapadlosti".
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6.7. Znesek zavarovalno-tehnicnih rezervacij, prenesen pozavarovateljem

Tt | e byl B o T . [

- . 7 i =" L ]S i i .l
Pozavarovalni del prenasne premije 13239803 13.321.495
Pozavarovalnidel Skodnih rezervacijpopopisu 22.781.156 23.542.928
Pozavarovalni del $kodnih rezervacij po IBRN in trikotnikih 19.522.926 19.299.105
Pozavarovalni del $kodnih rezervacij za prifakovane regrese iz naslova -773.491 -1.681.511
_Skupaj premoZenjska zavarovanja 54770394 54482017

DIVLIENJSKA ZAVAROVANSA

3.119 34.702

Pozavarovalni del $kodnih rezervacij po popisu - .
Skupaj Zivljenjska zavarovanja rasas a0 3870
SKUPAJ SREDSTVA IZ POZAVAROVALNIH POGODB _ 54773513 54.516.719
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Zavarovalnica Triglav, d.d.
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6.8. Terjatve iz poslovanja
vEUR
| TR T W | TSR EE BB
1, TERIATVE |2 NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH POSLOV ____g1.995.o§1  B9.163.567
- Terjatve do zavarovalcev 80074378 87.495.107
Kosmata vrednost 110.967.865 114.620.995
__Popravek vrednosti -30.893.487 -27.125.888
-Terjatve do zavarovalnih posrednikev 168.763 289.235
Kosmata vrednost 253.616 324,521
__ Popravek vrednosti -B4 853 -35.286
_- Druge terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov .. 1751826 1379225
Kosmata vrednost 2.983.421 2.481.977
__ Popravek vrednosti 1231495 1102753
2. TERJATVE IZ SOZAVAROVANJA IN POZAVAROVANIA 20.842.209 18.897.482
_-Terjatve za premijo iz sprejetega sozavarovanja 42.116 1,059.288
_-Terjatve zadelefe sozavarovateljevvskodah i - 54.028 8.168
_- Terjatve za deleie pozavarovateljev v skodah 20746065 ~  17.830.026
3. TERJIATVE ZA ODMERJENI DAVEK 0 3.085.561
4. DRUGE TERJIATVE 26.094.979 17.731.246
.-Druge kratkorolne terjatve Iz zavarovainthposlov. 8.736.127 9.457.806
Kosmata vrednost BB227829 83035644
_ Popravek vrednosti -79 491701  -73.577.838
.= Kratkgroiqg terjatve iz financiranja 14.131.127 707.700
Kosmata vrednost 14208416 867542
_Popravek vrednosti e o77289 . . -159.842
- Druge kratkorone terjatve 3.097.345 7.426.286
Kosmata vrednost 4180297  BS513167
___Popravek vrednosti -1.082.952 -1,086.881
- Dolgoroéne terjatve 130.380 139.453
_SKUPAI TERIATVE 128.932.254 128.877.857
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Zavarovalnica Triglav, d.d.
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Gibanje popravka vrednosti terjatev
vEUR
N T =N e L SaN0 PR PSR R0 009
POPRAVEK vnsonosn TERJATEV DO ZAVAROVALCEV o
Stanje popravka vrednosti terjatev na dan 1.1. 27.125.887 21.598.913
- Povetanje popravkov vrednosti terjatev . 11.711.884 12.547.651
- Zmanjsanje popravka vrednosti terjatev -5.977.540 -5.138.540
- Odpis terjatev ) -1,966.745 -1.882.136
Stanje popravka vrednosti terjatev na dan 31.11 30.893.487 27.125.887
POPRAVEK DRUGIH KRATKOROZNIH TERJATEV = ‘
Stanje popravka vrednosti terjatev na dan 1.1, 73.577.838 68.678.312
- Povelanje popravkov vrednosti terjatev 14.793.252 13.649.790
~ zZmanjsanje popravka vrednosti terjatev . -7.815.271 -7.631.359
- Odpis terjatev _ -1064117 -1.118.905
Stanje popravka vrednosti tefjatevnadan3t112. 79.491.701 73.577.838
OSTALO R -
Stanje popravka vrednostl sti terjatev na dan 1. 1. 2.384.762 2 388. 169
_-Povelanje popravkov vrednosti terjatev. - 575.606 ~ 608.242
- Zmanjianje popravka vrednosti terjatev -270.843 -227.528
- Cdpis terjatev (212,935 - -384.122
Stanje popravka vrednosti terjatev na dan 31.12. 2.476.589 2.384.762
6.9. Druga sredstva
v EUR
B== SR e S e ST o e Y S (R SRNPPY
Zaloge 502.778 727691
Sredstva, vloZena v rafunalniske programe za Skupino 766.611 0
_Aktﬂrle_fa_sg@e_ra_zn_agltve, odtega: __ = e T B _ o 2,285.018 1.594.871
- kratkoraéna odlozeni obratovalni strotki materiala 29.963 15.298
- kratkorogno odloZeni obratovalni stroski storitey 1322679 1163084
- drugi kratkoroéno odloZeni strozki 902236 264.809
A :;I_rul:lnégw o S ] ) 34.140 151679
SKUPAI 3.550.407 2.322.562
6.10.Denar in denarni ustrezniki
e v EUR
_Denarna sredstva na transakcijskih radunih - 1.530.015 2628837
Devizna sredstva 7.692.375 363.602
‘Denarna sredstva v blagajni in ceki e 19.606 21.651
SKUPA? 9241996 3.014.090
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Letno porocilo 2010

6.11.Kapital

Osnovni kapital Zavarovainice na 31.12.2010 zna3a 23.701.392 EUR in se v primerjavi s
preteklim letom ni spremenil. Kapital Zavarovalnice je razdeljen na 22.735.148 navadnih
imenskih kosovnih delnic. Vsaka detnica ima enak dele? in pripadajoéi znesek v osnovnem
kapitalu. Delez posamezne kosovne delnice v osnovnem kapitalu se doloéa glede na $tevilo
izdanih kosovnih delnic. Vse delnice so v celoti plaane.

V nadaljevanju je prikazanih 10 najvedjih lastnikov delnic Zavarovalnice Triglav.

= e
P AT T = RV T { SIS S sy

Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje, Ljubljana, Slovenfia ~ 3447%  7.836628
Slovenska odikodninska druzba, d.d., Ljubljana, Slovenija . 2807% ~_ 6.380.728
_Nova ljubljanska banka, d.d., Ljubljana, Slovenija 3,06% 696.213
NFD 1 delnigki investicijski sklad, d.d., Ljubljana, Slovenija o 1e3®  37LIET
Radenska, d.d,, Radenci, Slovenija . 16l% 966944
_Poteza NaloZbe, d.o.0, Ljubljana, Slovenija R -7 T _346.570
Hypo Alpe Adria Bank AG Klagenfurt, Celovec, Avstrija o . Lz23% 280720
HIT, d.d., Nova Gorica, Slovenija 1A% 255408
Claycroft Limited, Nicosia, Ciper o 0,92% 210,000
‘Unicredit Bank Austria, Dunaij, Avstrija . 0gi% 183772
Ostali delniarji {(posamezni manjketi%) __ .2554% 5806978
SKUPAJ 100,00% 22.735.148
Vrednost delnice

Delnica Zavarovalnice Triglav z oznako ZVTG je uvricena na prosti trg (OTC) Ljubljanske
borze. V nadaljevanju je navedena objavijena vrednost delnice na Ljubljanski borzi na
bilanéni dan.

s T TS
_Objavljena vrednost delnice B _17exr
Knjigovodska vrednost delnice 21,19 21,00

Razporeditev bilancnega dobicka

Cisti posiovni izid poslovnegaleta i 32104423  -1.810699

Preneseni &isti dobitek 252,529,147 254.906.430
Povecanje drugih rezerv iz dobika po edloditvi Uprave in Nadzornega sveta -16.000.000 -566.584
_BILANCNIDOBICEK 268.633.570 252.529.147
Razporeditev bilantnega dobicka:
__-2adelnitarie 0
__-zaprenos v naslednje leto 252.529.147

Vrednost dividende na delnico za leto 2008 je znasala 0,10 EUR na delnico. Za leto 2009 se
dividende niso izplacevale.
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Odobreni kapital

Uprava je skladno s Statutom v obdobju do 25.04.2013 pooblaséena, povecati osnovni
kapital do 15% osnovnega kapitala zavarovalnice, ki obstaja v ¢asu sprejemanja sprememb
Statuta glede odobrenega kapitala, kar predstavija najve¢ 3.555.209 EUR z izdajo novih
detnic za denarne vioZke. O izdaji novih delnic, viSini povecanja osnovnega kapitala, vsebini
pravic iz novih delnic in pogojih za izdajo delnic odloca Uprava Zavarovalnice s soglasjem
Nadzornega sveta.

Zavarovalnica pravice do povecanja osnovnega kapitala iz naslova odobrenega kapitala e
ni izkoristila in jo $e vedno lahko izkoristi do 25.4.2013.

Rezerve iz dobicka

Poleg zakonskih in statutarnih rezerv so skladno z MSRP med rezervami iz dobicka izkazane
tudi rezerve za izravnavo kreditnih tveganj in druge rezerve iz dobicka.

Uprava ima skladno z Zakonom o gospodarskih druzbah mozZnost iz Cistega dobicka
oblikovati druge rezerve, vendar najvec do polovice zneska Cistega dobicka, ki ostane po
uporabi za obvezne namene. Pri oblikovanju navedenih rezerv se poleg preudarnega
upravljanja s tveganji uposteva zlasti predvidene strateske potrebe druzbe po kapitalu ob
upostevanju virov za njegovo zagotavljanje. Uprava je tako ob sestavi letnega poroéila za
leto 2010 sprejela sklep, da se iz Cistega dobicka za leto 2010 v druge rezerve razporedi 16
mio EUR, kar zna3a 49,84% cistega dobicka obravnavanega leta. Oblikovanje drugih rezerv
iz dobicka zmanjsuje bilancni dobicek druzbe, o katerem odloca skupicina druzbe (nedeljiva
oblika kapitala).

Oblikovanje in nadin izrauna izravnalnih rezervacij za izravnavo kreditnih tveganj je
predpisan z Zakonom o zavarovalnidtvu. Le-ta izravnalne rezervacije opredeljuje kot
zavarovalno-tehnicne rezervacije in predvideva njihovo izkazovanje med zavarovalno-
tehniénimi rezervacijami ter oblikovanje oziroma crpanje preko izkaza poslovnega izida. Ker
so omenjene zahteve v neskladju z MSRP, Zavarovalnica izravnalne rezervacije v skladu z
MSRP izkazuje med rezervami iz dobicka in jih oblikuje iz tekocega dobicka v izkazu
sprememb lastniskega kapitala.

Konec leta 2010 je skladno z zakonskimi zahtevami Zavarovalnica izkazovala zadostno
visino izravnalnih rezervacij, zato le-te v letu 2010 niso bile dodatno oblikovane. V letu
2009 je Zavarovalnica oblikovala dodatne izravnalne rezervacije v viSini 566.584 EUR, Ce bi
bili racunovodski izkazi pripravljeni v skladu z zahtevami Zakona o zavarovalnistvu, bi bil
cisti poslovni izid leta 2009 niZji za naveden znesek. Izguba poslovnega leta 2009 bi tako
zna3ala 2.377.283 EUR. Skladno z zahtevami Zakona o zavarovalni$tvu bi bil znesek rezerv
za izravnavo kreditnih tveganj izkazan med zavarovalno-tehni¢nimi rezervacijami. Ker so
racunovodski izkazi sestavljeni skladno z zahtevami MSRP, so te rezerve izkazane v okviru
kapitala (rezerve iz dobicka).
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Presezek iz prevrednotenja

Presezek iz prevrednotenja izkazuje spremembe v poiteni vrednosti finanénih sredstev,
razpolozljivih za prodajo, ki so izkazane v drugem vseobsegajoéem donosu. Zneski presezka
iz prevrednotenja so zmanjsani za znesek odloZenih davkov.

Gibanje presezka iz prevrednotenja je razvidno iz spodnje tabele.

vEUR
S0 L sKuUAl MREMOZENE  ZWLENE
Stanje nadan 112009 113.657.167 81314445 32342721
Uporaba presezka iz prevrednotenja za oslabitev sredstev — zmanjganje
_postene vrednosti finannih sredstev, razpolozljivih zaprodajo 12150834  -2424960 14575794
Prenos preseka iz prevrednotenja v finanéne prihodke / odhodke (zaradi
oslabitve) 10745870 9587.986 1157884
Prenos preseika iz prevrednotenja v finanéne prihodke / odhodke zaradi
prodaje 12514366 -6.705409  -5.808.957
_Prenos presezka iz prevrednotenja v matematiZne rezervacije (+/-) _.-11.881.684 0 -1iBs15s4
Prenos med obveznosti za odloZenidavek {+/-} - - 301.019 -42.324 343.343
Stanje na dan 31.12.2009 112458841 81729739  30.729101

Povedanje presezka iz prevrednotenja kapitala — poveZanje poitene

vrednosti finanénih sredstev, razpoloZ|jivih z2 prodajo 63641206 48520401 15120804

Prenos presefka iz prevrednotenja v finanéne prihodke / odHodke (;a:a-&i v

oslabitve) . 40181550 36501981 3679569

Prenos preseika iz prevrednotenja v finanéne prihodke / odhodke zaradi

prodaje 20441837 8699919 -11741918

Prenos presezka iz prevrednotenja v matematitne rezervacije (+/)  9.349.361 0 9349.361

Prenos med obveznostiza odlofenidavek (+/) . 6910426 4143668 2766758

Stanje na dan 31.12.2010 B4B17.134  65.155.067  19.662.067
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6.12.Podrejene obveznosti
v EUR
|ooPatwevmEDNOST : l 20 B
Obveznice ZT01 10.998.000 13.308.000
Obveznice ZT02 29.934.091 29.934.091
SKUPAJ PODREJENE OBVEZNOSTI 40.932.091 43,242,091

lzdane obveznice so izkazane po odplacni vrednosti. Postene vrednosi obveznic so izkazane
v spodnji tabeli. Pri izraCunu postene vrednosti je upostevana zadnja znana cena na
Ljubljanski borzi. Cena za ZT01 je na 31.12.2010 zna3ala 102% (konec pretekiega leta
102%), cena za ZT02 pa je na 31.12.2010 zna3ala 102,5%. Obveznice ZT02 so bile v
trgovanje na organiziranem trgu uvricene Sele v letu 2010, zato po3tena vrednost za
preteklo [eto ni mogoce dolociti.

v EUR

| POSTENE VREDNOSTI . ol 2009
Obveznice ZT01 11217960 13.574.160
_ObvezniceZT02 30.682.443 ___n/a
SKUPNA POSTENA VREDNOST PODREJENIH OBVEZNOSTI 41.900.403 13.574.160

Obveznice ZT01 so bile izdane v letu 2003 kot subordinirane obveznice na ime, nominirane
v EUR, izdane v nematerializirani obliki, ki so bile v celoti prodane. Skupna nominalna
vrednost ene obveznice znasa 1.000 EUR. Obrestna mera obveznice je fiksna in znasa 5,125
% letno. Zadnji kupon in glavnica zapadeta 20.10.2013. Zavarovalnica je v letu 2009
odkupila 16.692 apoenov navedene obveznice in 28.12.2009 izdala nalog za delni izbris le-
teh po nominalni vrednosti 1.000 EUR. Dodatno pa je Zavarovalnica v letu 2010 odkupila e
2.310 apoenov obveznice in 30.6.2010 izdala nalog za delni izbris po nominalni vrednosti
1.000 EUR. Zavarovalnica ima tako obveznsot 3e do 10.998 apoenov.

Obveznice ZT02 so bile izdane v letu 2009 kot subordinirane obveznice na ime, nominirane
v EUR, izdane v nematerializirani obliki. Celotna izdaja obveznic obsega 30.000 apoenov po
1.000 EUR. Obveznice so bile v celoti prodane. Obrestna mera obveznice je nespremenljiva
in je bila oblikovana v visini 250 bazicnih tock nad visino desetletne referencne obrestne
mere za zamenjavo, od¢itane na dan 15.12.2009 in znasa 5,95 % letno. Zadnji kupon in
glavnica zapadeta 21.3.2020.

Obveznosti iz navedenih emisij obveznic so ob stecaju oz. likvidaciji Zavarovalnice
podrejene cistim dolZniskim instrumentom in so izplaiane 3ele, ko so izplacane vse
nepodrejene obveznosti do navadnih upnikov. Obveznice ne vsebujejo pravice imetnika do
predéasne vnovditve terjatev pred roki, ki so doloceni z amortizacijskim nacrtom. Prav tako
Zavarovalnica nima pravice do njihovega odpoklica pred dospelostjo. Obveznice ni mogoce
konvertirati v kapital ali v kakino drugo obveznost. Obveznice ZTO1 so bile uvriene na
borzo v letu 2004, obveznice ZT02 pa v letu 2010.
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6.13.Zavarovalno-tehnicne rezervacije ter zavarovalno-tehnicne rezervacije v korist
zivljenjskih zavarovanceyv, ki prevzemajo nalozbeno tveganje

= T
T E = R T ;
I(OSMATE PRENOSNE PREMI.IE
_ Kosmate prenosne premije 221.895.023 227.245.875
__Kosmate prenosne premije sprejetih sozavarovanj 111.351 96.213
SKUPAJ KOSMATE PRENOSNE PREMUJE 222.010.375 227.342.089
KOSMATE SKODNE REZERVACUE
Kosmate kodne rezervacije za nastale in prijavljene skode . ~137.009.253  141.901.729
Kosmate Zkodne rezervacije iz sprejetega sozavarovanja 1127216 1259670
Kosmate Skodne rezervacije za naknadno prua\rjﬂtﬂpe dovolmugfljiene skode 361769345  378.791.458
_ Prigakovani regresi iz naslova Skodnih rezervacij = -11.341.075 -13.840.711
§kodne rezervadije za cenilne strofke _ 38.597.034  35.875.482
SKUPAJ KOSMATE SKODNE REZERVACIJE 527.161.773 543.987.628
KOSMATE REZERVACLE ZA BONUSE IN POPUSTE 17.695.443 19.271.189
DRUGE KOSMATE ZAVAROVALNO-TEHNICNE REZERVACLE
Rezervacije za storno o 1276742  1.603.259
Rezervacije za neiztekle nevarnosti 13584079 17277066
SKUPAJ DRUGE KOSMATE ZAVAROVALNO-TEHNICNE REZERVCIIE 14.860.821 18.880.325
_SKUPAJ ZAVAROVALNO-TEHNICNE REZERVACLIE ZA PREMOZENISKA ZAVAROVANJA 781728411 809461231
r.-'-—.._.-;.—:\-..._—'_,-.—~_7..-.'—_.-,:-..—t—wﬁ— T i BT = T T . — = '-'_L_'—'T T
VUESKAZAVAROVANI . . . .. aem . 2009
I(OSMATE PRENOSNE PREMUE 349.397 730.305
KOSMATE MATEMATICNE REZERVACLUE®
Kosmate matematiéne rezervacije kritnega sklada Zivljenjskih zavarovanj 636.668.982 605441819
Kosmate matematiéne rezervacije kritnega skladaPOPZ =~~~ 170.902.344 149.829.227
Kosmate matematicne rezervacije kritnega sklada VEP o ) . 368298956 304621161
Nerazporejeni preseiki 7.234.162 7.234.162

SKUPAJ KOSMATE MATEMATICNE REZERVACISE

1.183.104.444 1.067.126.369

KOSMATE SKODNE REZERVACUE
Kosmate 3kodne rezervacije za nastale in prijavijene $kode o 3.153.788 3.703.548
Kosmate Skodne rezervacije za naknadno prijavijene in ne dovoIJ prijavljene 3kode _16.365.039  15.542.698
_ Skodne rezervacije za cenilne stroske 355243 552367
SKUPAJ KOSMATE 3KODNE REZERVACIIE 19.874 070 19.798.614

SKUPAJ ZAVAROVALNO-TEHNICNE REZERVACUE ZA 2IVLIENISKA ZAVAROVANIA

2z£203.327.910. 1087633288

* V okviru kosmatih zavarovatno-tehnicnih rezervacij so izkazane tudi kosmate matematicne rezervacije kritnega sklada VEP,
ki so v raéunovodskih izkazih prikazane lo¢eno, v postavki "Zavarovalno-tehniéne rezervacije v korist Zivljenjskih
zavarovanceyv, ki prevzemnajo naloZbeno tveganje”.
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_Kosmate prenosne premije 227 342 088

Kosmate Skodne rezervacije ~ 543.987.628
_Kosmate rezervacije za bonuse in popuste 19.271.189

Druge kosmate zavarovalno-tehniéne
rezervacije _ _18.880.325
SKUPAJ 7  809.481,230

193528, 075 -198.859.788 0 222010374
1241158508 -257.984.363 0 527161773
12388337  -4.318.309  -9.645774  17.695.443
14860821  -18.880.325 0 14.860.821
461.935.740 -480.042.785  -9.645774 781728411

SR S  Staena
112010 (bikovanje) (ép 3132200
730.305 349.397 -730.305 349.396
Kosmate matematlcne rezervacije 762.505.208 119.628.876 -65.724.760 -1.603.836 814.805.488
_Kosmate Skodne rezervaciie 19.798614 12974310  -8.184.693  -4.714.161 19.874.070
Kosmate matematitne rezervacije v korist
fivljenjskih zavarovancev, ki prevzemajo
_nalobeno tveganje 304621161  81.363.304 -17.355.857 -329.652 368298956
SKUPAJ 1087.655.288 214.315.867 _ 91995616  -6.647.649 1.203.327.910

—_— W maime N

o

_Kosmate prenosne premije 228072393 193.877.471 -199.590.094 0 222359, 7717
Kosmate matematine rezervacije 762.505.208 119.628.876  -65.724.760 -1.603.836 B14.805.488
Kosmatefkodnerezervaciie 563786242 254.132.817 -266.169.056  -4.714.161 547.035.843
Kosmate rezervacije za bonuse in popuste 19.271.189  12.388337  -4.318309  -0.645774  17.695443
Druge kosmate zavarovalno-tehniéne
rezervacije 18.880.325  14.860.821  -18.880.325 0  14.860.821
Kosmate ZTR v korist Zivljenjskih
zavarovancev, ki prevzemajo nalozbeno
tveganje 304.621.161 81.363.304  -17.355.857 -329.652 368.298.956
SKUPAJ 1897.136.518 676.251.627 -572.038.401 -16.293.423 1.985.056.322

Analiza zmanjsanja matemati¢nih rezervacij

) odkupl in predu;_n
doiivetja

smrti
SKUPAJ

ag

v EUR

41 07.1 253 18.640.591
38.970.070 20.910.250
3039294 2439013
83080617 41990254
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Analiza gibanja kosmate vrednost in pozavarovalnega dela zavarovalno-tehniénih
rezervacij

779.807.889  -59.868.339  719.939.550

29.673.342 5.386.322 35.059.664
B09.481231 54482017  754.999.214
Spremembe v letu 2010 27.752820  -288377  -28.081.197

78728411 54770394  726.958.017

_Stanje 31.12.2010

Fu T e T aar—=

N3.768.691 46763

903.721.928

183.886.597 12061 _ 183.898.658
1087.655.288  -34.702 1.087.620.586
_Spremembev letu 2010 115672622 31583  115.704.205
Stanje 31.12.2010 1.203.327.910 -3.119  1.203.324.791
SKUPAJ ZAVAROVALNO-TEHNICNE REZERVACHE 1985.056321  -54.773.513 1.930.282.808
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6.14.Rezervacije za zaposlence
. pr— S —-a— —_— —_—— — —— | — - —_— — - — — VEUR
Stanjenall. - 4511614 4152580
Prirast v letu 3.314.338 359.034
Stanjena3112. 7825952 .. 4511614

Rezervacije za zaposlence vkljucujejo rezervacije za odpravnine in jubilejne nagrade v visini
> mio EUR ter rezervacije za neizkoris¢en dopust v visini 2,8 mio EUR. Spremembe teh
rezervacij so izkazane v okviru drugih obratovalnih strogkov.

6.15.Druge rezervacije

: = - - R _ vEWR
[P Senva S E TSR] o T S e e L kSt N NS 505
Stanjenall. 916.142 502.763
Prirast v letu o 118530 - . 413379
Stanje na31.12. 1,030.672 916.142

Druge rezervacije se nana3ajo na rezervirana sredstva za zaposlene invalide, rezervacije za
brezplaéno pridobljena sredstva ter druge dolgoro¢no odlozene prihodke in vrafunane
stroske.

6.16.0dlozene terjatve in obveznosti za davek

v EUR
i g L LR e R
Terjatve za odlozenl davek
Stanje1,1,. o 16.221.730 14.124.824
Povetanje 11.966.770 7.141.200
Zmanjganje . AB6S766 5044204
Stamje31.12, 23.522 734 16.221.730
Obveznosti za odloZeni davek
Stanjel.l. 28114710 28475215
Zmanj$anje -6.910.426 -360.505
Stanje 31.12. 21204283 28114.710
_Pobotano stanje terjatev in obveznosti za odlozeni davek B 2318451 = -11.892.980

Terjatve za odlozeni davek so pripoznane za odbitne zacasne razlike, ki izhajajo iz oslabitev
terjatev, naloZb in naloZbenih nepremicnin, oblikovanja rezervacij za odpravnine in
jubilejne nagrade ter razlike med davéno in knjigovodsko vrednostjo opredmetenih
osnovnih sredstev. Terjatev za odlozeni davek se ne pripozna iz naslova slabitev naloib v
odvisne druZbe. V letu 2010 je znesek te oslabitve znagal 27.185.151 EUR, v letu 2009 pa
28.533.365 EUR (glej pojasnilo 7.4).

Obveznosti za odlozeni davek so pripoznane zaradi vrednotenja financnih sredstev,
razpolozljivih za prodajo.

Sprememba terjatev za odloZeni davek je pripoznana v izkazu poslovnega izida in
zmanjsuje oziroma povecuje odhodek za davek. Sprememba obveznosti za odlozeni davek
je izkazana v drugem vseobsegajoem donosu. Vpliv sprememb na poslovni izid oziroma
drugi vseobsegajoci donos je prikazan v poglavju 7.15.
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6.17.Druge financne obveznosti

v EUR

= L e o SR o0 BB
Obveznosti iz izvedenih finanénih instrumentov 733.297 489.655
Ostale finanéne obveznosti 328.545 4.297.430
obveznosti iz naslova dividend 142073 150.097
_-obveznosti za nagrade zaposlenim iz dobiéka - e .. 3404 9404
_ -obveznosti za prejete jamstvene depozite 4.373 4373
-finan¢ne obveznosti iz naslova nakupa vrednostnih papirjev 172695 4133557
SKUPAJ 1,061.842 4.787.085

Na 31.12.2010 ima Zavarovalnica odprte tri kreditne linije, pri treh razlicnih bankah, v
skupni visini 45 mio EUR. Kreditne linije so razli¢no obrestovane (3,5 % letno; 3-mesecni
Euribor + 1,75 odstotne tocke; 12-meseéni Euribor + 0,9 odstotne tocke). Zavarovalnica na
31.12.2010 nima odprtih obveznosti iz naslova koriscenja kreditnih linij.

Zavarovalnica ima tudi odobrene limite na transakcijskih racunih pri dveh razlicnih bankah
v skupni visini 9 mio EUR. Obresti za kori3cenje limita se gibljejo med 5,50 % in 6,44 %. Na
31.12.2010 Zavarovalnica nima odprtih obveznosti iz nasiova kori3cenja limitov na
transakcijskih racunih.

6.18.0bveznosti iz poslovanja

2000 2 FES

OBVEZNOSTI IZ NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH POSLOV

Obveznosti do zavarovalcev 11,752,769 5628367
Obveznosti do zavarovalnih posrednikoy 937.858 879.044
..Druge obveznosti iz neposrednih zavarovalnthposiov 2,613.030 1601695
_Obveznosti iz neposrednih zavarovalnih poslov do druzb v skupini ] 252.835 204,116
_SKUPAJ obveznosti iz neposrednih zavarovalnih postov , 15.556.492 8.313.223

OBVEZNOSTI IZ SOZAVAROVANJA IN POZAVAROVANIA

Obveznosti za posojzavarovalne premije 563130 555.757

Obveznosti za deleZe v zneskih Skod iz sozavarovanja B ] 160.085 1.044.257

__ Druge obveznosti iz po(so)zavarovanja 200.000 200.000

. Obveznosti iz pofsa)zavarovanja do druzb v skupini_ - — 10813431  10.587.481

SKUPAJ obveznosti iz sozavarovanja in pozavarovanja ) _ 11.736.646 12.387.495
_Obveznosti za odmerjeni davek 15.612.596

SKUPAJ OBVEZNOSTI 1Z ZAVAROVALNIH POSLOV 42.905.734 20.700.717
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6.19.0stale obveznosti
e — - . VEUR
-3t B GRS S SRS I =TT o A
Kratkoroéne obveznosti do zaposlenih 12.223123 6.713.468
Druge kratkorotne obveznosti 5.863.714 1776.651
_Obveznosti do dobaviteljev . ..4793034 7015538
_Dbveznosti do Slovenskega zavarovalnega zdruZenja 4.044.463 4.046.575
_Obveznosti za davek od prometa zavarovalnihposlov 2.068.630 2.215.199
Vnaprej vrafunane obresti od izdanih obveznic 1.966.955 183.786
 Druge kratkorocne obveznosti iz zavarovalnih poslov ... B96693 1458822
Obveznosti za pofarno takso 374.345 379.271
Druge pasivne fasovne razmejitve 165728 207672
SKUPA) OSTALE OBVEZNOSTI 32.396.686 23.996.982

Med kratkorocnimi obveznostmi do zaposlenih je izkazana obveznost iz naslova
decembrskih plag, ki so bile izpla¢ane v januarju 2011. Polega tega so med obveznostmi do
zaposlenih izkazane tudi obveznosti iz naslova nagrad zaposlenim na osnovi poslovnih
rezultatov v letu 2010, v skupnem znesku 5,3 mio EUR. Omenjen znesek nagrade je izkazan
med drugimi odhodki (glej pojasnilo 7.14).
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7.4. Odhodki od finanénih sredstev in obveznosti
v EUR
i:. —— e o o T ___-_____.___ @g AP WO T
Obrestni odhodki od izvedenih finan&nih instrumentov 2.741.424 1.127.987
Obrestni edhodki od kratkoroénega dolga: 25.344 898,973
_..~0d banénih posojil 0 749.167
- drugi obrestni odhodki 25344 149306
Obrestni odhodki od izdanih obveznic _ 2.345.817 1.582.071
SKUPAJ OBRESTNI ODHODKI 5.113.585 3.609.030
Odhodki zaradi spremembe postene vrednosti 39.628.519 24.246.260
lzgube pri prodaji finanénih sredstev 11.472.422 11.497.108
_Odhodki zaradi trajnih oslabitev finantnih sredstev 66.016.484 39.313.478
Drugi finanéni odhodki 7.287.281 5.518.296
SKUPAJ ODHODKI OD FINANCNIH SREDSTEV IN OBVEZNOSTI 129.518.291 _84.184173

Odhodki zaradi spremembe postene vrednosti so podrobneje opredeljeni v poglavju 7.5,
izgube pri prodaji financnih sredstev pa v poglavju 7.6.

Drugi financni odhodki v vidini 7,3 mio EUR se v vedji meri nana3ajo na odhodke za
upravljanje sredstev.

V nadaljevanju so prikazani odhodki zaradi trajnih oslabitev finanénih sredstev glede na
vrsto financnih sredstev.

v EUR
IZARADITRAINMOSIABIEY 3w  BEE
_Financna sredstva, razpoloZljivazaprodaje 37.793.666 10.745.870
- lastniski vrednostni papiiji 37793666 10745870
- dolzniski vrednastni papirji 0
_Posojila in depoziti 1.037.667 L E]
_-dolZniski vrednostni papirji 26.511
- dg_ng Eggpjila 1.037.667 7.732
_NaloZbe v odvisne in pridruzene druibe 27.185.151 28.533.365
SKUPAJ ODHODKI IZ NASLOVA TRAINIH OSLABITEV 66.016.484 39.313.478
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7.5. Cisti prihodki/(odhodki) zaradi spremembe postene vrednosti financnih

sredstev in obveznosti

vEUR
(R =2 T e S o010 - w ol RIa”
[zvedeni finanéni instrumenti {financna sredstva) —— 1084441 1888762
- prihodki 2809050 2162278
- odhodki ~ -1.724.609 -273.516
lzvedeniﬁnanfniinstrumegtiﬁ(ﬁﬂqap“@"e_ obveznostij o -339.136 -377.566
- prihodki 4.061,120 0
- odhodki i T4A00256 o -377.566
_Finanéna sredstva po posteni vrednosti preko poslovnega izida 15.407.410 42434237
- prihodki . AB911065  66.103438
- odhodki _-33.303655 -23.669.202
Cisti prihodki / {odhodki) zaradi spremembe postene vrednostl 16.152.714 43.945433
7.6.  Cisti dobicki/(izgube) od prodaje finanénih sredstev in obveznosti
) - - . — . v EUR
7 e by
L 250 A U SISO ) D a0 2009
_Finanéna sredstva po posteni vrednosti preka poslovnegaizida 222052 _..2.258550
____ Dobigkiod prodaje _...A485788 3244959
- lzgube pri prodaji o...7263736  -986.410
_finanéna sredstva, razpoloiljiva za prodajo N ... 20532334 12514366
__-Dobitkiod prodaje 26881412 _ 19484742
- lzgube pri prodaji ... 6343078 -6.870.376
_Posojila in depoziti .. 230394 _"2142.686
- Dobicki od prodaje 350.166 832.932
- lzgube pri prodaiji o flegr o -297561B
Izvedeni financni instrumenti (ﬁ/r@pjgg E;gglg_’gvg] . le6.906 1.402.589
____~ Dobigki od prodaje 741.746 _ la02.58%
- lzgube pri prodaji -574.841 0
lzvedeni financni instrumenti (finanéne obveznosti -4.165.006
___-Dobitki od prodaje i
- lzgube pri prodaji -4.165.006
_Finantna sredstva v posesti do zapadlosti . 14799 ___1564.704
- DobiZki od predaje 14.799 0
- lzgube pri prodaji 0 -564.704
_ Skupaj ¢lsti dobicki / (izgube) od prodaje financnihsredstey 17001480  13.468.114

V letu 2010 je Zavarovalnica prejela poziv o izrednem predasnem odpoklicu obveznice,
razporejene v kategorijo financnih sredstev v posesti do zapadlosti. Junija 2010 je bila tako
odtujena obveznica »MEINL 5 3/8 08/09/13« z redno zapadlostjo leta 2013, v nominalni
vrednosti 1 mio EUR, po ceni 101,5 %. Odtujitev je bila izvedena na pobudo izdajatelja in je
bila dosezena z glasovanjem potrebne veéine imetnikov omenjene obveznice. Izredni
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odpoklic je bil nagrajen z 1,5 % pribitkom na nominalno vrednost obveznice. Zavarovalnica

je pri tem realizirala kapitalski dobicek v visini 14.799 EUR.

V letu 2009 je bila prodana obveznica, razporejeno v kategorijo financnih sredstev v posesti
do zapadlosti. Julija 2009 je bila prodana obveznica CIT 4 1/2 15" z zapadlostjo leta 2015 v
nominalni vrednosti 1 mio EUR po ceni 43%. Prodaja je bila izvedena zaradi mocnega padca
bonitetne ocene obveznice (v zadnjih dveh mesecih se je le-ta znizala iz BBB- na CCC+,
poleg tega pa je bila obveznica uvricena tudi na t.i. "negative outlook", kar pomeni, da se bo
predvidoma bonitetna ocena 3e zniZala). Naknadno, v mesecu novembru 2009, je 3el
izdajatelj tudi v stecaj.

7.7. Drugi zavarovalni prihodki

___ _ _______vELR
2010 2009
Prihodkiod provizi]
Prihodki od provizij pri upravijanju s sredstvi _ 16.245.203 18.729.378
Prihodki od pozavarovalnih provizij 10746412 ~ lo.791.070
. Drugt prihodki od proviz 4075 i
SKUPAJ PRIHODKI OD PROVIZU 26.995.690 29.557.742
Drugi prihodki od zavarovalnih posloy I—
___ Prihodki od prodaje zelenih kart 1.587.586 1.647.262
... Prihodki od storitev usluZnostno likvidiranih Skod . 872075 995434
_ Prihodki od asistenénih storitev 53.307 255.883
Drugi prihodkiiz zavarovalnih poslov 2.672.287 2.000.950
'SKUPAJ DRUGI PRIHODKI OD ZAVAROVALNIH POSLOV 4.985.255 _4.899.529
DRUG!I ZAVAROVALNI PRIHODKI 31.9680.945 34.457.271

Drugi prihodki iz zavarovalni poslov se v vedji meri nana3ajo na povradila stroskov, ki so
nastali pri izvajanju regresov in likvidaciji Skod.

7.8. Drugi prihodki

e ——— _— = VEUR
LIS SRS T Sl L A A 20 2009
Prihodki od drugih storitev 4374168 3287348
_Prihodki od nalozbenih nep 2.231.174 1.968.875
Prihodki od najemnin 277181 .A55.253
Dobitki ad prodaje esnovnih sredstev 408.193 137.829
Prejete odkodnine 131.129 46.939

7.421.845 5.896.244
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7.9. Skode

PREMOZENJSKA ZAVAROVANJA

Obratunani kosmati zneski 3kod ... 318816078  364.026.030
Cenilni strogki . 18742074 18650582
_Pdhodki od uveljavijenth kosmatih regresnih tejatev 20922954  -22693.801
Obracunani delej sozavarovateljev v kosmatih $kedah . 554432 = 764.837

_Obratunani deleZi pozavarovateljev v kosmatih skodah . "37.864693 -48.079.727
_-16825855  19.323962

370069 5.717.689

_Sprememba kosmatih $kodnih rezervacij

Sprememba kosmatih Skodnih rezervaij za po(sojzavarovaini del

_€iSTI ODHODKI ZA SKODE - PREMOZENIE 262.129.013 337.709.571
ZIVLIENJSKA ZAVAROVANJA
Obraéunani kosmati zneski $kod .. 100282254  73.862.643
Cenilni stroski o ) }“._7_8_2.5_56 o 2.035.876”
_Obralunani delefi pozavarovateljev v kosmatih skodah 81051 __-53.070
_Sprememba kosmatih Skodnih rezervacj 75.456 668.109
prememba kosmatih Skodnih rezervacij za pofsojzavarovalnidel 31583 12060
£ISTI ODHODKI ZA 3KODE - ZIVLJENJE 102090798  76.525.619
SKUPA)CISTIODHODKIZASKODE 364.219.811 414.235.190
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Pregled odhodkov za skode po naravnih vrstah

Premozen/ska zavarovanja

Zagvarovalnica Triglav, d.d.
Letno poroéilo 2010

v EUR

- nezgodnazavarovanja 17.932.956 _-534919 -2.185.056 49.984
-kasko zavarovanja 99878704 -8.432375 1219.032 864.781
- premozenjska zavarovanja (oZja) 75.795.457 -20.283.663 3224871 -188.154
- zavarovanja odgovornosti _ ) _ 100.366.819  -5.429.713 -17.281.131 -3.011.930
- kreditna zavarovanja 14.564.231 -653.996 1977117 = -589.908
-ostala premoZenjska zavarovanja 10.277.911 -2.530,027 -3.780.689 2.505.157
Skupaj premoienjska zavarovanja 318.816.078  -37.864.693  -16.825.856 _-370.070
Zivljenjska zavarovanja 1 i — o
- fivljenjska zavarovanja 79.095.672 -81.051 75.457 31583
- Zivljenjska zavarovanja, vezana na enote

inv.skladov 17.361.004 0 e 0
- prostovoljna dodatna pokojninska

zZavarovanja 3.825.578 L 0
Skupaj Zivijenjska zavarovanja _ 100.282.254 -81.051 75457 31583
SKUPAJ 419.098.332 37945744 16750399 -338.487

Premozenjska zavarovanja

v EUR

- nezgodna zavarovanja 19.768.531 ~ -586.783 31.573 2,688
- kasko zavarovanja 107.380.351 -13.014957  -2.546.293 4710742
- premoZenjska zavarovanja (oZja) 199.330.348  -24.993.551 6.146.512 _78.328
-zavarovanjaodgovornosti 112.579.401 -6.876.998 18.234.886 364.739
- kreditna zavarovanja N _ 15376543 -733.486 ~ -257972  -100.954
- ostala premozenjska zavarovanja 9.590.856 -1.873.952 2284745 662146
skupaj premoZenjska zavarovanja 364006030 4807927 19.323.962 5.717.608
Zwljenjska zavarovanja o o - o
- tivljenjska zavarovanja_ . p 58.173.572 -53.070 668.108 12,061
- Zivljenjska zavarovanja, vezana na enote

inv.skladov 13179687 o 0 0
- prostovoljr‘la dodatna pokojninska 2500.384
_ zavarovanja N B o R 0 .0
Skupaj fivljenjska zavarovanja ST SR 53070 6e108 = 12061
SKUPAJ S | 437.888.673 -48.132.797 19.992.070 5.729.749
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Zavarovalnica Triglav, d.d,
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7.10. Sprememba drugih zavarovalno-tehniZnih rezervacij

SRR O G L e R N T R ety U ey e N
SprEmemaekosmatih rezevadlizastomo. o oo o 306517 oo 861042
Spremembe kosmatih rezervaci za neiztekle nevarnosti -3.692.987 2.953.882
Spremembe kosmatih rezervacij za fivijenjska zavarovanja 54.714.880 73423617
Spremembe kosmath rezervacij za Zivljenjska zavarovanja iz naslova pripisa dobigka  6.955.087  10.408.346
Sprememba drugh zavarovalno-tehnitnihrezervaclj  57.650463  86.871.887
Spremembe kosmatih rezervacij za Zivijenjska zavarovanja, pri katerih zavarovanci
prevzemajo naloibeno tveganje . 63677795  87.850424
SKUPAJ SPREMEMBE DRUGIH ZAVAROVALNO-TEHNICNIHREZERVAC 121328258 174722311
7.11. Odhodki za bonuse in popuste

_ - - - ) - ~ VEUR
i L (e oo
_Obratunani bonusi za izplatilo 6878271  10.664.112
Spremembe kosmatth rezervacijzaboruse . - 1575745 .. 1123308
SKUPAI ODHODKI ZA BONUSE IN POPUSTE 5.302.525 11.787.420
7.12. Stroski pridobivanja zavarovanj in ostali obratovalni strogki
Kosmati obratovalni stro3ki po funkcionalnih skupinah v primerjavi s preteklim letom

~ vEUR

P e — e e

O i e e e i e I __Z__lg_!,ﬂ;______.v_ .

_Stroski pridobivan;a zavaro ... 300046923 100043480
Cenilni strogki 20.524630 20686458
Stroski upravijanja sredstev L. 4284420 3528304
_Drugi obratovalni strodki 45.552.572 41.952.956
SKUPAJ 170.408.546 166211198

Stroski pridobivanja zavarovanj in drugi obratovalni strogki so v izkazu poslovnega izida
prikazani kot locene postavke. Cenilni stroski so sestavni del obragunanih kosmatih zneskov
Skod, stro3ki upravljanja sredstev pa so izkazani med finanénimi odhodki.
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Zavarovalnica Triglav, d.d.

Letno porodilo 2010
Kosmati obratovalni stroski po stroskovnih nosilcih
—. - v EUR
HPE=C—" IS - T i 2000 =
Nezgodna zavarovanja - 12401634 12.277.269
_Kasko zavarovanja 28.491.175 26.145.026
_ Oija premozenjska zavarovanja 44.038.790 41.939.063
Zavarovanje odgovornosti 039958396  40.069.602
_Kreditna zavarovanja 4567144 _ 4079.271
Ostala premozZenjska zavarovanja 4.800.528 4.558.899
SKUPAJ PREMOZENISKA ZAVAROVANJA 134.257.666 129.069.129
Zivljenjska zavarovanja 13.588.405 13.852.793
Zivljenjska zavarevanja, vezana na enote investicijskih skladov - 20.197.035 20.765.840
Zavarovanja s kapitalizacijo izplaéil 2365439 _2.523.436
SKUPAJ ZIVLIENISKA ZAVAROVANIA 36.150.880 37142068
SKUPAJ OBRATOVALNS STRO3KI _170.408.546 166.211.198

Kosmati obratovalni stroski po naravnih vrstah in funkcionalnih skupinah

Leto 2010

[Mﬁ ' "" ﬁ hm:{mw&ﬂf

1 Stroki prldoblvanja zavarovan| {provizije) 19.536. 284 19.536.284

2. Amortizacija sredstev, potrebnih za
obratovanje 6327970 2001203  1079.042 292792 2954933
3. Stroski dela 96.669.151  53.989.668 15402580  3.007.229  24.269.674
- plate zaposlenih o 70.474.852  39.679.684 _ 11059900 2197148  17.538.119
- strofki socialnega in pokomlnskega
zavarovanja 11.930.156 6.702.161 1.850.708 353.974 3.023.313
__-drugi strodki dela 14.264.143 7.607.823 2.491.971 456.107 3.708.241
4, Strogki storitev fizicnih oseb, ki ne opravijajo
dej.skupaj z dajatvami _ 1.866.017 _  516.762 816.769 24574 507812
_ 5. Drugi obratovalni stro3ki __46.009.123  24.003.006 _ 3.226.240 959.825  17.820.053
- stroiki reprezentance, reklam ﬂmov 11.406.683 10.829944  63.878 43.586 469.275
- stro3ki materiala in energije 4984.389 2417965 879.177 92969  1.594.278
_ -strodki storitev vzdrzevanja 5919078  1.180.957 676351 202744 = 3.859.026
- povradila strodkovvzvezizdelom 4093184 = 3.529.517 = 116843 98667 348,155
_ - stro3ki intelektualnih in osebnih storitev 1437.412 307.241 _ 54543 310790 _ 764.837
- dajatve, ki niso odvisne od posl. izida razen
zav. - 2719133 1373022 125.004 34666  1186.442
- stroki stontev pﬁ:g\eja in zvez 3.126.504  1.725.096 530.122 66.617 804.669
- straski zavarovalnih premij 1305684 412650 277044 33031 _ 582958
- stro3ki pladilnega prometa in bam‘:nih
storitev N 3262471 661962 4286 290 2595932
 -najemnineinzakupnine 2469355 773765  164.802 10258 1520531
- stro8ki storitev strokovnega |zobrazevanJa 747802  297.208 116.786 39.163 294.646
- ostal stro3ki storitev 11,223.091 493678 217403 27.045  484.964
- dolgoroéne rezervacije za zaposlence 3.314.338 o 0 R 3314338
SKUPAJkosmati obratovalnistrotkl  170.408.546 100046923 _ 20524630  4284.420  45.552572
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Skupni strodki plac poleg zgoraj navedenega zneska v visini 70.474.852 EUR vkljuéujejo 3e
nagrade zaposlenim na osnovi poslovnih rezultatov v letu 2010, v skupnem znesku
4.583.674 EUR. Skupni stroski pla¢ zaposlenih v letu 2010 tako znasajo 75.058.526 EUR.

Celoten strodek Zavarovainice iz tega naslova, ki vkljucuje tudi davke in prispevke, ki
bremenijo delodajalca, zna3a 5,3 mio EUR in je izkazan med drugimi odhodki (glej pojasnilo
7.14).

Leto 2009
vEUR

RS A TR R SR Ve L Bians T e
el | alh o o B b | P SKUPAJ  pridobivania
Obratovalni strodki po naravnih vistah (3+445+6) vanj Cstroski  sre
£ BT NN, e s ) [~ 15 VN = 1k 2. A S
_ 1. Stro3ki pridobivanja zavarovanj (provizije) 19.074455  19.074.455 s .0 0
2. Amortizacija sredstev, potrebnih za

obratovanje — 7118652 2292611 = 1252055 _280275 _ 3.293.710
3. Stro3ki dela . 96205768  54.647.592 15344796 2428346  23.785034

- place zaposlenin - 2426.

70611410 40376592 11102773 1873247  17.258.798
- strodki socialnega in pokojninskega

zavarovanja 11928790 6815204 1852646 288965 _ 2971975
_-drugistoskiden 13665568 7455796 _ 2389378 266134 _ 355461
4. stroski storitev fiziZnih oseb, ki ne opravljajo
. Gejskupajzdajatvami 1866231 530163 833999 15744 486324
5.Drugicbratovalnistroski 41946092 23498659 3255608 _  803.938  14.387.887

- stroski reprezentance, reklame, sejmov 11373.939 10427541 _71.164 85327 789907

- stroiki materiala in energije 4525656 2235204 839133 56247 _ 1395072

-strofki storitev vadrievanja 5721405 1202814 687748 17699  3.653.847

- povraila strodkovvzvezizdelom 4128762 3623128 152.755 108.500 244379

- stroki intelektualnih in osebnih storitev ~ 1.628.592 413.872 122.050 177.792 914.878

- dajatve, ki niso odvisne od posl. izida razen
N 2439332 1198876 __ 130589 _ 42983 1066.884
__-strodkistoritevprometainzvez 3023684  1.689.328 487.846 78.374 768,137

- stro3ki zavarovalnih premij _ 1.217.669 394921 279961 27792 514995

- stro3ki pladilnega prometa in banZnih

storitev 3283743 664388 4870 2538 2611948

-najemninein zakupnine 2.386,082 _ 838512 156.265 5062  1.386.243

_7strodkistoritev strokovnega izobrazevanja ~ 595.500  282.762 _ 99597 14772 198369

- ostall stroski stotitev . 1262695 527313 223630 27557 484195

_-dolgoroéne rezervacijezazaposlence 35903 0 0 _ 0 350034

SKUPA! kosmati obratovalni strofki 166211198 100043480  20.686.458  3.528.304  41.952.956
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7.13. Drugizavarovalni odhodki

Zavarovalnica Triglav, d.d.
Letno porodilo 2010

i - { -,:.

| P - " e — - = ]
Stroki vstopne, izstopne in upravljalske provizije 17.081.484 19.577.095
Odhodki iz oslabitev terjatev 13.030.388 13.889.349
Poiarna taksa 4.453.149 4.336.687

_Stroki za preventivno dejavnost 2.775.140 2.155.721
Odpisi terjatev 1492919 1.847.102
Prispevek za kritje 5kod po nezavarovanih in neznanih vozilih 1.236.791 1.236.791
Stroki nadzornega organa 952.503 797.077
Ostali odhodki iz zavarovalnih poslov ~ 344.032 646.250

_SKUPA drugi zavarovalni odhodld 41.366.408 44.486.074
7.14. Drugi odhodki

[ SR

409.962

Amortizacija naloZbenih nepremiZnin 391.408
Drugi odhodki nalozbenih nepremicnin - 899.022 824208
Odhodki iz oslabitve ostalih tetjatev - R 17.644 -234.336
©Odhodki iz odtujitve neapredmetenih sredstev i = 21.343 6.626
©Odhodki iz odtujitve opredmetenih osnovnih sredstev 190.614 168.737
_Drugi odhodki 5646753 262823
_SKUPAL druglodhodkl 7185337 1419466

Med drugimi odhodki so vklju¢eni odhodki za nagrade zaposlenim na osnovi poslovnih

rezultatov v letu 2010, v skupnem znesku 5,3 mio EUR.
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7.15. Odhodek za davek

Odhodek za davek, pripoznan v izkazu poslovnega izida

vEUR

EaE R e AV < W [ D & e R Sy )RR L

_Odhodek za odmerjeni davek ... 721910240  -7.202583
Prihodek/(Odhadek) za odloZeni davek i 1304004 . -2,156.303
__-odtega: nastanekin odprava odbitnih zadasnih razlik 7301004 2.156.393
_SKUPAJ odhodek 2a davek, pripoznan v Izkazu poslovnega izida -14609.236  -5.046.191

Odhodek za davek, pripoznan v drugem vseobsegajocem donosu

=7 i  Preddavki  Davek  Podavki
Dobicek iz povedanja postene
vrednosti finanénih sredstev,

razpoloZliivihzaprodajo -43901493 8780299 -35.121194 10382338 29.666.609 -134.597.226
Obveznosti iz zavarovalnih pogodb
2 diskrecijsko pravico | 9349361 1869872 7479489 -11881684 4190143 _ 20298767

SKUPAJ drugi vseobsegajofidanos _-34.552132  6.910.426 -27.641705 1499346 31856752 -114.298.459

Uskladitev radunovodskega dobi¢ka z odhodkom za davek

v EUR
ST 5 1 P P - A W IEPSSURNESNE SR - ] S
RACUNOVODSKI DOBICEK PRED DAVKI . A6713659 3.235492
Stopnja davka po ZDDPO .. 20%  2100%
Odhodek za davek po predpisani davéni stopnji 9342732  -679.453

_Daveni udinek prihodkov, ki se pri obratunu davka odstejejo ... 3433143 3844780

Uskladitev ratunovodskega dobiéka poslovnega leta z odhodkiza davek

Davini ufinek odhodkov, ki se pri obraunu davka ne odstejejo . 9275642  -8.913.837
Davéni uéinek prihodkov, kise priobratunu davkapristejejo 575995 s5g33az
Davéni uginek zaradi prehoda na nov natin rafunovodenja, pri spremembah

_ratunovodskih usmeritev, popravkih napakin prevrednotenjin 0 118.983
SKUPA) ODHODEK ZA DAVEK -14.609.235 -5.046.191
Defanska obveznost 1a davek od dohodka pravnihoseb -21.910.240 7202.583
Efektivna davina stopnja 31,27% 155,96%

V skladu z Zakonom o davku od dohodka pravnih oseb (ZDDPO-2) je bil v letu 2010 davek
od dohodka obracunan po 20 % davéni stopnji. V preteklem letu je bil davek obracunan po
21 % stopniji.

Visoka obveznost za odmerjeni davek in visoka efektivna davéna stopnja sta predvsem
posledici slabitve finanénih sredstev v vidini 66 mio EUR in niZjih prihodkov od dividend, ki
znizujejo davéno osnovo.,
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8. DRUGA RAZKRITJA

8.1. Poslis povezanimi osebami

Posli s povezanimi osebami so razkriti loceno za:

odvisne druzbe,
pridruzene druzbe,
pomembna lastnika in
ostale povezane druzbe.

Odvisne druzbe so tiste, v katerih ima Zavarovalnica prevladujoc vpliv, pridruzene pa tiste, v
katerih ima pomemben vpliv. Omenjene druzbe so podrobneje predstavljene v poglavjih
6.4in 6.5.

Kot pomembna lastnika sta opredeljena najvedja delnicarja Zavarovalnice. To sta Zavod za
pokojninsko in invalidsko zavarovanje Slovenije s 34,47 % lastniskim delezem in Slovenska
od3kodninska druzba (28,07 % lastniski delez).

Ostale povezane druZbe so tiste, ki so z Zavarovalnico povezane preko organov vodenja in
nadzora, t.j. €lanov Uprave in Nadzornega sveta.

Poslovno sodelovanje z odvisnimi in pridruenimi druzbami se poleg kapitalske povezanosti
nanasa predvsem na ostale financne storitve (predvsem posojila, banéni depoziti in potrdila
o vlogah)in zavarovalne posle (pozavarovanje, skupno sodelovanje pri sozavarovalnih
poslih, pridobivanju zavarovanj, pri razvijanju in uvajanju novih produktov, pri izvajanju
likvidacije odikodnin). V manjSem delu se sodelovanje nana3a tudi na poslovne najeme in
ostale storitvene dejavnosti.

Poslovno sodelovanje z najvedjima lastnikoma Zavarovalnice, tako kot tudi poslovno
sodelovanje z ostalimi povezanimi druibami, je bilo v letu 2010 omejeno zgolj na
zavarovanje premozenja.

Medsebojne storitve med povezanimi osebami so obraCunane po enakih cenah, kot z
nepovezanimi osebami.

V nadaljevanju so prikazane odprte terjatve in obveznosti do zgoraj navedenih povezanih
oseb na datum porocanja ter prihodki in odhodki v obravnavanem obdobju.

v EUR

Oetal

e A e » r i
) a
TR T, —— — =

Dol#nigki vrednostni papirji in posojila dana drufbam v

skupini 20.690.446 11.153.951 0 0

Depoziti in potrdila o vlogah . 0 24714614 0 0

Terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov - do

zavarovalcev 4222 23554 0 0

Terjatve za premijo iz sprejetega sozavarovanja 33.000 o 0 0

Terjatve za deleZe pozavarovateljev v kodah 18.958.456 - 0 0 0
_Druge kratkorocne terjatve iz zavarovalnih poslov. 60611 0 0 0

Kratkoroéne terjatve iz financiranja 13.529.113 0 0 0

Druge kratkorotne terjatve 486708 47920 0 0

Vsa posojila, dana odvisnim in pridrufenim druibam, so zavarovana s hipotekami ali
zastavo vrednostnih papirjev.
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. Obvezqggt do zavarovalce 0

Obveznosti do zavarovalnih posrednikov ... ... 200587 49274 =0 - 0
_Obveznostiza pozavarovalnepremije 10,808,007 0 0
Obveznostiza delefe v zneskih Skod izsozavarovanja 5424 o 0 100887
Druge kratkorone obveznosti o 2975 57465 ﬁ,,"10-1.3§_

k-

Obrafunane kosmate zavarovalne premije 149,001 . ..A809 942204
_Obratunane premile sprejetega sozavarovanja . ass 0 0 807380
Obragunane pozavarovaine premije (-} . ._..-65.904.860 o 0 0
Skupaj fistiprihodkiod zavarovalnihposlov 65724044 3874706 4809 1749584
Prihodki od pozavarovatnih provizij . 10174831 0 0 0
Drugi prihodki iz zavarovanj 3.329.194 0 0 o
Prihodki od obresti 1.434.348 1.688.082 Y 0
_Drugt disti zavarovalni prihodki ... 918659 0 0 0
_Prihodki od zemlji5¢ in zgradb 193.775 0 0 0
Drugiprihodki e 368088 o 0
Prihodki iz dividend delezev 108.968 1.531.352 0 0
$KUPAJ PRIHODKI -49.196.182 7094140 4809 1749584
Obracunani kosmati zneski kod 17.885 2330576 0 100.776
. Obrafunani delefi sozavarovateljev 0 0 0 38.707
_Obracunani delefi pozavarovateljevvikodah ~ -37615557 0 0 0
Skupaj fist! odhodki za Skode 3159161 2330.576 L0 139483
Odhodkiza obresti g Rl I ()
Drugi stroski in odhodki 0 0 0_ 36962
SKUPAJ ODHODKI -37.597.671 2484215 0 176445

110

: NIES



.3_0, -

aa

e 05T ) vdmis
QTS o T T T T eydep osiw anipejA
9rs ==t T T T T T T iedeis lpuy
s 0 E “yeusaqas 108

8ps’s . Tost ‘ . “aanoyey zeflew

:aAeid() AOUE|Y YIUBPIARU Op 13SOUZIAQGO Ul aA3el19) 3(nzexz) esjujercleAeZ OTOZ CT'TE BN

-eluenoseaez e3nup uy fsourono3po alueaoieaez ‘afuenciesez oupoBzau 3fuesosesez oysuiufoyod ourepop ez ofiwasd ofslngasa afjwsid sujesciesez
‘opesFeu oufapgn| uy 3sndop u3a| ez saida. ofengasa eyipe(d eujepop e3nia .

S9E0T $O8'EST Hejda) ogiw Jiwipeja
I8S'8 egovyt sedesloupuy
i858 sigEevt Neu1aqays Jod]
B i T BEET9S T T JaAowey zelEw

:aywafa.d afupajseu 1jafaud [Ijuny aluefiaesdo ez aaeidn juefz 0s OTOZ NS A

eiozpeu u) efuapoa acuedio aouep wafdld ‘T'T'8

0T0Z oppoiod ouyal
‘p'p ‘ADIBlI | DIIUIDACIDADZ



T Arme

Zavarovalnica Triglav, d.d.
Letno porodilo 2010

V letu 2010 so &lani Nadzornega sveta za opravljanje funkcij prejeli naslednje prejemke:

T — v EUR
fRETE S EovratiaC Skupajbruo " Skipaj eto
Wl s e ok el
Borut lamnik B.498 4 e, 8498 . .- 6.586.
Ura3 Slavinec 8.663 0 8.663 6.713
_Anton Ribnikar ] 6.124 739 6.863 5319
Igor Mihajlovic 6.537 Y 6.537 5.066
Ajosa Valentinde 8.123 0 813 6205
Viadimir Urgi& 2.063 525 2588 2.005
Boris Gabor 6.537 2578 ..9a1s 7064
Branko Gorjan 7711 1.817 9.528 7.384
Peter Celar e A90 458 5.408 4.191
Barbara Nose 2.856 o _ 2B 223
Sre€ko Jadek 1.269 ] 1.269 984

Clanstvo v komisijah Nadzornega sveta v letu 2010:
* Komisija za imenovanja in prejemke: Borut Jamnik, Boris Gabor, Srecko Jadek

* Revizijska komisija: Uro3 Slavinec, Anton Ribnikar, Aljoda Valentinci¢, Branko Gorjan,
Barbara Nose

Na 31.12.2010 Zavarovalnica ne izkazuje obveznosti do navedenih &lanov Nadzornega
sveta,

Predloge meril za izratun uspesnosti €lanov Uprave pripravi Komisija za imenovanje in
prejemke, ki jih nato potrdi Nadzorni svet. Namen meril uspesnosti je &im bolj objektivno
spremljanje obstojecih ciljev in vrednotenje dela ¢lanov Uprave v rednih asovnih razmikih.
Merila za izracun uspesnosti so definirana na naéin, da sledijo zastavljenim dolgoroénim
ciljem poslovanja Zavarovalnice, sprejetih v letnih naértih poslovanja ter drugih strateskih
dokumentih druzbe. Opredelitev posameznega cilja vsebuje: opis cilja, pricakovano ciljno
vrednost, ponder oz. teZo in nadin merjenja oz. ugotavljanja realizacije cilja. Uporabljena
metoda za izraun uspednosti meri odmike od zastavljenih ciljev tako, da v primeru
preseganja nacrtovanih ciljev predvideva nagrado, v primeru nedoseganja pa predvideva
destimulacijo na osnovno placo za posamezenga ¢lana Uprave.

Enkratna letna nagrada za uspesnost poslovanja se izplacuje enkrat letno in sicer v
tridesetih dneh od potrditve letnega porocila s strani Nadzornega sveta, v kolikor pa o
spremeju letnega porocila odloca Skupiéina, pa v tridesetiih dneh od sprejema letnega
porocila s strani Skupscine.

Clanu Uprave pripada odpravnina v vidini Sestkratne povpreéne mesecne place, ki jo je
prejemal v Casu opravljanja funkcije, ce je odpoklican iz ekonomsko posiovnih razlogov in
mu hkrati preneha delovno razmerje. Odpravnina se odplaca v roku enega meseca po
odpoklicu.
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8.1.2. Zaposleni po individualni pogodbi

Letno porocilo 2010

V letu 2010 je bilo v Zavarovalnici skupno 177 zaposlenih po individualnih pogodbah, ki so

za opravljanje svojih funkcij prejeli 13.762.703 EUR.

Na 31.12.2010 Zavarovalnica izkazuje terjatve iz naslova danih posojil zaposlenim po
individualnih pogodbah v skupnem znesku 225.958 EUR. Odpladilo navedenih posojil v letu

2010 zna3a 29.920 EUR.

Posojila so bila dana pod naslednjimi pogoji:
* Namen: stanovanjska posojila,

e Rofnost: do 20 let,

e Obrestnamera:5%-6%,

e Zavarovanje: pogodba o zavarovanju posojila.

8.2. Zneski, porabljeni za revizorja

Revizijo letnih raunovodskih izkazov za leto 2010, kot tudi za preteklo leto, je opravila
revizijska druiba KPMG Slovenija, d.o.o. Zneski, porabljeni za revizorja, so prikazani v

spodnji tabeli.

- _VEUR
| ) = § 2010 2009
Revizijske in revizijskim sorodne storitve 166.800 190.224
Svetovalne storitve 1.698 51.862
SKUPAJ 168.498 242.086
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8.3. Podruinica na Slovaskem’

Po preucitvi poslovanja podruznice na Slovaskem je Uprava sprejela sklep o redefiniranju
nastopa Zavarovalnice na slovaskem trgu. Podrunica je prenehala s poslovanjem v letu
2010, Zavarovalnica Triglav pa sedaj trZi zavarovanja neposredno po sistemu FOS (freedom
of services).

Racunovodski izkazi podruinice na Slovaikem so vkljuéeni v raiunovodske izkaze
Zavarovalnice Triglav, d.d. Njeni loceni racunovodski izkazi so prikazani v nadaljeva njuin so
za leto 2010 pripravljeni le za obdobje od januarja do avgusta, ko je podruznica prenehala s
poslovanjem,

Izkaz financnega poloZaja

SREDSTVA

Neopredmetena sredstva
Opredmetena osnovna sredstva
Finangna sredstva

Znesek zavarovalno-tehniénih rezervacij, prenesen pozavarovateljem — 201.404 2.447.315
Tertjatve iz zavarovalnih poslov __48.618 173.533
Terjatve za odmerjeni davek 12 29
SDrpasoedstve:, g 24,551
Denar in denarni ustrezniki L 4483 .. 9203
_KAPITAL IN OBVEZNOST] 342,506 2.774.854
Kapital 3 -5.993.704 _-6.123.753
2 zadriani disti poslovni izid . BA27TS3 6663033
~Histiposlovni izid poslovnegaleta S __A30049 539280
Zavarovalno-tehniéne rezervacije ... 1501816 5360306
_Obveznosti iz zavarovalnih poslov 996 31.159
Ostale obveznosti . AB333T 3507182

7 Izkazi za podruinico na Slovadkem so vkljudeni v letno poroilo na nsnovi podzakanskih zahtev Agencije za zavarovali nadzor.
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Izkaz poslovnega izida

NiH PREM

269.989

ZAVAROVAL
- obralunane kosmate zavarovalne premije - - 206.028 546.153
- obraZunana premija, oddana v pozavarovanje In sozavarovanje g227 SENTE o
- sprememba prenosnih premij 87.744 31.698
DRUGI PRIHODKI o 10.054 19.567
Prihodki od finanénih sredstev 63 154
Prihodkiod provizij 9.936 17.626
_Drugi prihodki o 56 1787
£ISTI ODHODKI ZA 3KODE -496.16% -1.136.269
- obracunani kosmati zneski Skod 2.027.842 1.151.168
- obratunani deleZi pozavarovateljev in sozavarovateljev. : -992.479 -619.530
- spremembe Skodnih rezervaci] -1.531.533 -1.667.907
DRUGI STRO3KI IN QDHODKI 577.620 886.545
_Spremernbe drugih zavarovalno-tehnicnih rezervacije 25.368 2ais
Stro3ki pridobivanja zavarovan) 495.852 791.464
_Drugi zavarovaini odhodki 55,107 25.879
Drugi odhodki 1293 65.390
POSLOVNI IZID PRED OBDAVCITVLO 130.049 539.280
Odhodek za davek N 0 0
CISTI POSLOVNI IZID OBRACUNSKEGA OBDOBIA 130.049 539.280
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8.4. Dobicek na deinico

Za izradun Cistega dobicka na delnico se ¢isti dobicek izraéuna kot Zisti dobicek poslovnega
leta, ki pripada lastnikom kapitala Zavarovalnice. Stevilo delnic je tehtano povpreéno
Stevilo navadnih delnic.

= . _ : . ' : = _VEUR
EE=2=n S TN A T = SR TS
Cistidobitek / (izguba) ki pripada delnicarjem 32104423 -1.820.699
Stevilo delnic 22.735.147 22.735147
Dobifek na delnico 1,41 -0,08

Popravljeni ¢isti dobi¢ek na delnico se ne izraCunava, ker Zavarovalnica nima izdanih
finanénih instrumentov, ki bi bili zamenljivi za delnice,

8.5. Dodatna pojasnila k izkazu denarnih tokov

Denarni tokovi pri poslovanju in naloZbenju so pripravljeni na podlagi bilanénih podatkov
ter ustrezno korigirani za obracunske postavke, ki ne predstavljajo denarnih tokov (slabitve
ter spremembe Skodnih in drugih rezervacij). Prejemki in izdatki za neopredmetena
sredstva, opredmetena osnovna sredstva in nalo3bene nepremicnine so izracunani na
podlagi spremembe knjigovodske vrednosti in korigirani za znesek amortizacije ter
povecani oziroma zmanjsani za dobicke ali izgube pri prodaiji. Podatki se zato razlikujejo od
podatkov, prikazanih v tabelah gibanj v poglavijih 6.1, 6.2 in 6.3.

Denarni tokovi pri financiranju so izkazani na podlagi dejanskih izplacil. Znesek izplacanih
dividend v izkazu denarnih tokov se razlikuje z zneskom, izkazanim v izkazu sprememb
lastni3kega kapitala, za Se neizplacane dividende.

V nadaljevanju je prikazana uskladitev denarnih tokov pri poslovanju.

v EUR
B T U 5 RO R e e T R e B0
'POSLOVNI IZID PRED OBDAVEMVUO _  46.713.659 13.235.492
Amortizacija 6737932 7510060
Oslabitve terjatey 13030388 13.889.349
_Sprememba terjatev 54397 14431809
Sprememba zalog 224913 12.093
Spremembe obveznosti _ ... 34039498 176738465
Plaile davka od dohodka -7.202.583 __"14.974.580
Izid denamih tokov pri poslovanju 93.489.410 200.842.688
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8.6. Potencialne terjatve in obveznosti
8.6.1. lzvenbilancna evidenca
—_— — —_— — —_— ———— VEUR
5 ; sl 2010
Terjatve iz swap pogodb 84053295 116212148
Neuveljavijene regresne terjatve 35.866.228 33.721.665
Dana porostva, garancije in druga jamstva 25.510.000 0
Potencialne tetjatve, ki izhajajo iz tozb 17.763.480 13.600.314
Terjatve iz opcijskih pogodb 15.544.700 27.852,147
_Terjatve do Zavarovalnice Kopaonik iz delitvene bilance 1.855.664 1.855.664
Terjatve iz terminskih pogodb 0 8.355.968
_Terjatve do ZdruZenja zav.org Jugoslavije 40.647 40.647
SKUPAJ ZUNASBILANCNA EVIDENCA 180.634.014 201638553

Zavarovalnica na dan 31.12.2010 izkazuje dano porostvo odvisni druibi Triglav
nepremiénine, d.d. za izpolnitev pogodbe o nakupu nepremicnin v vidini 25,5 mio EUR.
Pogodba o nakupu nepremi¢nin je bila po datumu poroéanja skladno z interesom
pogodbenih strank razvezana, zato potencialna obveznost iz naslova danega porostva ne
obstaja vec.

8.6.2. Pomembnejsi sodni spori v teku
« Zavarovalnica Triglav kot toZeéa stranka proti druzbi Istrabenz, holdinska druzba, d.d.

Zavarovalnica Triglav je 28.12.2007 nepreklicno in brezpogojno sprejela zavezujoco
ponudbo druzbe Istrabenz, holdindka druzba, d.d., za nakup delnic druZbe Petrol, d.d., s
skupno kupnino 19.950.000 EUR. Ker druzba Istrabenz ni izpolnila obveznosti iz
navedene pogodbe, je Zavarovalnica Triglav proti navedeni druzbi vloZila toZbo.

Druiba Istrabenz, holdinika druiba, d.d., je zoper Zavarovalnico Triglav vloZila
nasprotno toibo, s katero izpodbija prodajno pogodbo za delnice Petrol, d.d.
Zavarovalnica Triglav je vloZila odgovor na nasprotno toizbo, v katerem prereka vse
navedbe druzbe Istrabenz, holdinska druzba, d.d., kot neutemeljene.

Okrozno sodiice v Kopru je dne 9.2.2010 izdalo sodbo, s katero je zavrnilo toZbeni
zahtevek in nasprotni toZbeni zahtevek Istrabenz, Holdin3ka druZba, d.d. ter odlocilo, da
vsaka stranka nosi svoje stroike postopka. Zavarovalnica Triglav, d.d., se je na sodbo
sodis¢a pritoZila v delu, ki se nanasa na odlocitev sodiS¢a o njenem toZbenem zahtevku
in v delu, ki se nanasa na odlocitev o stro3kih.

Visje sodis¢e v Kopru je dne 1.4.2011 izdalo sodbo, s katero je zavrnilo pritozbo
Zavarovalnice Triglav, d.d. in potrdilo sodbo sodi3¢a prve stopnje. Zavarovalnica Triglav,
d.d. bo preucila moznost vloZitve izrednih pravnih sredstev.

¢ Zavarovalnica Triglav kot toZeca stranka zoper Milana Marolta in Nadezdo Klemencic

Zavarovalnica Triglav je 12.8.2004 vlozila toZbi proti Milanu Maroltu in Nadezdi
Klemenéi¢ zaradi nezakonite izdaje sklepov in preseganja pooblastil. ToZenca sta se
zagovarjala, da gre za napafno razlago Zakona o gospodarskih druzbah in da v
navedenem primeru ne moremo govoriti o od3kodninski odgovornosti. Sodisce je
sledilo navedbam toZencev in toibeni zahtevek 8.11.2006 zavrnilo. Zavarovalnica
Triglav je 29.12.2006 vloZila pritozbo zoper sodbo sodi3ca prve stopnje, 9.1.2009 pa je
prejela sklep Vidjega sodis¢a v Ljubljani, s katerim je sodisce ugodilo pritozbi
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Zavarovalnice Triglav in je izpodbijano sodbo razveljavilo ter zadevo vrnilo sodigéu prve
stopnje v novo sojenje, katero 3e ni izdalo sodne odlogbe v novem postopku.

Sodni spor na niénost skup3€inskih sklepov z dne 13.11.1999 in 20.2.2001 ter sklep
uprave o povisanju osnovnega kapitala z izdajo novih 1800 delnic.

V sodnem sporu toznikov Republika Slovenija in druzbeni pravobranilec Republike
Slovenije zoper Zavarovalnico Triglav sta sodigéi prve in druge stopnje zavrnili tozbeni
zahtevek na ugotovitev niénosti sklepov skupitine Zavarovalnice Triglav z dne
13.11.1999 in sklep skup3¢ine o spremembah in dopolnitvah statuta Zavarovalnice
Triglav, z dne 20.2.2001 in da skiep uprave o povisanju osnovnega kapitala z izdajo
novih 1800 delnic ne ustvarja pravnih uéinkov. Toznika sta zoper odlocitvi prve in druge
stopnje vloZila revizijo in Vrhovno sodi3ée RS je reviziji ugodilo, razveljavilo sodbi niZjih
sodi3c in vrnilo zadevo Okroznemu sodigéu v Ljubljani v ponovno odloéanie, ki o zadevi
e ni odlodilo.

Nepravdni postopek Vzajemna zdravstvena zavarovalnica, d.v.z. kot predlagateljica in
Zavarovalnica Triglav kot nasprotna udelezenka

Dne 4.8.2006 je bil s strani Vzajemne zdravstvene zavarovalnice, d.v.z,, podan predlog
za sodni preizkus menjalnega razmerja ob pripojitvi druzbe Triglav, finanéna druzba,
d.d. k Zavarovalnici Triglav ter glede metode vrednotenja. Okrozno sodisce v Ljubljani je
dne 3.2.2011 izdalo sklep, da se zaradi umika Predloga predlagatelja za sodni preizkus
menjalnega razmerja z dne 4.8.2006 postopek ustavi.

Delovni spori

Na dan 31.12.2010 je v teku 27 delovnih sporov, v katerih kot toZniki nastopajo
zaposelni oziroma bivsi zaposleni. Skupaj toibeni zahtevki na ta dan znasajo okvirno 1
mio EUR. V 11 primerih se je postopek Ze pravnomoéno konéal do 31.12.2010 in jebilas
strani toZnikov vloZena revizija, zato je mogode, da bo znesek iz naslova toibenih
zahtevkov na podlagi pricakovanih uspehov v pravdah Ze veliko niji, saj so v reviziji
pred Vrhovnim sodiScem veéinoma spori, katerih predmet so najvisji toZzbeni zahtevki. V
enem primeru, ko je bila toZniku Ze izplatana plaéa za nazaj, je Vrhovno sodiice
odlodilo, da je bila odpoved zakonita, zato je potrebno e izplacani znesek v visini 90

tiso€ EUR terjati nazaj.

Zavarovalnica je v letu 2010 prejela tudi 3tiri nove tozbe zaradi nezakonitosti izredne
odpovedi pogodbe o zaposlitvi, reintegracijo in reparacijo. Postopek do dneva
obravnave letnih raunovodskih izkazov 3e ni bil zaklju¢en. Zneska, ki bi ga
Zavarovalnica bila dolina placati v primeru uspeha toznika, ni mogoce predvideti.
Naveden dogodek bi lahko v manjsi meri vplival na racunovodske izkaze v letu 2011,
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8.7. Pregledi nadzornih organov

8.7.1. Agencija za zavarovalni nadzor

Pregled obvladovanja tveganj, s posebnim poudarkom na preveritvi nalozbenih
zivljenjskih zavarovanj

AZN je v obdobju od 1.7.2008 do 27.10.2008 opravila pregled poslovanja Zavarovalnice
Triglav. Namen pregleda je bil, da se preveri, ali Zavarovalnica spostuje pravila o
obvladovanju tveganj in druga pravila, dolocena z ZZavar in predpisi, izdanimi na
njegovi podlagi oziroma drugimi zakoni, ki urejajo poslovanje zavarovalnic, s posebnim
poudarkom na preveritvi nalozbenih Zivljenjskih zavarovanj. AZN je po opravijenem
pregledu izdala zapisnik o ugotovitvah, ki ga je Zavarovalnica prejela 19.12.2008.
Pripombe na zapisnik je Zavarovalnica poslala 09.01.2009. Do dneva obravnave
racunovodskih izkazov Zavarovalnica 3e ni prejela zakljucnih ugotovitev AZN.

Pregled pravilnosti sestave konsolidiranega letnega porocila Skupine Triglav za leto
2008

AZN je v obdobju od 8.7.2009 do 30.12.2009 opravljala pregled poslovanja, ki se je
nanasal na pregled pravilnosti sestave konsolidiranega letnega porodila za leto 2008. V
zvezi z navedenim pregledom je AZN 2.11.2010, izdala Odredbo o odpravi kriitev.
Zavarovalnica Triglav, d.d., mora izvriiti v Odredbi naloZene dodatne ukrepe.

Tozbi na izpodbijanje odlocb AZN

o Zavarovalnica Triglav, d.d., je dne 27.2.2009 na Vrhovno sedi3ce Republike Slovenije
vloiila toibo na izpodbijanje odloébe AZN, z dne 11.2.2009, s katero je toZena
stranka ugotovila, da je toZedi stranki prenehalo veljati dovoljenje za opravljanje
zavarovalnih poslov v zavarovalni vrsti »zdravstveno zavarovanje, razen dopolnilno
zdravstveno zavarovanje« (2. totka drugega odstavka 2. Clena Zakona o
zavarovalnistvu - ZZavar), ki ga je pridobila z odloébo AZN z dne 17.12.2003.
Vrhovno sodisée Republike Slovenije je s sodbo z dne 14. 12. 2010 zavrnilo tozbeni
zahtevek.

o Zavarovalnica Triglav, d.d., je dne 18.2.2011, na Vrhovno sodi¢e Republike Slovenije
vloZila toZbo na izpodbijanje odlocbe AZN, z dne 4.2.2011, s katero je toZena strank
zavrnila ugovor toZene stranke zoper odredbo AZN o odpravi kriitev z dne
7.12.2010. V navedeni Odredbi o odpravi kriitev je AZN ugotovila krsitev 16. clena
Zakona o zavarovalniétvu, ker osnovni kapital po stanju na dan 30.6.2010 ni dosegal
zajamé&enega kapitala, saj naj bi bil osnovni kapital v skupini premoZenjskih
zavarovanj za 10.430.555 EUR in v skupini Zivljenjskih zavarovanj za 7.705.724 EUR
niZji od zajaméenega kapitala ter naloZila Zavarovalnici Triglav, d.d., da odpravi
kréitev do dne 31.8.2011 in o odpravi kr3itve poroca Agenciji za zavarovaini nadzor.
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8.7.2. Davcne zadeve

V letu 2010 Zavarovalnica ni imela in3pekcijskih davénih pregledov, razresevala pa je
nezaklju€eni davéni postopek iz preteklih let. Stanje teh postopkov je sledete:

* Se vedno ni v celoti zakljuéen davéni postopek v zvezi z in3pekcijskim pregledom
zakonitosti in pravilnosti obracunavanja davkov in prispevkov za leto 1995 in 1996. V
postopku resevanja je obracunan davek od dobicka v visini 799.940 EUR, ki se nanasa
na odhodke v zvezi z oblikovanjem izravnalnih rezervacij v letu 1995 in 1996. V zvezi s
tem sporom je Zavarovalnica dne 1.10.2009 prejela sodbo Upravnega sodiéca RS, ki je
zavrnilo pritoZbo glede zmotne uporabe Zavarovalno-statisticnega standarda 5 v delu,
ki nasprotuje dolocilom Zakona o zavarovalnicah. Zavarovalnica je dne 30.10.2009
vloZila revizijo izdane sodbe na Vrhovno sodisée. Do 31.3.2011 Zavarovalnica ie ni
prejela odgovora na podano revizijo. V navedenem davénem postopku je Zavarovalnica
poravnala vse svoje obveznosti.

* V letu 2010 se je zakljudil davéni postopek v zvezi z in3pekcijskim pregledom
zakonitosti in pravilnosti obracunavanja davka od dobi¢ka pravnih oseb za obdobje za
leto 2004, ki se je zalel dne 16.11.2005. Dne 14.4.2010 je Zavarovalnica prejela
odlo¢bo Ministrstva za finance, Direktorata za sistem davénih, carinskih in drugih
javnih prihodkov, s katero je bila zavrnjena pritozba Zavarovalnice. Zoper to odloébo
Zavarovalnica ni sproZila upravni spor. V navedenem davénem postopku je
Zavarovalnica poravnala vse svoje obveznosti Ze v preteklih letih.

8.8. Dogodki po datumu izkaza finanénega polozaja

Po datumu izkaza finanénega poloZaja ni bilo pomembnejsih dogodkov, ki bi vplivali na
izdelane raunovodske izkaze za leto 2010.

Dogodki po datumu izkaza finanénega poloZaja, ki so pomembni za poslovanje v letu 2011:

» VioZena toZba zoper Agencijo za trg vrednostnih papirjev

Agencija za trg vrednostnih papirjev (v nadaljevanju: ATVP) je dne 13.1.2011 izdala odloébo,
s katero je prepovedala Zavarovalnici Triglav, d.d., Slovenski odskodninski druzbi, d.d.
Mobitel, d.d. in Hit, d.d.,uresni¢evati glasovalne pravice v ciljni druzbi Abanka Vipa, d.d., (v
nadaljevanju: Abanka) in Abanki uresnicitev njihovih glasovalnih pravic, dokler navedene
druzbe in Luka Koper, d.d., ne bodo podale prevzemne ponudbe za delnice Abanke oziroma
ne bodo odsvojile delnic Abanke, tako da prevzemnega praga ne bo vet dosegala ena
posamicno ali nekatere ali vse skupaj. ATVP v odlocbi ugotavlja, da naj bi po uveljavitvi
Zakona o prevzemih, dne 11.6.2006, osebe, ki delujejo usklajenc (Zavarovalnica Triglav, d.d.,
Slovenska od3kodninska druiba, d.d., Hit, d.d.,, Mobitel, d.d. in Luka Koper, d.d.) v Abanki
Vipa, d.d, dne 22.3.2010, ko je Luka Koper, d.d. pridobila 28 delnic Abanke Vipa, dd.,
povecale svoj delez glasovalnih pravic, zaradi ¢esar bi morale na podlagi drugega odstavka
75. €lena Zakona o prevzemih dati prevzemno ponudbo. Z odloébo ATVP se druibe, ki naj bi
delovale usklajeno, ne strinjajo. Zavarovalnica Triglav, d.d., je zoper navedeno odloébo
ATVP, dne 4.2.2011, vloZila pri Vrhovnem sodis¢u Republike Slovenije toibo na odpravo
odlotbe ATVP in zahtevala odloZitev izvribe ter predlagala izdajo zatasne odredbe in
zaprosila sodi$ce za prednostno obravnavo.
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e Pozivi Agencije za trg vrednostnih papirjev

ATVP je iz smiseino enakih razlogov, kot jih je ugotovila v zgoraj navedenem primeru
nalozbe v Abanko Vipa, d.d., zacelo postopke odvzema glasovalnih pravic tudi v drugih
primerih ciljnih druzb, kjer je imetnica delnic v manjsem delezu tudi Zavarovalnica Triglav,
d.d,, kot so Krka, d.d., Petrol, d.d., Sava Re, d.d., Aerodrom Ljubljana, d.d., in Telekom, d.d. V
zadevi nalozbe v Petrol, d.d. je ATVP dne 22.3.2011 izdala odlocbo, s katero je prepovedala
Zavarovalnici Triglav, d.d., in drugim osebam, za katere je ATVP tela, da delujejo usklajeno,
uresnicevanje glasovalnih pravic iz delnic Petrol, d.d. Z odlocbo ATVP se Zavarovalnica
Triglav, d.d., ne strinja in je zoper navedeno odlocbo ATVP vloZila pri Vrhovnem sodiscu
Republike Slovenije tozbo na odprave odlocbe ATVP. V drugih navedenih postopkih ATVP Se
ni izdala morebitnih odlocb o odvzemu glasovainih pravic.

e Ustavljen nepravdni postopek Vzajemna zdravstvena zavarovalnica

V zvezi z navedenim postopkom je 3.2.2011 Okrozno sodisce v Ljubljani izdalo sklep, da se
zaradi umika Predloga predlagatelja postopek ustavi. Dodatna pojasnila so navedena v
poglavju8.6.2.

¢ VloZena toiba na izpodbijanje odlocbe AZN

Zavarovalnica je dne 18.2.2011 na Vrhovno sodiic¢e Republike Slovenije vlozila toZzbo na
izpodbijanje odlocbe AZN v zvezi odredbo o odpravi kriitev, kjer AZN ugotavlja nezadostno
vi§ino osnovnega kapitala Zavarovalnice. Podrobnosti so pojasnjene v poglavju 8.7.1.

« Davcni inspekcijski nadzor

Dne 4.2.2011 je bil zacet postopek davcnega inSpekcijskega nadzora, katerega predmet je
davek od prometa zavarovalnih poslov za obdobje od 1.1.2010 do 31.12.2010. Do potrditve
racunovodskih izkazov za leto 2010 davcni postopek Se ni bil zakljucen.

e Soglasje Nadzornega sveta k povecanju osnovnega kapitala druzbe Triglav INT, d.d.

Nadzorni svet Zavarovalnice Triglav je na seji dne 10.2.2011 podal soglasje k povecanju
osnovnega kapitala odvisne druzbe Triglav INT, d.d., s stvarnimi vloZki. Zavarovalnica
Triglav bo kot stvarne vloZke v Triglav INT vlozila finanéne naloZbe v odvisne druzbe zunaj
Republike Slovenije.

¢ Odstop ¢lana Uprave

Dne 28.2.2011 je Vladimir Mi3o Ceplak podal odstopno izjavo z mesta ¢lana Uprave,
delavskega direktorja. Do imenovanja novega ¢lana Uprave — delavskega direktorja in
najdlje do 1.6.2011 bo Vladimir MiSo Ceplak opravljal dosedanjo funkcijo.
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11 Bilanca stanja premoZenjskih in Zivijenjskih zavarovanj na dan 31. 12. 2010
v EUR
31.12.2010 31.12.2009 Indeks
SREDSTVA {(od Ado G) 2.593.061.197 2.484.573.313 104
A.  NEOPREDMETENA DOLGOROCNA SREDSTVA 47.350.468 44.404.412 107
1. Neopredmetena dolgorocna sredstva 16.065.834 14.055.520 114
2. Dobroime 0 0
3. Dolgoroéno odlozeni stroski pridobivanja
zavarovanj 31.281.116 30.347.389 103
4. Druge dolgorocne aktivne casovne
razmejitve 3.518 1.502 234
B. NALOZBE V ZEMUISCA IN ZGRADBE TER
FINANCNE NALOZBE 2.026.396.253 1.999.071.085 101
Il ZEMUJISCA IN ZGRADBE 81.287.122 80.042.052 102
a.) Zaneposredno izvajanje zavarovalne
dejavnosti 62.295.753 61.857.120 101
1. Zemlji3¢a za neposredno izvajanje
zavarovalne dejavnosti 3.888.933 4.001.795 97
2. Zgradbe za neposredno izvajanje
zavarovalne dejavnosti 57.490.770 57.849.696 29
3. Drugazemljidca in zgradbe za
neposredno izvajanje zavarovalne
dejavnosti 916.050 5.629
b.) Nalozbe v nepremiénine, ki niso namenjene
neposrednemu izvajanju zavarovalne
dejavnosti 18.991.368 18.184.932 104
1. Zemljiséa 3.448.547 3.374.576 102
2. Zgradbe 15.542.821 14.810.357 105
.  FINANCNE NALOZBE V DRUZBAH V SKUPINI IN
V PRIDRUZENIH DRUZBAH 326.946.584 343.548.086 95
1. Delnice in deleZi v druibah v skupini 146.331.525 141.255.353 104
2. DolZniski vrednostni papirji in posojila, dana
druzbam v skupini 20.690.446 16.901.903 122
3. Delnice in deleZi v pridruzenih druzbah 124.056.048 147.383.576 84
4. Dolzniski vrednostni papirji in posojila, dana
pridruzenim druzbam 11.153.951 13.723.565 81
5. Druge financne naloZbe v druzbah v skupini
in v pridruZenih druzbah 24.714.614 24,283.688 102
.  DRUGE FINANCNE NALOZBE 1.563.389.034 1.520.964.228 103
1. Dolgoroéne finanéne nalozbe 1.536.244.261 1.390.835.799 110
1.1. Delnice in drugi vrednostni papirji s
spremenljivim donosom in kuponi v
vzajemnih skladih 157.766.589 199.348.192 79
1.2. DolZniski vrednostni papirji in drugi
vrednostni papirji s stalnim donosom 1.217.099.829 1.043.764.886 117
1.3. Delezi v investicijskih skladih 0 0
1.4. Hipotekarna posojila 1.631.847 2.001.354 82
1.5. Druga dana posojila 41.970.034 42.169.822 100
1.6. Depoziti pri bankah 112.196.542 68.739.221 163
1.7. Ostale finanéne nalozbe 5.579.421 34.812.324 16
2. Kratkorocne finanéne nalozbe 27.144.773 130.128.429 21
2.1. Delnice in delezi kupljeni za prodajo 0 0
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v EUR
31.12.2010 31.12.2009 Indeks
2.2. Vrednostni papirji kupljeni za prodajo
0z. s preostalo dospelostjo do enega
leta 0 72.488.240
2.3. Dana kratkoroéna posojila 577.560 1.388.041 42
2.4. Kratkorocni depoziti pri bankah 26,567.213 56.252.148 47
2.5. Ostale kratkorocne finanéne nalozbe 0 0
IV.  FINANCNE NALOZBE POZAVAROVALNIC I1Z
NASLOVA POZAVAR. POGODB PRI CEDENTIH 0 o
V.  SREDSTVAIZ FINANCNIH POGODB 0 0
Vi. ZNESEK ZAVAROVALNO-TEHNIENIH
REZERVACIH PRENESENIH NA
POZAVAROVALNICE IN V SOZAVAROVANIE 54.773.513 54,516,719 100
1. Iz prenosnih premij 13.239.803 13.321.495 99
- ha pozavarovalnice 13.224.152 13.306.951 99
- v s0zavarovanje 15.651 14.544 108
2. 1z matematicnih rezervacij 0 0
3. lz skodnih rezervacij 41.533.710 41.195.224 101
- na pozavarovalnice 41.522.613 41.160.350 101
-V sozavarovanje 11.097 34,874 32
4. lzrezervacij za bonuse in popuste 0 0
5. Iz drugih zavarovalno-tehnicnih rezervacij 0 0
6. Izzavarovalno-tehnicnih rezervacij v korist
Zivljenjskih zavarovancev, ki prevzemajo
nalozbeno tveganje 1] 0
C.  NALOZBE V KORIST ZIVUENISKIH
ZAVAROVANCEV, KI PREVZEMAJO NALOZBENO
TVEGANIJE 363.045.262 298.612.467 122
D. TERJATVE 131.250.705 128.877.857 102
I TERJATVE IZ NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH
POSLOV 81.995.067 89.163.567 92
1. Terjatve do zavarovalcev 80.046.601 87.483.006 91
2. Terjatve do zavarovalnih posrednikov 168.763 289.235 58
3. Druge terjatve iz neposrednih zavarovalnih
poslov 1.751.926 1.379.225 127
4. Terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov
do druzb v skupini ter pridruzenih druzb 27.777 12.102 230
Il.  TERJATVE IZ SOZAVAROVANIJA IN
POZAVAROVANJA 20.842.209 18.897.482 110
1. Terjatve za premijo iz sprejetega
sozavarovanja 9.116 1.059.288 1
2. Terjatve za premijo iz sprejetega
pozavarovanja 0 0
3. Terjatve za deleZe sozavarovateljev v $kodah 54.028 8.168 661
4, Terjatve za deleze pozavarovateljev v
Skodah 1.787.609 1.603.353 111
5. Druge terjatve iz sozavarovanja in
pozavarovanja 0 0
6. Terjatve iz sozavarovanja in pozavarovanja
do druzb v skupini ter pridruzenih druzb 18.991.456 16.226.673 117
IIl.  DRUGE TERJATVE IN ODLOZENE TERJATVE ZA
DAVEK 28.413.429 20.816.808 136
1. Terjatve za predujme za neopredmetena
sredstva 0 0
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31.12.2010 31.12.2009 Indeks
2. Druge kratkorocne terjatve iz zavarovalnih
poslov 8.675.516 9.454.949 92
3. Kratkorocne terjatve iz financiranja 602.014 316.773 190
4. Druge kratkorocne terjatve 2.562.708 6.852.668 37
5. Dolgorocne terjatve 130.380 139.453 93
6. Terjatve za davek od dohodkov pravnih oseb 0 3.085.561
7. OdloZene terjatve za davek 2.318.451 0
8. Druge kratkorocne terjatve do druibv
skupini ter pridruzenih druzb 14.124.361 967.403
IV. NEVPLACANI VPOKLICANI KAPITAL 0 0
E. RAZNA SREDSTVA 22.729.490 12.012.620 189
L OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA RAZEN
ZEMUISC IN ZGRADB 12.218.105 8.270.838 148
1. Oprema 11.746.106 7.869.108 149
2. Druga opredmetena osnovna sredstva 471.999 401.730 117
. DENARNA SREDSTVA 9.241.996 3.014.091 307
. ZALOGE IN DRUGA SREDSTVA 1.269.390 727.691 174
1. Zaloge 502.778 727.691 69
2. Druga sredstva 766.611 0
F. KRATKOROCNE AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 2.289.018 1594.871 144
1. Prehodno nezaraunani prihodki od obresti
in najemnin 0 0
2. Kratkorocno odlozeni strodki pridobivanja
zavarovanj 0 0
3. Druge kratkorocne aktivne casovne
razmejitve 2.289,018 1.594.871 144
G. NEKRATKOROCNA SREDSTVA V POSESTI ZA
PRODAJO IN USTAVIJENQ POSLOVANIE 0 0
H. ZUNAJBILANCNA EVIDENCA 180.634.014 201.638.553 90
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vEUR
31.12.2010 31.12.2009 Indeks
OBVEZNOSTI (Ado) 2.593.061.197 2.484.573.313 104
A, KAPITAL 481.851.900 477.389.183 101
L VPOKLICANI KAPITAL 23.701.392 23.701.392 100
1. Osnovni kapital 23.701.392 23.701.392 100
2. Nevpoklicani kapital (kot odbitna postavka) 0 0
I.  KAPITALSKE REZERVE 53.412.884 53.412.884 100
. REZERVE IZ DOBICKA 51.286.919 35.286.919 145
1. Varnostna rezerva 0 0
2. Zakonske in statutarne rezerve 4.662.643 4.662.643 100
3. Rezerve za lastne delnice in lastne poslovne
deleze 0 0
4. Llastne delnice in lastni poslovni deleZi {kot
odbitna postavka) 0 0
5. Rezerve za izravnavo kreditnih tveganj 30.624.276 30.624.276 100
6. Rezerve za izravnavo katastrofalnih skod 0 0
7. Druge rezerve iz dobicka 16.000.000 0
IV.  PRESEZEK |Z PREVREDNOTENIA 84.817.134 112.458.839 75
1. PreseZek iz prevrednotenja vzveziz
opredmetenimi osnovnimi sredstvi 2,485 2.485 100
2. Presezek iz prevrednotenja v zvezi z
dolgorocnimi finanéaimi naloZbami B4.814.648 112.456.354 75
3. PreseZek iz prevrednotenja v zvezi s
kratkoroénimi finanénimi naloZzbami 0 0
4. Drugl preseZki iz prevrednotenja 0 0
V.  ZADRZANI CISTI POSLOVNI IZID 252.529.149 254,906.431 99
VI.  CISTIPOSLOVNI IZID POSLOVNEGA LETA 16.104.423 -2.377.283
B. PODREJENE OBVEZNOSTI 40.932.091 43,242,091 95
C. KOSMATE ZAVAROVALNO-TEHNICNE
REZERVACIJE IN ODLOZENI PRIHODKI OD PREMIJ 1.616.757.365 1,592.515.358 102
1. Kosmate prenosne premije 222.359.771 228.072.394 97
2. Kosmate matematicne rezervacije 814.805.488 762.505.208 107
3. Kosmate skodne rezervacije 547.035.843 563.786.242 97
4. Kosmate rezervacije za bonuse In popuste 17.695.443 19.271.189 92
5. Druge kosmate zavarovalno - tehni¢ne
rezervacije 14.860.821 18.880.325 79
D. KOSMATE ZAVAR.-TEHNICNE REZERVACUE V
KORIST ZIVLIENJSKIH ZAVAROVANCEV, KI
PREVZEMAJO NALOZBENO TVEGANJE 368.298.956 304.621.161 121
E. REZERVACIJE ZA DRUGE NEVARNOSTI IN STROSKE 8.856.623 5.427.756 163
1. Rezervacije za pokojnine 7.825.952 4.511.614 173
2. Druge rezervacije 1.030.672 916.142 113
F.  OBVEZNOSTI ZA FINANCNE NALOZBE
POZAVAROVATELIEV IZ NASLOVA
POZAVAROVALNIH POGODS PRI CEDENTIH 0 0
G. DRUGE OBVEZNOSTI 74231578 60.986.304 122
l. OBVEZNOSTI IZ NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH
POSLOV 15.556.492 8.313.223 187
1. Obveznosti do zavarovalcev 11.752.769 5.628.367 209
2. Obveznosti do zavarovalnih posrednikov 937.858 879.044 107
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v EUR
31.12.2010 31.12.2009 indeks
3. Druge obveznosti iz neposrednih zavarovalnih
poslov 2.613.030 1.601.695 163
4. Obveznosti iz neposrednih zavar. poslov do
druzb v skupini in pridruZenih druzb 252.835 204.116 124
II.  OBVEZNOSTI IZ SOZAVAROVANJA IN
POZAVAROVANJA 11.736.645 12.387.494 95
1. Obveznosti za sozavarovalne premije 41.067 835
2. Obveznosti za pozavarovalne premije 522.063 554.921 94
3. Obveznosti za deleZe v zneskih 5kod iz
sozavarovanja 160.085 1.044 257 15
4. Obveznosti za deleZe v zneskih 3kod iz
pozavarovanja 0 0
5. Druge obveznosti iz sozavarovanja in
pozavarovanja 200.000 200.000 100
6. Obveznosti iz sozavarovanja in pozavarovanja
do druzb v skupini ter pridruzenih druzb 10.813.431 10.587.481 102
I. POSOIILA, ZAVAR. Z VREDNOST. PAPIRJI S
STALNIM DONOSOM 0 0
V. OBVEZNOSTI DO BANK 0 0
V. OBVEZNOSTI IZ FINANCNIH POGODB V] 0
VI.  OSTALE OBVEZNOSTI 46.938.440 40.285.588 117
a.) Ostale dolgoroéne obveznosti 4373 11.897.353
1. Dolgorocne obveznosti iz finanénega
najema 0 0
2. Druge dolgorocne obveznosti 4373 4373 100
3. OdloZene obveznosti za davek 0 11.892.980
b.) Ostale kratkoroéne obveznosti 46.934.067 28.388.235 165
1. Kratkoroéne obveznosti do zaposlenih 12.223.123 6.713.468 182
2. Druge kratkoroéne obveznosti iz
zavarovalnih poslov 7.384.131 8.099.866 91
3. Kratkoroéne obveznosti iz financiranja 1.057.469 4.782.712 22
4. Obveznosti za davek od dohodkov
pravnih oseb 15.612.596 0
5. Druge kratkoroéne obveznosti 10.656.748 8.792.188 121
H. PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 2.132.683 391.460 545
1. Vnaprej vraunani stroiki in odhodki 2.000.801 205.942 972
2. Druge pasivne ¢asovne razmejitve 131.883 185.518 71
l.  NEKRATKOROCNE OBVEZNOSTI VEZANE NA
NEKRATKOROCNA SREDSTVA V POSESTI ZA
PRODAJQ IN USTAVLIENO POSLOVANJE 0 0
). ZUNAJBILANCNA EVIDENCA 180.634.014 201.638.553 20
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1.2 Bilanca stanja premoienjskih zavarovanj na dan 31. 12. 2010
v EUR
31.12.2010 31.12.2009 Indeks
SREDSTVA (od Ado G) 1.298.348.302 1.288.280.352 101
A.  NEOPREDMETENA DOLGORQCNA SREDSTVA 45.309.979 42529414 107
1. Neopredmetena dolgorocna sredstva 14.025.345 12.180.823 115
2. Dobroime o 0
3. Dolgorocno odlozeni stroski pridobivanja
zavarovanj 31281116 30.347.389 103
4. Druge dolgoroéne aktivne casovne
razmejitve 3.518 1.202 293
B.  NALOZBE V ZEMUISCA IN ZGRADBE TER
FINANCNE NALOZBE 1.076.612.035 1.088.561.406 29
l. ZEMUISCA IN ZGRADBE 69.390.409 67.996.229 102
a.) Za neposredno izvajanje zavarovalne
dejavnosti 52.391.250 51.837.422 101
1. Zemljis¢a za neposredno izvajanje
zavarovalne dejavnosti 3.249.338 3.350.913 97
2. Zgradbe za neposredno izvajanje
zavarovalne dejavnosti 48.225.863 48.480.881 99
3. Drugazemlji3ca in zgradbe za
neposredno izvajanje zavarovalne
dejavnosti 916.050 5.629
b.) NaloZbe v nepremiénine, ki niso namenjene
neposrednemu izvajanju zavarovalne
dejavnosti 16.999.158 16.158.807 105
1. Zemljisca 3.120.479 3.046.507 102
2. Zgradbe 13.878.680 13.112.300 106
Il.  FINANCNE NALOZBE V DRUZBAH V SKUPINI IN V
PRIDRUZENIH DRUZBAH 286.278.679 290.169.343 99
1. Delnice in deleZi v druzbah v skupini 143.167.648 136.314.492 105
2. DolZnigki vred. papirji in posojila dana,
druibam v skupini 20.190.802 15.964.728 126
3. Delnice in delezi v pridruZenih druzbah 97.600.888 110.154.137 89
4. DolZnidki vrednostni papirji in posojila, dana
pridruZzenim druzbam 7.869.460 10.415.905 76
5. Druge finanéne naloZbe v druzbah v skupini
in v pridruZenih druzbah 17.445.881 17.320.081 101
ll.  DRUGE FINANCNE NALOZBE 666.172.553 675.913.817 99
1. Delgorocne financne naloZbe 649.809.784 607.554.929 107
1.1. Delnice in drugi vrednostni papirji s
spremenljivim donosom in kuponi v
vzajemnih skladih 112.193.297 147.572.051 76
1.2. DolZniski vrednostni papirji in drugi
vrednostni papirji s stalnim donosom 464.303.482 385.843.592 120
1.3. Delezi vinvesticijskih skladih 0 0
1.4. Hipotekarna posojila 1.631.847 2.001.354 82
1.5. Druga dana posojila 10.695.392 10.832.555 99
1.6. Depoziti pri bankah 56.458.787 36.615.968 154
1.7. Cstale financne nalozbe 4526979 24.689.409 18
2. Kratkorocne financne nalozbe 16.362.769 68.358.888 24
2.1. Delnice in deleZi kupljeni za prodajo 0 0
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v EUR
31.12.2010 31.12.2009 Indeks
2.2. Vrednostni papirji kupljeni za prodajo
0z. 5 preostalo dospelostjo do enega
leta 34.994.900
2.3. Dana kratkorocna posojila 577.560 335,374 172
2.4. Kratkorocni depoziti pri bankah 15.785.209 33.028.614 48
2.5. Ostale kratkoroéne fin. nalofbe 0 ]
IV. FINANCNE NALOZBE POZAVAROVALNIC IZ
NASLOVA POZAVAROVALNIH POGODB PRI
CEDENTIH 0 0
V. SREDSTVA IZ FINANCNIH POGODS 0 0
VI. ZNESEK ZAVAROVALNO-TEHNICNIH REZERVACI)
PRENESENIH NA POZAVAROVALNICE IN V
SOZAVAROVANIE 54.770.394 54.482.017 101
1. 1z prenosnih premij 13.239.803 13.321.495 929
- na pozavarovalnice 13.224.152 13.306.951 99
-~V sozavarovanje 15.651 14.544 108
2. Iz matematicnih rezervacij o 0
3. 1z 3kodnih rezervacij 41.530.591 41.160.522 101
- na pozavarovalnice 41.519.494 41.125.648 101
- V s0zZavarovanje 11.097 34.874 32
4. Iz rezervacij za bonuse in popuste 0 ]
5. lzdrugih zavarovalno-tehnicnih rezervacij 0 0
6. |z zavarovalno-tehnicnih rezervacij v korist
zivljenjskih zavarovancev, ki prevzemajo
naloZbeno tveganje 0 0
C.  NALOZBE V KORIST ZIVUENJSKIH .
ZAVAROVANCEV, KI PREVZEMAIO NALOZBENQ
TVEGANIJE 0 0
D. TERJATVE 154.624.992 146.290.971 106
. TERJATVE IZ NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH
POSLOV 80.963.992 88.567.627 91
1. Terjatve do zavarovalcev 79.690.617 B7.164.466 91
2. Terjatve do zavarovalnih posrednikov 168.763 289.235 58
3. Druge terjatve iz neposrednih zavarovalnih
poslov 1.076.836 1.101.825 98
4. Terjatve iz neposrednih zavaroval. poslov do
druzb v skupini ter pridruZenih druzb 27.777 12,102 230
Il. TERIATVE IZ SOZAVAROVANIJA IN
POZAVAROVANJA 20.828.477 18.860.684 110
1. Terjatve za premijo iz sprejetega
sozavarovanja 9.116 1.059.288 1
2. Terjatve za premijo iz sprejetega
pozavarovanja 0 0
3. Terjatve za deleZe sozavarovateljev v skodah 54.028 8.168 661
4. Terjatve za deleZe pozavarovateljev v
skodah 1.787.609 1,603,353 111
5. Druge terjatve iz sozavarovanja in
pozavarovanja 0 0
6. Terjatve iz sozavarovanja in pozavarovanja
do druib v skupini ter pridruzenih druzb 18.977.724 16.189.874 117
lil. DRUGE TERJATVE IN ODLOZENE TERJATVE ZA
DAVEK 52.832.523 38.862.660 136
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1. Terjatve za predujme za necpredmetena
sredstva 0 0
2. Druge kratkorocne terjatve iz zavarovalnih
poslov 11.909.529 14.829.305 80
3. Kratkorocne terjatve iz financiranja 574.328 302472 190
4. Druge kratkoro¢ne terjatve 4.655.591 5.092.688 91
5. Dolgorocne terjatve 130.380 139.453 93
6. Terjatve za davek od dohodkov pravnih oseb ] 3.085.561
7. OdloZene terjatve za davek 21.727.699 14.631.164 149
8. Druge kratkorocne terjatve do druzb v
skupini ter pridruzenih druzb 13.834.995 782,017
IV.  NEVPLACANI VPOKLICANI KAPITAL 0 0
E. RAZNASREDSTVA 19.740.853 9.317.479 212
. OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA RAZEN
ZEMUISC IN ZGRADB 10.268.036 7.303.721 141
1. Oprema 9.825.443 6.921.385 142
2. Druga opredmetena osnovna sredstva 442,593 382.336 116
[l. DENARNA SREDSTVA 8.203.428 1.286.067 638
ll. ZALOGE IN DRUGA SREDSTVA 1.269.390 727.691 174
1. Zaloge 502.778 727691 69
2. Druga sredstva 766.611 0
F. KRATKOROCNE AKTIVNE CASOVNE RAZMENTVE 2.060.443 1.581.082 130
1. Prehodno nezaracunani prihodki od obresti
in najemnin 0 0
2. Kratkorocno odloZeni stro3ki pridobivanja
zavarovanj 0 0
3. Druge kratkoroéne aktivne casovne
razmejitve 2.060.443 1.581.082 130
G. NEKRATKOROCNA SREDSTVAV POSESTI ZA
PRODAJO IN USTAVLIENO POSLOVANIE 0 0
H. ZUNAIJBILANCNA EVIDENCA 142.759.519 139.735.615 102
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v EUR
31.12.2010 31.12.2009 Indeks
OBVEZNOSTI (A do 1) 1.298.34B.302 1.288.280.352 101
A, KAPITAL 392.438.046 379.714.902 103
. VPOKLICANI KAPITAL 16.510.540 16.510.540 100
1. Osnovnikapital 16.510.540 16.510.540 100
2. Nevpoklicani kapital (kot odbitna postavka) 0 0
II.  KAPITALSKE REZERVE 40.344.978 40.344.978 100
i. REZERVE IZ DOBICKA 49.841.500 33.841.500 147
1. Varnostna rezerva 0 0
2. Zakonske in statutarne rezerve 3.217.224 3.217.224 100
3. Rezerve za lastne delnice in lastne poslovne
deleZe 0 0
4. Lastne delnice in lastni poslovni delezi (kot
odbitna postavka) 0 0
5. Rezerve za izravnavo kreditnih tveganj 30.624.276 30.624.276 100
6. Rezerve za izravnavo katastrofalnih skod 0 0
7. Druge rezerve iz dobitka 16.000.000 0
IV. PRESEZEK |Z PREVREDNOTENJA 65.155.067 81.729.739 80
1. PreseZekiz prevrednotenja v zvezi z
opredmetenimi osnovnimi sredstvi 2,485 2.485 100
2. PreseZek iz prevrednotenja v zvezi z
dolgoroénimi finanénimi nalozbami €5.152.582 81.727.253 80
3. PreseZek iz prevrednotenja v zvezi s
kratkoroénimi finanénimi nalozbami 0 0
4. Drugi preseZki iz prevrednotenja 0 0
V. ZADRZANI CISTI POSLOVNI IZID 207.288.147 218.522.678 95
VI.  CISTI POSLOVNI IZID POSLOVNEGA LETA 13.297.815 -11.234.531
B. PODREJENE OBVEZNOSTI 27.259.666 27.259.666 100
€. KOSMATE ZAVAR.-TEHNICNE REZERVACLE IN
ODLOZENI PRIHODKI OD PREMIJ 781.728.411 809.481.231 97
1. Kosmate prenosne premije 222.010.375 227.342.089 98
2. Kosmate matematiéne rezervacije 0 0
3. Kosmate 5kodne rezervacije 527.161.773 543.987.628 97
4. Kosmate rezervacije za bonuse In popuste 17.695.443 19.271.189 92
5. Druge kosmate zavarovalno - tehniéne
rezervacije 14.860.821 18.880.325 79
D. KOSMATE ZAVAROVALNO-TEHNICNE
REZERVACIJE V KORIST ZIVLENJSKIH
ZAVAROVANCEV, KI PREVZEMAJO NALOZBENO
TVEGANJE 0 0
E. REZERVACIJE ZA DRUGE NEVARNOSTI IN
STROSKE 7.459.193 4.541.784 164
1. Rezervacije za pokojnine 6.428.521 3.661.596 176
2. Druge rezervacije 1.030.672 880.189 117
F. OBVEZNOST| ZA FINANCNE NALOZBE
POZAVAROVATEUEV IZ NASLOVA
POZAVAROVALNIH POGODB PRi CEDENTIH 0 0
G. DRUGE OBVEZNOSTI 87.886.574 67.013.016 131
l.  OBVEZNOSTI! IZ NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH
POSLOV 5.335.333 6.025.374 89
1. Obveznosti do zavarovalcev 3.708.124 3.983.285 93
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31.12.2010 31.12.2009 Indeks
2. Obveznosti do zavarovalnih posrednikov 792.313 816.498 97
3. Druge obveznosti iz neposrednih
zavarovalnih poslov 819.791 1.207.952 68
4, Obveznosti iz neposrednih zavarovalnih
poslov do druzb v skupini in pridruzenih
druib 15.105 17.640 86
Il.  OBVEZNOSTIIZ SOZAVAROVANJAIN
POZAVAROVANJA 11.736.645 12.387.494 95
1. Obveznosti za sozavarovalne premije 41.067 835
2. Obveznosti za pozavarovalne premije 522,063 554.921 94
3. Obveznosti za deleZe v zneskih Skod iz
sozavarovanja 160.085 1.044.257 15
4. Obveznosti za deleZe v zneskih skod iz
pozavarovanja 0 0
5. Druge obveznosti iz sozavarovanjain
pozavarovanja 200.000 200.000 100
6. Obveznosti iz sozavarovanja in
7. pozavarovanja do druzb v skupiniin
pridruZenih druzb 10.813.431 10.587.481 102
Ill.  POSOJILA, ZAVAROVANA Z VREDNOSTNIMI
PAPIRJI S STALNIM DONOSOM 0 0
IV. OBVEZNOSTI DO BANK 0 0
V.  OBVEZNOSTI IZ FINANCNIH POGODB 0 0
VI. OSTALE OBVEZNOSTI 70.814.596 48.600.148 146
a.) Ostale dolgorocne obveznosti 16.291.390 20.435.058 80
1. Dolgoroéne obveznostiiz financnega
najema 0 0
2. Druge dolgorocne obveznosti 2.623 2.623 100
3. OdloZene obveznosti za davek 16.288.767 20.432.435 80
b.) Ostale kratkorofne obveznosti 54.523.207 28.165.090 194
1. Kratkoroéne obveznosti do zaposlenih 12.223.123 6.713.468 182
2. Druge kratkoroéne obveznosti iz
zavarovalnih poslov 15.269.260 12.334.555 124
3. Kratkoroéne obveznosti iz financiranja 1.046.818 731.078 143
4, Obveznosti za davek od dohodkov
pravnih oseb 15.612.596 0
5. Druge kratkorocne obveznosti 10.371.409 8.385.989 124
H. PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 1.576.411 269.753 584
1. Vnaprej vraunani stroski in odhodki 1.444.529 85.742
2. Druge pasivne ¢asovne razmejitve 131.883 184.011 72
. NEKRATKOROCNE OBVEZNOST! VEZANE NA
NEKRATKOROCNA SREDSTVA V POSESTI ZA
PRODAJO IN USTAVLIENO POSLOVANIE 0 0
). ZUNAIBILANCNA EVIDENCA 142.759.519 139.735.615 102
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1.3  Bilanca stanja Zivljenjskih zavarovanj na dan 31. 12. 2010
v EUR
31.12.2010 31.12.2009 Indeks
SREDSTVA (od A do G) 1330.761.778 1.226.750.815 108
A.  NEOPREDMETENA DOLGOROCNA SREDSTVA 2.040.489 1.874.998 109
1. Neopredmetena dolgorocéna sredstva 2.040.489 1.874.698 109
2, Dobroime ¢ 0
3. Dolgorocno odlozeni stro3ki pridobivanja
zavarovanj 0 0
4. Druge dolgoroéne aktivne ¢asovne
razmejitve 0 300
B.  NALOZBE V ZEMUISCA IN ZGRADBE TER
FINANCNE NALOZBE 949.784.219 910.509.679 104
L ZEMUISCA IN ZGRADBE 11.896.713 12.045.823 99
a.) Za neposredno izvajanje zavarovalne
dejavnosti 9.904.503 10.019.697 99
1. Zemljis¢a za neposredno izvajanje
zavarovalne dejavnosti 639.596 650.882 98
2, Zgradbe za neposredno izvajanje
zavarovalne dejavnosti 9.264.907 9.368.815 99
3. Druga zemljisca in zgradbe za
neposredno izvajanje zavarovalne
dejavnosti 0 0
b.} NaloZbe v nepremicnine, ki niso namenjene
neposrednemu izvajanju zavarovalne
dejavnosti 1.992.210 2.026.126 98
1. Zemljiséa 328.069 328.069 100
2. Zgradbe 1.664.141 1.698.057 98
fl. FINANCNE NALOZBE V DRUZBAH V SKUPINI IN
V PRIDRUZENIH DRUZBAH 40.667.906 53.378.743 76
1. Delnice in delezi v druzbah v skupini 3.163.877 4.940.861 64
2. Dolznidki vred. papirji in posojila dana,
druzbam v skupini 499.644 937.175 53
3. Delnice in deleZi v pridruzenih druzbah 26.455.160 37.229.439 71
4. DolZni3ki vrednostni papirji in posojila, dana
pridruZenim druZbam 3.284.491 3.307.661 99
5. Druge finanéne nalozbe v druzbah v skupini
in v pridruzenih druzbah 7.264.733 6.963.607 104
Ill. DRUGE FINANCNE NALOZBE 897.216.481 845.050.411 106
1. Dolgorocne finanéne nalozbe 886.434.477 783.280.870 113
1.1. Delnice in drugi vrednostni papirji s
spremenljivim donosom in kuponi v
vzajemnih skladih 45,573.292 51.776.141 88
1.2. DolZniski vrednostni papirji in drugi
vrednostni papirji s stalnim donosom 752.796.347 657.921.294 114
1.3. DeleZi v investicijskih skiadih 0 0
1.4. Hipotekarna posojila 0 0
1.5. Druga dana posojila 31.274.642 31.337.267 100
1.6. Depoziti pri bankah 55.737.754 32.123.253 174
1.7. Ostale finanéne nalozbe 1.052.442 10.122.915 10
2, Kratkorocne finanéne nalozbe 10.782.004 61.769.541 17
2.1. Delnice in delezi kupljeni za prodajo 0 0
2.2. Vrednostni papirji kupljeni za prodajo
oz. s preostalo dospelostjo do enega
leta 0 37.493.340
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v EUR
31.12.2010 31.12.2009 Indeks
2.3. Dana kratkoroéna posojila 0 1.052.667
2.4, Kratkorocni depoziti pri bankah 10.782.004 23.223.535 46
2.5. Ostale kratkoroéne fin. nalozbe 0 0
IV.  FINANCNE NALOZBE POZAVAROVALNIC IZ
NASLOVA POZAVAROVALNIH POGODB PRI
CEDENTIH 0 0
V.  SREDSTVAIZ FINANCNIH POGODB 0] 0
VI.  ZNESEK ZAVAROVALNO-TEHNICNIH
REZERVACI) PRENESENIH NA
POZAVAROVALNICE IN V SOZAVAROVANJE 3.119 34,702 9
1. Iz prenosnih premij 0 0
- na pozavarovalnice 0 0
-V sozavarovanje 0 0
2. iz matematiénih rezervacij 0 0
3. Iz 3kodnih rezervacij 3.119 34.702 9
- na pozavarovalnice 3.119 34.702 9
- v spzavarovanje 0 0
4. lz rezervacij za bonuse in popuste 0 0
5. lzdrugih zavarovalno-tehnicnih rezervacij 0 0
6. Iz zavarovalno-tehnicnih rezervacij v korist
Zivljenjskih zavarovancev, ki prevzemajo
naloZbeno tveganje 0 0
C. NALOZBE V KORIST ZIVUENJSKIH
ZAVAROVANCEV, KI PREVZEMAJO NALOZBENQ
TVEGANIE 363.045.262 298.612.467 122
D. TERJATVE 12.674.597 13.044.740 97
. TERJATVE IZ NEPOSREDNIH ZAV. POSLOV 1.031.075 595.940 173
1. Terjatve do zavarovalcev 355.984 318.540 112
2. Terjatve do zavarovalnih posrednikov 0 0
3. Druge terjatve iz neposrednih zavarovalnih
poslov 675.091 277.400 243
4. Terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov
do druzb v skupini ter pridruZenih druzb 0 0
ll.  TERJATVE IZ SOZAVAROVANIJA IN
POZAVAROVANIA 13.732 36.799 37
1. Terjatve za premijo iz sprejetega
sozavarovanja 0 0
2. Terjatve za premijo iz sprejetega
pozavarovanja 0 0
3. Terjatve za deleze sozavarovateljev v skodah 0 0
4. Terjatve za delefe pozavarovateljev v
$kodah 0 0
5. Druge terjatve iz sozavarovanja in
pozavarovanja 0 ¥
6. Terjatve iz sozavarovanja in pozavarovanja
do druzb v skupini ter pridruzenih druzb 13.732 36.799 37
IIl.  DRUGE TERJATVE IN ODLOZENE TERJATVE ZA
DAVEK 11.629.791 12,412,001 94
1. Terjatve za predujme, za neopredmetena
sredstva 0 0
2. Druge kratkorocne terjatve iz zavarovalnih
poslov 8.142.404 4.400.303 185
3. Kratkorocne terjatve iz financiranja 27.686 14301 194
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Zavarovalnica Triglav, d.d.

Letno porocilo 2010
vEUR
31.12.2010 31.12.2009 Indeks
4. Druge kratkorocne terjatve 1.375.300 6.221.446 22
5. Dolgorocne terjatve 0 0
6. Terjatve za davek od dohodkov pravnih oseb 0 0
7. OdloZene terjatve za davek 1.795.035 1.590.566 113
8. Druge kratkorocne terjatve dodruzbv
skupini ter pridruZenih druzbe 289.365 185.386 156
V. NEVPLACANI VPOKLICANI KAPITAL 0 0
E. RAZNA SREDSTVA 2,988.637 2.655.141 111
I OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA RAZEN
ZEMUISC IN ZGRADB 1.950.070 967.117 202
1. Oprema 1.920.663 947.724 203
2. Druga opredmetena osnovna sredstva 29.407 19.394 152
. DENARNA SREDSTVA 1.038.567 1.728.024 60
Il ZALOGE IN DRUGA SREDSTVA 0 0
1. Zaloge o 0
2. Druga sredstva 0 0
F.  KRATKOROCNE AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 228,574 13.789
1. Prehodno nezaracunani prihodki od obresti
in najemnin 0 0
2. Kratkoro€no odloZeni stroki pridebivanja
zavarovanj 0 0
3. Druge kratkoroéne aktivne ¢asovne
razmejitve 228.574 13.789
G. NEKRATKOROCNA SREDSTVA V POSESTI ZA
PRODAJO IN USTAVLIENO POSLOVANIJE 0 0
H. ZUNAJBILANCNA EVIDENCA 37.874.495 61.902.938 61
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Zavarovalnica Triglav, d.d.

Letno porocilo zoto0
v EUR
31.12.2010 31.12.2009 Indeks
OBVEZNOSTI {Ado ) 1.330.761.778 1.226.750.815 108
A, KAPITAL 89.413.854 97.674.281 92
I. VPOKLICANI KAPITAL 7.190.852 7.190.852 100
1. Osnovni kapital 7.190.852 7.190.852 100
2. Nevpoklicani kapital (kot odbitna postavka) 0 0
Il.  KAPITALSKE REZERVE 13.067.907 13.067.907 100
lll.  REZERVE 1Z DOBICKA 1.445419 1.445.419 100
1. Varnostnarezerva 0 0
2. Zakonske in statutarne rezerve 1.445.419 1.445.419 100
3. Rezerve za lastne delnice in lastne poslovne
deleze 0 0
4. Lastne delnice in lastni poslovni deleii (kot
odbitna postavka) 0 0
5. Rezerve za izravnavo kreditnih tveganj 0 0
6. Rezerve za izravnavo katastrofalnih skod 0 0
7. Druge rezerve iz dobicka 0 0
IV.  PRESEZEK |Z PREVREDNOTENJA 19.662.067 30.729.101 64
1. Preseiek iz prevrednotenja v zvezi z
opredmetenimi osnovnimi sredstvi 0 0
2. PreseZek iz prevrednotenja v zvezi z
dolgoroénimi finanénimi naloZzbami 19.662.067 30.729.101 64
3. PreseZek iz prevrednotenja v zvezi s
kratkoro¢nimi finanénimi nalozbami 0 0
4. Drugi preseZki iz prevrednotenja 0 0
V.  ZADRZANICISTI POSLOVNI IZID 45.241.002 36.383.753 124
VI.  CISTI POSLOVNI IZID POSLOVNEGA LETA 2.806.607 8.857.249 32
B. PODREJENE OBVEZNOSTI 13.672.424 15.982.424 86
C. KOSMATE ZAVAROVALNO-TEHNICNE
REZERVACIE [N ODLOZENI PRIHODKI OD PREMI/ 835.028.954 783.034.127 107
1. Kosmate prenosne premije 349.397 730.305 48
2. Kosmate matematicne rezervacije 814.805.488 762.505.208 107
3. Kosmate Skodne rezervacije 19.874.070 19.798.614 100
4. Kosmate rezervacije za bonuse In popuste 0 0
5. Druge kosmate zavarovalno - tehnicne
rezervacije ] 0
D. KOSMATE ZAVAROVALNO-TEHNICNE
REZERVACIJE V KORIST ZIVIUENJSKIH
ZAVAROVANCEYV, KI PREVZEMAJIO NALOZBENO
TVEGANIJE 368.298.956 304.621.161 121
E. REZERVACIE ZA DRUGE NEVARNOSTI IN
STROSKE 1.397.430 885.972 158
1. Rezervacije za pokojnine 1.397.430 850.018 164
2. Druge rezervacije 0 35.954
F.  OBVEZNOSTI ZA FINANCNE NALOZBE
POZAVAROVATELEV IZ NASLOVA
POZAVAROVAL. POGODB PRI CEDENTIH 0 0
G. DRUGE OBVEZNOSTI 22.393.887 24.431.143 92
. OBVEZNOSTIIZ NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH
POSLOV 10.221.159 2.287.848 447
1. Obveznosti do zavarovalcev 8.044.645 1.645.082 439
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Zavarovalnica Triglav, d.d.

Letne porocilo 2010
vEUR
31.12.2010 31.12.2009 Indeks
2. Obveznosti do zavarovalnih posrednikov 145.545 62.547 233
3. Druge obveznosti iz neposrednih
zavarovalnih poslov 1.793.239 393.743 455
4. Obveznosti iz neposrednih zavarovalnih
poslov do druzb v skupini in pridruzenih
druzb 237.730 186.476 127
Il OBVEZNOSTI IZ SOZAVAROVANIA IN
POZAVAROVANJA 0 0]
1. Obveznosti za sozavarovalne premije ] 0
2. Obveznosti za pozavarovalne premije 0 0
3. Obveznosti za delee v zneskih Ekod iz
sozavarovanja 0 0
4. Obveznosti za deleZe v zneskih skod iz
pozavarovanja ] 0
5. Druge obveznosti iz sozavarovanja in
pozavarovanja 0 0
6. Obveznosti iz sozavarovanja in
pozavarovanja do druzb v skupini in
pridruZenih druzb 0 0
. POSOJILA, ZAVAROVANA Z VREDNOSTNIM|
PAPIRJI S STALNIM DONOSOM 0 0
V. OBVEZNOSTI DO BANK 0 o
V. OBVEZNOSTI IZ FINANENIH POGODB 0 0
VI.  OSTALE OBVEZNOSTI 12.172.728 22.143.294 55
a.) Ostale dolgoroéne obveznosti 4.917.267 7.684.025 64
1. Dolgorolne obveznosti iz finanénega
najema 0 0
2. Druge dolgoroéne obveznosti 1.750 1.750 100
3. Odloiene obveznosti za davek 4.915.517 7.682.275 64
b.) Ostale kratkoro¢ne obveznosti 7.255.461 14.459.269 50
1. Kratkoroéne obveznosti do zaposlenih 0 0
2. Druge kratkoroéne obveznosti iz
zavarovalnih poslov 3.451.288 5.539.970 63
3. Kratkorogne obveznosti iz financiranja 10.651 4.051.634
4. Obveznosti za davek od dohodkov
pravnih oseb 0 0
5. Druge kratkoroéne obveznosti 3.753.523 4.867.666 77
H. PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 556.272 121.707 457
1. Vnaprej vracunani strogki in odhodki 556.272 120.201 463
2. Druge pasivne ¢asovne razmejitve 0 1.506
I.  NEKRATKOROCNE OBVEZNOSTI VEZANE NA
NEKRATKOROCNA SREDSTVA V POSESTI ZA
PRODAJO IN USTAVLIENO POSLOVANIE o 0
J. ZUNAJBILANCNA EVIDENCA 37.874.495 61.902.938 61

T e

16



RS

Zavarovalnica Triglav, d.d.

Letno porocilo 2010
2. lzkaz celotnega vseobsegajofega donosa za obdobje, ki se je zakljucilo
31.12. 2010
v EUR
leto 2010 Leto 2009 Indeks
A.  Izkazizida iz premoZenjskih zavarovanj, razen
zdravstvenih zavarovanj
. Cisti prinodki od zavarovalnih premij 449.622.712 457.212.995 98
1. Obralunane kosmate zavarovalne premije 512.232.807 531.343.199 96
2. Obracunane premije sprejetega sozavarovanja (+) 1.483.266 1.404.729 106
3. Obracunane premije oddanega sozavarovanja (-) -137.644 -66.204 208
4. Obracunane pozavarovalne premije (-) -70.139.466 -71.299.232 98
5. Sprememba kosmatih prenosnih premij (+/-} 6.265.441 -4.500.863
6. Sprememba prenosnih premij za pozavarovalniin
sozavarovalni del (+/-) -81.692 331.367
Il.  Razporejen donos naloZb, prenesen iz izkaza Cistega
izida zavarovalnice {postavka D VIII}) 28.048.786 33.772.659 83
. Drugi isti zavarovalni prihodki 3.774.358 3.988.294 95
V.  Cisti odhodki za $kode 262.129.013 337.709.571 78
1. Obracunani kosmati zneski skod 337.558.152 382.676.612 88
2. Prihodki od uveljavljenih kosmatih regresnih
terjatev {-) -20.922.955 -22.693.801 92
3. Obradunani deleZi sozavarovateljev (+/-) 554.432 764.837 72
4. Obracunani deleii pozavarovateljev (-) -37.864.693 -48.079.727 79
5. Sprememba kosmatih Skodnih rezervacij (+/-) -16.825.855 19.323.962
6. Sprememba skodnih rezervacij za pozavarovalniin
sozavarovalni del (+/-} -370.069 5.717.689
V.  Sprememba drugih Cistih zavarovalno-tehnicnih
rezervacij {(+/-) -4.019.504 3.039.924
VI.  Cisti odhodki za bonuse in popuste 5.302.525 11.787.420 45
Vil.  Cisti obratovalni strogki 101.988.111 97.205.995 105
1. Stroski pridobivanja zavarovanj 79.737.719 79.327.759 101
2. Sprememba v razmejenih stroskih pridobivanja
zavarovanj (+/-) 0 0
3. Drugi obratovalni stroski 32.977.931 28.657.779 115
3.1. Amortizacija vrednosti sredstev, potrebnih za
obratovanje 2.047.552 1.827.472 112
3.2. Stroski dela 18.255.549 17.168.978 106
- place zaposlenih 13.154.059 12.460.332 106
- strodki socialnega in pokoj. zavarovanja 2,265.132 2.142.723 106
- drugi stroiki dela 2.836.358 2.565.923 111
3.3. Stroski storitev fizicnih oseb, ki ne opravljajo
dejavnosti (strodki po pogodbah o dely,
pogodbah o avtorskem delu in v zvezi z
drugimi pravnimi razmerji), skupaj z
dajatvami, ki bremenijo druZbo 412817 370.545 111
3.4. Ostali obratovalni stroski 12.262.013 9.290.734 132
4. Prihodki od pozavarovalnih provizij in iz delefev v
pozitivnem tehni¢nem izidu iz pozavarovalnih
pogodb (-) -10.727.539 -10.779.543 100
VIIi. Drugi ¢isti zavarovalni odhodki 23.931.441 24.636.924 97
1. Odhodki za preventivno dejavnost 7.228.289 6.492.409 111
2. Prispevki za kritje skod po nezavarovanih in
neznanih vozilih 1.236.791 1.236.791 100
3. Ostali drugi cisti zavarovalni odhodki 15.466.360 16.907.724 91
IX. Izid iz premoZenjskih zavarovanj, razen zdravstvenih
zavarovanj (I+li+l1-IV+-V-VI-VII-VIlI) 92.114.270 20.594.113 447
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Zavarovalnica Triglav, d.d.
Letno porocilo 2010

v EUR
Leto 2010 Leto 2009 Indeks
B.  Izkazizida iz Zivijenjskih zavarovanj
l. Cisti prihodki od zavarovalnih premij 207.794.021 211.860.961 98
1. Obrafunane kosmate zavarovalne premije 207.631.293 211.707.771 98
2. Obracunane premije sprejetega sozavarovanja (+) 0 0
3. Obracunane premije oddanega sozavarovanja {-} 0 0
4. Obralunane pozavarovalne premije (-) -218.181 -185.437 118
5. Sprememba kosmatih prenosnih premij (+/-) 380.909 338.627 112
6. Sprememba prenosnih premij za pozavarovalni del
(+/-) 0 0
Il.  Prihodki nalozb 60.536.623 56.253.020 108
1. Prihodki iz dividend in deleZev v druzbah 1.395.380 1.505.943 93
1.1. prihodki iz dividend in drugih delefev v
dobicku v druzbah v skupini 0 0
1.2. prihodki iz dividend in drugih delezev v
dobicku v pridruzenih druzbah 391.713 319.588 123
1.3. prihodki iz dividend in drugih delezev v
dobicku v drugih druzbah 1.003.667 1.186.355 85
2. Prihodki drugih nalozb 45.571.027 43.835.531 104
2.1. Prihodki od zemlji3¢ in zgradb 79.794 78.857 101
~ vdruzbah v skupini 12.170 14.461 84
- vpridruienih druzbah 0 0
- vdrugih druzbah 67.624 64.396 105
2.2. Prihodki od obresti 39.074.342 34.571.292 113
- vdruibah v skupini 35.648 57.419 62
- v pridruZenih druzbah 649.314 1149916 56
- vdrugih druzbah 38.389.379 33.363.957 115
2.3. Drugi prihodki nalozb 6.416.891 9.185.382 70
2.3.1.  Prevrednotovalnifinanéni prihodki 6.416.839 9.184.422 70
- vdruZbah v skupini 0 0
- vpridruzenih druzbah 89.922 99.343 91
- vdrugih druzbah 6.326.917 9.085.079 70
2.3.2. Drugifinanéni prihodki 53 960 5
~ vdruZbah v skupini 0 0
~ v pridruzenih druzbah 0 0
- vdrugih druzbah 53 960 5
3. Prihodki zaradi popravkov vrednosti nalozb 0 0
4. Dobicki pri odtujitvah nalozb 13.570.216 10.911.546 124
. Cisti neiztrzeni dobiéki naloib Zivljenjskih
zavarovancev, ki prevzemajo nalozbeno tveganje 41.988.820 53.258.464 79
IV.  Drugi &isti zavarovalni prihodki 17.460.175 19.677.908 89
V.  Cisti odhodki za skode 102.090.799 76.525.619 133
1. Obraunani kosmati zneski skod 102.064.810 75.898.520 134
2. Prihodki od uveljavljenih kosmatih regresnih
terjatev (-) 0 0
3. Obralunani deleii pozavarovateljev (-) -81.051 -53.070 153
4. Sprememba kosmatih £kodnih rezervacij (+/-) 75.456 668.109 11
5. Sprememba 3kodnih rezervacij za pozavarovalni
del {+/-) 31.583 12.060 262
VI. Sprememba ostalih ¢istih zavar.-teh. rezervacij (+/-) 125.347.762 171.682.387 73
1. Sprememba matematiénih rezervacij (+/-) 125.347.762 171.682.387 73
1.1. sprememba kosmatih matematicnih
rezervacij (+/-) 125.347.762 171.682.387 73

18



ﬁDdUmL L

Zavarovalnica Triglav, d.d.

Letno porodilo 2010
v EUR
Letc 2010 Leto 2009 Indeks
1.2. Sprememba pozavarovalnega deleza {+/-) 0 0
2. Sprememba drugih &istih zavarovalno-tehnicnih 0
rezervacij {(+/-) 0
2.1, Sprememba kosmatih drugih zavarovalno- 0
tehnicnih rezervacij (+/-) 0
2.2. Sprememba pozavarovalnega deleza (+/-) 0] 0]
VIl.  Cisti odhodki za bonuse in popuste 0 0
VIII. - Cisti obratovalni strogki 32.864.973 33.999.371 97
1. Stroski pridobivanja zavarovan] 20.309.205 20.715.721 98
2. Sprememba v razmejenih strogkih pridobivanja
zavarovanj (+/-) 0 0
3. Drugi obratovalni strodki 12,574,641 13.295.176 95
3.1. Amortizacija vrednosti sredstev, potrebnih za
obratovanje 907.381 1.466.238 62
3.2. Stroski dela 6.014.125 6.616.056 91
- place zaposlenih 4.384.061 4.798.466 91
- stroski socialnega in pokoj. zavarovanja 758.181 829.252 91
— drugi strodki dela 871.883 988.339 88
3.3. Stroski storitev fizicnih oseb, ki ne opravljajo
dejavnosti (stroski po pogodbah o delu,
pogodbah o avtorskem delu in v zveziz
drugimi pravnimi razmerji}, skupaj z
dajatvami, ki bremenijo druibo 95.095 115.779 82
3.4. Ostali obratovalni stroski 5.558.040 5.097.102 109
4. Prihodki od pozavarovalnih provizij in iz delezev v
pozitivnem tehniénem izidu iz pozavarovalnih
pogodb (-) -18.873 -11.527 164
IX. Odhodki nalob 19.097.719 12.796.083 149
1. Amortizacija nalozb sredstev, ki niso potrebna za
obratovanje 38.221 38.921 928
2. Odhodki za upravljanje sredstev, odhodki za
obresti in drugi financni odhodki 4.005.086 2412.221 166
3. Prevrednotovalni finanéni odhodki 11.400.558 4.658.311 245
4. lzgube pri odtujitvah nalozb 3.653.855 5.686.631 64
X.  Ciste neiztriene izgube nalozb Zivljenjskih
zavarovancev, ki prevzemajo nalozbeno tveganje 28.244.590 17.142.789 165
Xl.  Drugi Cisti zavarovalni odhodki 17.434.967 19.849.150 88
1. Odhodki za preventivo dejavnost 0 0
2. Ostali drugi &isti zavarovalni odhodki 17.434.967 19.849.150 B8
Xll. Razporejen donos nalozb, prenesen v izkaz Cistega
izida zavarovalnice (-), (postavka D V) -4.665.459 1.094.669
Xl Izid iz Zivljenjskih zavarovanj
(IH1+1HIV-V+/-VI-VI-VIT-TXX-XE-X0) 7.364.286 7.960.284 93
€. lzkazizida iz zdravstvenih zavarovan]
D. lzracun Cistega izida zavarovalnice
[.  lzid iz premoZenjskih zavarovanj, razen zdravstvenih
zavarovanj (A IX) 92.114.270 20.594.113 447
. Izid iz Zivljenjskih zavarovanj (B XIli) 7.364.286 7.960.284 93
. Izid iz zdravstvenih zavarovanj (C XII1} 0 0
IV.  Prihodki nalozb 64.119.996 59.096.484 109
1. Prihodkiiz dividend in deleZev v druzbah 2912131 5.759.655 51
1.1. prihodki iz dividend in drugih delezev v
dobicku v druzbah v skupini 108.968 108.968 100
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Zavdrovalnica Triglav, d.d.

Letno porocile 2010
vEUR
Leto 2010 Leto 2009 Indeks
1.2. prihodki iz dividend in drugih delezev v
dobicku v pridruZenih druzbah 1.139.639 1.601.966 71
1.3. prihodki iz dividend in drugih delezev v
drugih druibah 1.663.524 4.048.722 41
2. Prihodki drugih nalozb 46.168.444 39.283.102 118
2.1. Prihodki od zemljis€ in zgradb 2.151.380 1.890.018 114
- vdruzbah v skupini 181.605 187.821 97
- vpridruZenih druzbah 0 0
- vdrugih druzbah 1.969.775 1.702.197 116
2.2. Prihodki od obresti 33.710.382 30.534.701 110
~ vdruzbah v skupini 1.398.699 652.455 214
- vpridruZenih druZbah 1.038.768 1.234.671 84
- vdrugih druzbah 31.272.915 28.647.575 109
2.3. Drugi prihodki nalozb 10.306.682 6.858.384 150
23.1.  Prevrednotovalni finanéni prihodki 10.292.118 6.557.697 157
- vdruzbah v skupini 1.210.745 44
- v pridruZenih druzbah 20.817 16.109 129
- vdrugih druzbah 8.360.556 6.541.544 128
2.3.2.  Drugifinanéni prihodki 14,564 300.687 5
- vdruZbah v skupini 0 0
- v pridruZenih druzbah 0 0
- vdrugih druzbah 14,564 300.687 5
3. Prihodki zaradi popravkov vrednosti nalozb 135.726 50
4. Dobicki pri odtujitvah nalozb 14.903.695 14.053.676 106
V. Razporejen donos nalozb, prenesen iz izkaza izida iz
zivijenjskih zavarovanj (B XI1) -4.665.459 1.094.669
VI.  Razporejen donos naloib, prenesen iz izkaza izida iz
zdravstvenih zavarovanj (C X)
VIl.  Odhodki nalozb 83.484.966 55.460.917 151
1. Amortizacija nalozb sredstev, ki niso potrebna za
obratovanje 371741 352.487 105
2. Odhodki za upravljanje sredstev, odhodki za
obresti in drugi finanéni odhodki 6.999.885 6.192.110 113
3. Prevrednotovalni finanéni odhodki 68.294.772 43.105.842 158
4. lzgube pri odtujitvah nalozb 7.818.568 5.810.478 135
VIIl.  Razporejen donos naloZb, prenesen v izkaz izida iz
premozenjskih zavarovanj, razen zdravstvenih
zavarovanj (A ll) 28.048.786 33.772.659 83
IX.  Drugi prihodki iz zavarovanj 4.206.652 3.194,942 132
1. Drugi prihodki iz premoZenjskih zavarovanj, razen
zdravstvenih zavarovanj 1.518.310 1.319.484 115
2. Drugi prihodki iz Zivijenjskih zavarovanj 2.688.343 1.875.458 143
3. Drugi prihodki iz zdravstvenih zavarovanj 0 0
X.  Drugi odhodki iz zavarovan] 5.538.539 236.319
1. Drugi odhodki iz premozenjskih zavarovanj, razen
zdravstvenih zavarovanj 4.376.282 220.270
2. Drugi odhodki iz zivljenjskih zavarovanj 1.162.257 16.049
3. Drugi odhodki iz zdravstvenih zavarovan] 0 0
Xl Drugi prihodki 984.019 732427 134
1. Drugi prihodki iz premozenjskih zavarovanj, razen
zdravstvenih zavarovanj 978.040 731.216 134
2. Drugi prihodki iz Zivijenjskih zavarovanj 5.979 1.211 494
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Zavarovalnica Triglav, d.d.

Letno porocilo zo1o
v EUR
Leto 2010 Leto 2009 Indeks
3. Drugi prihodki iz zdravstvenih zavarovanj 0 0
XIl.  Drugi odhodki 337.814 -32.469
1. Drugiodhodki iz premoZenjskih zavarovanj, razen
zdravstvenih zavarovanj 329.644 -35.249
2, Drugi odhodki iz Zivljenjskih zavarovanj 8.170 2.780 294
3. Drugi odhodki iz zdravstvenih zavarovanj 0 0
XIll. Poslovni izid obracunskega obdobja pred obdavtitvijo
(T IVAVEVIVIVI+HIX- XXX 46.713.659 3.235.492
1. Poslovni izid obracunskega obdobja iz
premozenjskih zavarovanj, razen zdravstvenih
Zavarovanj 42.490.937 -7.677.300
2. Poslovni izid obradunskega obdobja iz zivljenjskih
zavarovanj 4.222.722 10.912.792 39
3. Poslovni izid obracunskega obdobja iz
zdravstvenih zavarovanj 0
XIV. Davek iz dobicka 21.910.240 7.202.583 304
XV. OdloZeni davki -7.301.004 -2.156.393 339
XVI. Cisti poslovni izid obraéunskega obdobja
(XI-XIV-XV) 32.104.423 -1.810.699
- |z premoZenjskih zavarovanj, razen zdravstvenih
zavarovanj 29.297.815 -10.667.947
- lz zivljenjskih zavarovan] 2.806.607 8.857.249 32
- lzzdravstvenih zavarovanj
E.  lzraéun vseobsegajofega donosa
l. Cisti dobiéek / izguba poslovnega leta po obdavéitvi 32.104.423 -1.810.699
It.  DrugivseobsegajoCi donos po obdav¢itvi (1+2+3+4
+5+6+7+8+9) -27.641.705 -1.198.327
1. Cisti dobicki / izgube, pripoznani v presezku
prevrednotenja v zvezi z opredmetenimi
osnovnimi sredstvi
2. Cisti dobicki / izgube, pripoznani v presezku
prevrednotenja v zvezi z neopredmetenimi
osnovnimi sredstvi
3. Aktuarski Cisti dobicki / izgube za pokojninske
programe
4. Cisti dobicki / izgube iz ponovne izmere
financnega sredstva, razpoloiljivega za prodaje -34.552.132 -1.499.346
5. Cisti dobicki / izgube v zvezi z nekratkoroénimi
sredstvi namenjenimi prodaji
6. Cisti dobicki / izgube, ki izvirajo iz varovanja
denarnih tokov pred tveganjem
7. Pripadajoci gisti dobicki / izgube, pripoznani v
presezku iz prevrednotenja in zadrzanem dobicku
/ izgubi v zvezi z nalozbami v kapital pridruZenih in
skupaj obvladovanih druzb, obracunan z uporabo
kapitalske metode
8. Drugi Cisti dobicki / izgube drugega
vseobsegajocega donosa
9. Davek od drugega vseobsegajofega donosa 6.910.426 301.019
lll.  Celotni vseobsegajoci donos (I +11) 4.462.717 -3.009.026
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3. Prikaz sredstev in obveznosti kritnih skladov na dan 31. 12. 2010

3.1  Prikaz sredstev in obveznosti kritnega sklada zivljenjskih, rentnih in prostovoljnih
pokojninskih zavarovanj
v EUR
31.12.2010 31.12.2009 Indeks
SREDSTVA (od Ado D) 693.960.572 651.267.985 107
A.  NALOZBEV NEPREMICNINE TER FINANCNE NALOZBE 688.772.803 642.267.079 107
. NALOZBENE NEPREMICNINE 857.988 867.853 99
Il. FINANCNE NALOZBE V DRUZBAH V SKUPINI IN V
PRIDRUZENIH DRUZBAH 2,249,687 2.124.922 106
1. NaloZbe v druibah v skupini 0 0
2. NaloZbe v pridruzenih druzbah 2.249.687 2.124.922 106
Il DRUGE FINANCNE NALOZBE 685.662.009 639.239.601 107
1. Delnice in drugi vrednostni papirji s
spremenljivim donosom in kuponi v vzajemnih
skladih 28.001.564 30.723.093 91
2. Dolzni3ki vrednostni papirji s stalnim donosom 584.065.669 546.026.159 107
3. Delezi vinvesticijskih skladih 0 0
4. Dana posojila z zastavno pravico 0 0
5. Drugadana posojila 27.941.442 27.941.442 100
6. Depoziti pri bankah 45.653.335 34.548.908 132
7. Ostale finanéne nalozbe 0 0
IV. ZNESEK ZAVAROVALNO-TEHNICNIH REZERVACL)
PRENESEN POZAVAROVATEUIEM 3.119 34,702 9
1. Iz prenosnih premij 0 0
2. |z matematicnih rezervacij 0 0
3. iz 3kodnih rezervacij 3.119 34,702 S
- na pozavarovalnice 3.119 34.702 9
-V sozavarovanje 0 0
4. izrezervacij za bonuse in popuste 0 0
5. Iz zavarovalno-tehni¢nih rezervacij v korist
Zivljenjskih zavarovancev, ki prevzemajo
nalozbeno tveganje 0 0
B. TERIATVE 4.682.057 8.938.286 52
I.  TERJATVE IZ NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH POSLOV 992.576 558.333 178
1. Terjatve do zavarovalcev 355.984 318.540 112
2. Terjatve do zavarovalnih posrednikov 0 0
3. Druge terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov 636.592 239.793 265
Il.  TERJATVEIZ POZAVAROVANJA 13.732 36.799 37
. DRUGE TERJATVE 3.675.749 8.343.154 44
C.  RAZNASREDSTVA 277.138 48.831 568
l. DENARNA SREDSTVA 277.138 48.831 568
It DRUGA SREDSTVA 0 o
D.  KRATKOROCNE AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 228.574 13.789
1. Prehodno nezaraunani prihodki od obresti in
najemnin 0 0
2. KratkoroZno odloZeni stro3ki pridobivanja
zavarovanj 0 0
3. Druge kratkorocne aktivne ¢asovne razmejitve 228.574 13.789
E._  ZUNAJBILANCNA EVIDENCA 24.321.558 33.350.000 73
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v EUR
31.12.2010 31.12.2009 Indeks
OBVEZNOSTI (AdoF) 693.960.572 651.267.985 107
A.  PRESEZEK |Z PREVREDNOTENJA 677.599 1.764.190 38
B.  KOSMATE ZAVAROVALNO-TEHNICNE REZERVACIJE 664.126.610 633.204.900 105
1. Kosmate prenosne premije 349.397 730.305 48
2. Kosmate matematicne rezervacije 643.903.144 612.675.981 105
3. Kosmate 3kodne rezervacije 19.874.070 19.798.614 100
4. Kosmate rezervacije za bonuse in popuste 0 0
C. KOSMATE ZAVAR.-TEHNICNE REZERVACIJE V KORIST
ZIVUENJSKIH ZAVAROVANCEV, K| PREVZEMAJO
NALOZBENO TVEGANJE 0 0
D. OBVEZNOSTI ZA FINANCNE NALOZBE
POZAVAROVATEUEV IZ NASLOVA POZAVAROVALNIH
POGODB PRI CEDENTIH 0 0
E. DRUGE OBVEZNOSTI! 29.154.645 16.271.194 179
. OBVEZNOSTIIZ NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH
POSLOV 8.410.199 1.937.499 434
1. Obveznosti do zavarovalcev 6.573.026 1.444.730 455
2. Obveznosti do zavarovalnih posrednikov 383.275 249.023 154
3. Druge obveznosti iz neposrednih zavarovalnih
poslov 1.453.899 243.746 596
Il.  OBVEZNOSTIIZ SOZAVAROVANJA IN
POZAVAROVANIJA 0 0
ill.  DRUGE OBVEZNOSTI 20.744.446 14.333.695 145
F. _ PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 1.718 27,701 6
G.  ZUNAJBILANCNA EVIDENCA 24.321.558 33.350.000 73
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3.2 Prikaz sredstev in obveznosti kritnega sklada prostovoljnih dodatnih pokojninskih
zavarovanj
vEUR
31.12.2010 31.12.2009 Indeks
SREDSTVA (od Ado D) 172.999.002 151.426.056 114
A.  NALOZBE V NEPREMICNINE TER FINANCNE NALOZBE 172.475.675 150.241.520 115
i NALOZBENE NEPREMICNINE 0 0
1. FINANCNE NALOZBE V DRUZBAH V SKUPINI IN V
PRIDRUZENIH DRUZBAH 1.034.804 1.182.739 87
1. NaloZbe v druzbah v skupini 0
2, Nalozbe v pridruZenih druzbah 1.034.804 1.182.739 87
Il DRUGE FINANCNE NALOZBE 171.440.871 149.058.781 115
1. Delnice in drugi vrednostni papirji s spremenljivim
donosom in kuponi v vzajemnih skladih 4.030.956 3.769.505 107
2. DolZnidki vrednostni papirji s stalnim donosom 144.565.982 126.848.333 114
3. DeleZi v investicijskih skladih 0
4. Dana posojila z zastavno pravico 0
5. Druga dana posoijila 3.077.553 3.077.553 100
6. Depoziti pri bankah 19.766.380 15.363.391 129
7. Ostale finanéne nalozbe 0 0
V. ZNESEK ZAVAROVALNO-TEHNIENIH REZERVACH
PRENESEN POZAVARQVATELIEM 0 0
1. Iz prenosnih premij 0 0
2. Iz matematicnih rezervacij 0 0
3. Iz3kodnih rezervacij 0 0
4. lzrezervacij za bonuse in popuste 0 0
5. lz zavarovalno tehninih rezervacij v korist
Zivljenjskih zavarovanceyv, ki prevzemajo
nalozbeno tveganje 0 0
B. TERIATVE 12.250 12.420 99
I TERIATVE 1Z NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH POSLOV 7.563 7.931 95
1. Terjatve do zavarovalcev 0 0
2. Terjatve do zavarovainih posrednikov 0 Y
3. Druge terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov 7.563 7.931 95
. TERJATVEIZ POZAVAROVANJA o 0
. DRUGE TERJATVE 4.687 4.489 104
€. RAZNA SREDSTVA 511.077 1172115 44
L. DENARNA SREDSTVA 511.077 1.172.115 44
I DRUGA SREDSTVA 0 0
D.  KRATKOROCNE AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 0 ¢
1. Prehodno nezaradunani prihodki od obresti in
najemnin 0 0
2. Kratkoroéno odlozeni stroski pridobivanja
zavarovanj 0 0
3. Druge kratkoroéne aktivne ¢asovne razmejitve 0 0
E. ZUNAIBILANCNA EVIDENCA 6.993.300 21.993.300 32
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v EUR
31.12.2010 31.12.2009  Indeks
OBVEZNOSTI (A do F} 172.999.002 151.426.056 114
A.  PRESEZEK IZ PREVREDNOTENJA 0 0
B. KOSMATE ZAVAROVALNO-TEHNICNE REZERVACHE 170.902.344 149.829.227 114
1. Kosmate prenosne premije 0 0
2. Kosmate matematiéne rezervacije 170.902.344 149.829.227 114
3. Kosmate skodne rezervacije 0 0
4. Kosmate rezervacije za bonuse in popuste 0 0
C.  KOSMATE ZAVAR.-TEHNICNE REZERVACIJE V KORIST
ZIVLIEN)SKIH ZAVAROVANCEY, K| PREVZEMAIQ
NALOZBENO TVEGANJE 0 0
D. OBVEZNOSTI ZA FINANCNE NALOZBE
POZAVAROVATELIEV IZ NASLOVA POZAVAROVALNIH
POGODB PRI CEDENTIH 0 0
E.  DRUGE OBVEZNOSTI 2.096.659 1.596.828 131
. OBVEZNOSTI IZ NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH
POsLOV 1.801.136 302.553 595
1. Obveznosti do zavarovalcev 1471620 200.352 735
2. Obveznosti do zavarovalnih posrednikov 0 0
3. Druge obveznostiiz neposrednih zavarovalnih
poslov 329.517 102.201 322
IIl.  OBVEZNOSTI IZ SOZAVAROVANJA IN
POZAVAROVANJA 0 0
.  DRUGE OBVEZNOSTI 295.522 1.294.275 23
F.  PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 0 0
G.  ZUNAIBILANCNA EVIDENCA 6.993.300 21.993.300 32
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3.3  Prikaz sredstev in obveznosti kritnega sklada Zivljenjskih zavarovalcev, ki
prevzemajo naloibeno tveganje
31.12.2010 31.12.2009 Indeks
SREDSTVA {od A do D} 370.377.941 305.908.527 121
A, NALOZBE V NEPREMICNINE TER FINANENE NALOZBE 370.309.996 305.576.074 121
l. NALOZBENE NEPREMICNINE 0 0
Il FINANCNE NALOZBE V DRUZBAH V SKUPIN! IN V
PRIDRUZENIH DRUZBAH 7.264.733 6.963.607 104
1. NaloZbe v druzbah v skupini 0 0
2. NaloZbe v pridruzenih druzbah 7.264.733 6.963.607 104
. DRUGE FINANCNE NALOZBE 363.045.262 298.612.467 122
1. Delnice in drugi vrednostni papirji s spremenljivim
donosom in kuponi v vzajemnih skladih 309.460.660 245.441.247 126
2. Dolznigki vrednostni papirji s stalnim donosom 53.584.603 53.171.220 101
3. Delezi v investicijskih skladih 0 0
4. Dana posoijila z zastavno pravico o 0
5. Druga dana posojila 0 0
6. Depoziti pri bankah 0 0
7. Ostale finanéne nalozbe 0 0
V. ZNESEK ZAVAROVALNO-TEHNICNIH REZERVACI)
PRENESEN POZAVAROVATELIEM 0 0
1. Iz prenosnih premij 0 0
2. |lzmatemati¢nih rezervacij 0 0
3. Iz3kodnih rezervacij 0 0
4. Iz rezervacij za bonuse in popuste 0 0
5. lzzavarovalno-tehniénih rezervacij, v korist
Zivljenjskih zavarovancev, ki prevzemajo
nalozbeno tveganje 0 0
B. TERJATVE 30.936 29.705 104
I TERJATVE IZ NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH POSLOV 30.936 29.675 104
1. Terjatve do zavarovalcev 0 0
2. Terjatve do zavarovalnih posrednikov 0 0
3. Druge terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov 30936 29.675 104
. TERIATVE IZ POZAVAROVANIJA 0 0
ill. DRUGE TERJATVE 0 30
C.  RAZNASREDSTVA 37.009 302.747 12
l. DENARNA SREDSTVA 37.009 302.747 12
ll.  DRUGA SREDSTVA 0 0
D. KRATKOROCNE AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 0 0]
1. Prehodno nezaraéunani prihodki od obresti in
najemnin 0 0
2. Kratkoroéno odloZeni stroski pridobivanja
zavarovanj 0 0
3. Druge kratkoroéne aktivne éasovne razmejitve 0 0
E. ZUNAJBILANCNA EVIDENCA 6.559.638 6.559.638 100

R )U.u L
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v EUR
31.12.2010 31.12.2009 Indeks
OBVEZNOSTI (Ado F) 370.377.941 305.908.527 121
A.  PRESEZEKIZ PREVREDNOTENJA 0 0
B. KOSMATE ZAVAROVALNO-TERNICNE REZERVACIJE 0 0
1. Kosmate prenosne premije 0 0
2. Kosmate matematicne rezervacije 0 ]
3. Kosmate Skodne rezervacije 0 0
4. Kosmate rezervacije za bonuse in popuste 0 0
C.  KOSMATE ZAVAR.-TEHNICNE REZERVACIJE V KORIST
ZIVUENJSKIH ZAVAROVANCEV, KI PREVZEMAIO
NALOZBENO TVEGANIJE 368.298.956 304.621.161 121
D.  OBVEZNOSTI ZA FINANCNE NALOZBE
POZAVAROVATELIEV IZ NASLOVA POZAVAROVALNIH
POGODB PRI CEDENTIH 0 0
E. DRUGE OBVEZNOSTI 2.078.985 1.287.366 161
I OBVEZNOSTI IZ NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH
POSLOV 9.824 47.796 21
1. Obveznosti do zavarovalcev 0 0
2. Obveznosti do zavarovalnih posrednikov 0 0
3. Druge obveznostiiz neposrednih zavarovalnih
poslov 9.824 47.796 21
ll.  OBVEZNOSTI IZ SOZAVAROVANJA IN
POZAVAROVANJA 0 0
lll.  DRUGE OBVEZNOSTI 2.069.161 1.239.570 167
F. _ PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 0 0
G.  ZUNAJBILANCNA EVIDENCA 6.559.638 6.559.638 100

27



) Mt

4. lzkaziizida kritnih skladov

4.1 Izkaz izida kritnega sklada Zivljenjskih, rentnih in prostovoljnih pokojninskih

Zavarovalnica Triglav, d.d.
Letno porodilo 2010
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zavarovanj
vEUR
Leto 2010 Leto 2009 Indeks
i Prihodki od zavarovalnih premij 105.627.220 109.956.034 96
1. Obrafunane zavarovaine premije 105.246.311 109.617.407 926
2. Sprememba prenosnih premij 380,909 338.627 112
I Prihodki nalozb 42.613.427 41.897.146 102
1. Prihodki iz dividend in delezev v druzbah 249.119 277.730 90
1.1. Prihodki iz dividend in drugih delezev v
dobicku v druzbah v skupini 0 0
1.2. Prihodki iz dividend in drugih delezev v
dobicku v pridruzenih druzbah 0 0
1.3. Prihodki iz dividend in drugih delezev v
dobicku v drugih druzbah 249.119 277.730 90
2. Prihodki drugih naloib 35.146.332 35.339.426 99
2.1. Prihodki od zemlji3€ in zgradb 37.367 35.461 105
2.2. Prihodki od obresti 30.370.375 27.112.004 112
2.3. Drugi prihodki nalozb 4.738.590 8.191.960 58
23.1.  Prevrednotovalni finanéni prihodki 4.738.537 8.191.000 58
23.2.  Drugifinanéni prihodki 53 960 6
3. Prihodki zaradi popravkov vrednosti nalozb 0 0
4. Dobicki pri odtujitvah nalozb 7.217.976 6.275.990 115
Nl Drugi prihodki od zavarovanja 672.483 408.516 165
IV, Odhodki za kode 80.129.127 59.952.730 134
1. Obraunani zneski 3kod 80.022,088 59.272.561 135
2. Sprememba 3kodnih rezervacij {+/-) 107.039 680.169 16
V. Sprememba ostalih zavar.-teh. rezervacij (+/-) 36.680.444 60.289.420 61
1. Sprememba matematiénih rezervacij (+/-) 36.680.444 60.289.420 61
1.1. Sprememba matemati¢nih rezervacij brez
upostevanja udelezbe na dobicku (+/-) 29.725.357 49.881.074 60
1.2. Sprememba matemati¢nih rezervacij iz
naslova udelezbe na dobicku (+/-) 6.955.087 10.408.346 67
2. Sprememba drugih ostalih zavarovalno-tehnicnih
rezervacij (+/-) 0 0
VL. Odhodki za bonuse in popuste 0 0
VIl Strodki vracunani po policah 14.287.891 14.343.462 100
1. Zaletni stroski 1.201.421 877.251 137
2. Inkaso, upravni, reZijski stroski 13.086.470 13.466.211 97
3. Zakljuéni stroski oziroma stroski izplaéil 0 0
Vil.a Cisti obratovalni stroski 11.824.545 12.212.266 97
1. Stroski pridobivanja zavarovanj 6.240.304 6.500.006 96
2. Sprememba v razmejenih strogkih pridobivanja
zavarovanj (+/-) 0 0
3. Drugi obratovalni stroski 5.603.114 5.723.788 98
3.1. Amortizacija vrednosti sredstev, potrebnih za
obratovanje 379.115 637.824 59
3.2, Stroski dela 2.533.077 2.720.030 93
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v EUR
Leto 2010 leto 2009 Indeks
- place zaposlenih 1.846.326 1967.784 94
- stro3ki socialnega in pokoj. zavarovanja 320.074 340.932 94
- drugi stroski dela 366.677 411314 89
3.3. Stroski storitev fizicnih oseb, ki ne opravljajo
dejavnosti (stroski po pogodbah o delu,
pogodbah o avtorskem delu in v zvezi z
drugimi pravnimi razmerji), skupaj z
dajatvami, ki bremenijo druzbo 43,574 50.655 86
3.4. Ostali obratovalni stroski 2.647.349 2.315.279 114
4, Prihodki od pozavarovalnih provizij in iz delezevv
pozitivnem tehniénem izidu iz pozavarovalnih
pogodb (-) -18.873 -11.527 164
VIll.  Odhodki nalozb 7.234.479 7.860.152 92
1. Amortizacija naloZb sredstev, ki niso potrebna za
obratovanje 9.866 9.866 100
2. Odhodki za upravljanje sredstev, odhodki za
obresti in drugi finanéni cdhodki 1.727.429 982.074 176
3. Prevrednotovalni finanéni odhodki 3.843.927 3.223.733 119
4, lzgube pri odtujitvah naloZb 1.653.258 3.644.480 45
IX.  Drugi &isti zavarovalni odhodki 647.275 579.759 112
X.  lzid iz Zivljenjskih zavarovanj {I+1+11-IV+/-V-VI-VII-VIII-
1X) 59.933.914 9.236.172 108
X.a lzid iz Zivljenjskih zavarovanj {1+l +{ll-IV+/-V-VI-VIl.a-
VIII-1X) 12.397.260 11.367.368 109
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4.2  Izkaz izida kritnega sklada prostovoljnih dodatnih pokojninskih zavarovanj
vEUR
Leto 2010 Leto 2009  Indeks
I Obracunane kosmate zavarovalne premije 21.280476 19.781.922 108
ll.  Prihodki nalozb 11.726.336 9.716.893 121
1. Prihodkiiz dividend in deleFev v druzbah 2.992 25.547 12
1.1. Prihodki iz dividend in delezev v druzbah v
skupini 0 0
1.2. Prihodki iz dividend in delezev v pridruzenih
druzbah 0 0
1.3. Prihodki iz dividend in deleZev v drugih
druzbah 2.992 25.547 12
2. Prihodki drugih nalozb 7.585.719 6.404.462 118
2.1. Prihodki od zemlji3é in zgradb 0 0
2.2, Prihodki od obresti 7.181.228 5.805.000 124
2.3. Drugi prihodki nalozb 404.492 599.462 67
2.3.1.  Prevrednotovalnifinanéni prihodki 404.492 599.462 67
2.3.2.  Drugifinanéni prihodki 0 0
3. Prihodki zaradi popravkov vrednosti nalozb 0 0
4. Dobicki pri odtujitvah nalozb 4.137.625 3.286.884 126
lil. Odhodki iz naslova izplail zav. vsot oz. odkupne vred. 3.825.578 2.509.384 152
1. Redno prenehanje 0 0
2. lIzredno prenehanje 3.825.578 2.509.384 152
2.1. Zizstopom iz zavarovanja 3.584.875 2.230.424 1lel
2.2. Z odpovedjo pogodbe o zavarovanju 0 0
2.3. Ssmrtjo zavarovanca 240,703 278.960 86
IV.  Prenos sredstev iz oziroma na drugega izvajalca (+/-)
V. Sprememba ostalih Cistib zavarovalno-tehniénih
rezervacij (+/-) 24,989,522 23.542.543 106
1. Sprememba matemati¢nih rezervacij (+/-) 24.989.522 23.542.543 106
2. Sprememba drugih ostalih €istih zavarovalno-
tehnicnih rezervaci] (+/-) 0 0
VI.  Obracunani stroki in provizije 2.585.371 2.433.785 106
1. Obralunani vstopni stroski 499.176 700.903 71
2. lzstopni stroski 36.091 20.343 177
3. Provizifa za upravljanje 2.050.105 1.712.540 120
VII.  Odhodki nalozb 1.606.341 1013103 159
1. Amortizacija naloZb sredstev, ki niso potrebna za
obratovanje 0 0
2. Odhodki za upravljanje sredstev, odhodki za
obresti in drugi finanéni odhodki 321.365 207.229 155
3. Prevrednotovalni finanéni odhodki 556.786 259.421 215
4. lzgube pri odtujitvah nalozb 728.189 546.452 133
VIl tzid kritnega sklada (I+11-1l1+/-1V+/-V-Vi-Vi) 0 0
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4.3 lzkaz izida kritnega sklada Zivljenjskih zavarovalcev, ki prevzamejo nalozbeno
tveganje
Leto 2010 Leto 2009 Indeks
I, Obralunane kosmate zavarovalne premije 80.886.325 82.123.004 98
. Prihodki naloZb 42.857.726 53.866.260 80
1. Prihodki iz dividend in delezev v druzbah 179.945 99.321 181
1.1. Prihodki iz dividend in deleZev v druzbah v
skupini 0 0
1.2. Prihadki iz dividend in deleZev v pridruZenih
druzbah 0 0
1.3. Prihodki iz dividend in deleZev v drugih
druzbah 179.945 99.321 181
2. Prihodki drugih nalozb 42.495.154 53.766.939 79
2.1. Prihodki od zemljis¢ in zgradb 0 0
2.2. Prihodki od obresti 506.335 508.475 100
2.3. Drugi prihodki nalozb 41.988.820 53.258.464 79
2.3.1.  Prevrednotovalni finanéni prihodki 41.988.820 53.258.464 79
2.3.2. Drugifinanéni prihodki 0 0
3. Prihodki zaradi popravkov vrednosti nalozb 0 0
4. Dobicki pri odtujitvah nalozb 182.627 0
. Odhodki iz naslova izplacil zavarovalnih vsot oz.
odkupne vrednosti 17.355.857 13.174.134 132
1. Redno prenehanje 0 o
2. lzredno prenehanje 17.355.857 13.174.134 132
2.1. Zizstopom iz zavarovanja 16.792.440 13.174.134 127
2.2. Z odpovedjo pogodbe o zavarovanju 0 0
2.3. 5 smrtjo zavarovanca 563.417 0
IV.  Prenos sredstev iz oziroma na drugega izvajalca (+/-)
V.  Sprememba ostalih Eistih zavarovalno-tehnicnih
rezervacij (+/-) 63.677.795 87.850.424 72
1. Sprememba matemati¢nih rezervacij {+/-} 63.677.795 87.850.424 72
2. Sprememba drugih &istih zavarovalno-tehniénih
rezervacij (+/-) 0 0
VI.  ObraZunani stroiki in provizije 13.026.513 15.893.520 82
1. Obraéunani vstopni stroski 3.152.162 3.189.813 99
2. lzstopni strodki 0 0
3. Provizija za upravljanje 9.874.350 12.703.707 78
VIl. Odhodki naloib 28.508.078 18.129.101 157
1. Amortizacija nalozb sredstev, ki niso potrebna za
obratovanje 0 0
2. Odhodki za upravljanje sredstev, odhodki za
obresti in drugi finanéni odhodki 0 0
3. Prevrednotovalni finanéni odhodki 28.244.590 17.142.789 165
4. |zgube pri odtujitvah nalozb 263.488 986.311 27
VIIl. Drugi prihodki / odhodki -1.175.808 -942.086 125
IX. lzid kritnega sklada ([+11-1114/-1V+/-V-VI-VIi+/-VIlI) 0 0
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5. Razporejen donos naloZb

5.1  Razporejen donos naloib, prenesen v zavarovalno
zavarovanj, razen zdravstvenih —~ leto 2010

Zavarovalnica Triglav, d.d.
Letno porocilo 2010

-tehniéni izid premozenjskih

v EUR
Prihodki iz zav.- Prihoadki iz
teh.rezervacij lastnih virov _ Skupaj prihodki
Prihodki iz deleZev 1.525.719 1.386.412 2.912.131
Prihodki od zemlji3¢ in zgradb 1.677.775 473.605 2.151.380
Prihodki od obresti 31.371.568 2.338.814 33.710.382
Prevrednotovalni finanéni prihodki 7.350.265 2.941.853 10.292.118
Drugi financni prihodki 13.007 1.557 14.564
Prihodki zaradi popravkov vrednosti nalozb 0 135.726 135726
Dobicki pri odtujitvah naloib 11.239.548 3.664.147 14.903.695
Skupaj 53.177.882 10.942.114 64.119.996
v EUR
Odhodki iz zav.- Odhodki iz
teh.rezervacij lastnih virov Skupaj odhodki
Amortizacija nalozb sredstev, ki niso potrebna za
obratovanje 214,529 157.212 371.741
Odhodki za upravijanje sredstev, odhodki za obresti in
drugi finanéni odhodki 3.775.558 3.224.327 6.999.885
Prevrednotovalni finanéni odhodki 15.645.298 52.649.474 68.294.772
Izgube pri odtujitvah nalozb 5.493.710 2.324.858 7.818.568
Skupaj 25.129.095 58.355.871 83.4B4.966
Donos nalozb 28.048.787 -47.413.757 -19.364.970
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Razporejen donos nalozb, prenesen iz zavarovalno-tehni¢nega izida Zivljenjskih

zavarovanj — leto 2010

v EUR

Prihodki iz zav.- Prihodki iz
teh.rezervacij lastnih virov Skupaj prihodki
Prihodki iz delezev 432.056 963.324 1.395.380
Prihodki od zemljis€ in zgradb 37.367 42.426 79.793
Prihodki od obresti 38.057.938 1.016.404 39.074.342
Prevrednotovalni finanéni prihodki 5.143.029 1.273.810 6.416.839
Drugi finanéni prihodki 53 0 53
Prihodki zaradi popravkov vrednosti naloZb 0 0 0
Dobicki pri odtujitvah nalozb 11.538.228 2.031.988 13.570.216
Cisti neiztrzeni dobicki nalozb KS VEP 41.988.820 0 41.988.820
Skupaj 97.197.491 5.327.952 102.525.443
v EUR

Odhodki iz zav.- Odhodki iz

teh.rezervacij

lastnih virov Skupaj odhodki

Amortizacija nalozb sredstev, ki niso potrebna za

obratovanje 9.866 28.355 38.221
Odhodki za upravljanje sredstev, odhodki za obresti in

drugi finanéni odhodki 2.048.794 1.956.292 4.005.086
Prevrednotovalni financni odhodki 4.400.713 6.999.845 11.400.558
Izgube pri odtujitvah nalozb 2.644.935 1.008.919 3.653.854
Ciste neiztrzene izgube nalozb KS VEP 28.244.590 0 28.244.590
Skupaj 37.348.898 9.993.411 47.342.309
Donos nalozb 59.848.593 -4.665.459 55.183.134
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5.2  Razporejen donos nalozb, prenesen v zavarovalno-tehniZni izid premozenjskih
zavarovanj, razen zdravstvenih — leto 2009

vEUR

Prihodki iz zav.- Prihodki iz
teh.rezervacij lastnih virov  Skupaj prihodki
Prihodki iz delefev 3.962.678 1.796.978 5.759.655
Prihodki od zemlji3€ in zgradb 1.406.320 483.698 1.820.018
Prihodki od obresti 29.727.815 806.885 30.534.701
Prevrednotovalni finanéni prihodki 5.362.223 1195474 6.557.697
Drugi financni prihodki 1126 299.561 300.687
Prihodki zaradi popravkov vrednosti nalob 0 50 50
Dobicki pri odtujitvah nalozb 13.657.315 396.360 14.053.676
Skupaj 54.117.478 4.979.005 59.096.484
v EUR

Odhodki iz zav.- Odhodki iz

teh.rezervacij

lastnih virov Skupaj odhodki

Amortizacija naloZb sredstev, ki niso potrebna za

obratovanje 209.550 142938 352.487
Odhodki za upravljanje sredstev, odhodki za obresti in

drugi finanéni odhodki 3.059.854 3.132.256 6.192.110
Prevrednotovalni finanéni odhodki 11.699.614 31.406.229 43.,105.842
lzgube pri odtujitvah nalozb 5.375.802 434.676 5.810.478
Skupaj 20.344.819 35.116.098 55.460.917
Donos nalozb 33.772.659 -30.137.092 3.635.567
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Razporejen donos nalozb, prenesen iz zavarovalno-tehniénega izida fivljenjskih

zavarovanj — leto 2009

vEUR

Prihodki iz zav.- Prihodki iz
teh.rezervacij lastnih virov Skupaj prihodki
Prihodki iz delezev 402.598 1.103.345 1.505.943
Prihodki od zemljis€ in zgradb 35.461 43.396 78.857
Prihodki od obresti 33.425.479 1.145.812 34.571.292
Prevrednotovalni financni prihodki 8.790.462 393,960 9.184.422
Drugi financni prihodki 960 0 960
Prihodki zaradi popravkov vrednosti nalozb 0 0 ]
Dobicki pri odtujitvah nalozb 9.566.874 1.344.672 10.911.546
Cisti neiztrZeni dobicki nalozb KS VEP 53.258.464 0 53.258.464
Skupaj 105.480.298 4.031.186  109.511.484
v EUR

Odhodki iz zav.- Odhodki iz

teh.rezervacij

lastnih virov Skupaj odhodki

Amortizacija nalozb sredstev, ki niso potrebna za

obratovanje 9.866 29.055 38.921
Odhodki za upravljanje sredstev, odhodki za obresti in

drugi finanéni odhodki 1.189.303 1.222.918 2412221
Prevrednotovalni financni odhodki 3.483.154 1.175.156 4.658.311
lzgube pri odtujitvah nalozb 5.177.243 509.388 5.686.631
Ciste neiztriene izgube nalozb KS VEP 17.142.789 0 17.142.789
Skupaj 27.002.356 2.936.517 29.938.873
Donos naloZb 78.477.942 1.094.669 79.572.611
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