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1. POMEMBNEJS! PODATKI O POSLOVANJU ZAVAROVALNICE TRIGLAV, D.D.,
V LETU 2010

1.1 Dejavnostiin polozaj Skupine Triglav

Skupina Triglav je vodilna zavarovalna-finanéno skupina v Sloveniji in ena vodilnih v
jugovzhodni Evropi.

Kljuéni stebri nasega poslovanja so:

e zavarovalnistvo,

upravljanje premozenja,

bancnidtvo in

dejavnosti, s katerimi podpiramo tri temeljne financne stebre.

Zavarovalni$tvo je osnovna in najobseinejSa dejavnost Skupine Triglav. Izvajamo
premozenjska, Zivljenjska, prostovoljna dodatna pokojninska zavarovanja in zdravstvena
zavarovanja.

Zavarovalniski del Skupine Triglav vkljucuje:

- v Sloveniji: Zavarovalnico Triglav, d.d., Triglav, Zdravstveno zavarovalnico, d.d. in
Pozavarovalnico Triglav Re, d.d.,

- zavarovalnice na Ceikem, Hrvaskem, v Bosni in Hercegovini, na Slovaskem, v Crni Gori,
Srbiji in Makedoniji.

Upravljanje premoienja je dejavnost druib Triglav DZU, d.0.0., Triglav NaloZbe, financna
druzba, d.d., in Triglav nepremicnine, d.d. Obsega nalozbe v vrednostne papirje, nepremicnine
in drugo.

Banénistvo je strate3ko pomembna dejavnost Skupine Triglav, s katero zaokroZujemo celovitost
ponudbe in omogocamo razvoj banéno zavarovalnih produktov. Zavarovalnica Triglav je
kapitalsko prisotna v eni izmed najvedjih slovenskih bank Abanki Vipi, d.d.

Druibe v Skupini Triglav, katerih dejavnost je ena od temeljnih dejavnosti Skupine ali te
dejavnosti podpira

ZAVAROVAINISTVO UPRAVLIANJE PREMOZENJA BANCNISTVO OSTALO
Slovenija Zavarovalnica Triglav, d.d. Triglav DZU, d.o.0. AbankaVipa,d.d. TriglavINT,d.d.,
Pozavarovalnica Triglav Re, Triglav Nalozbe, d.d. holdin3ka druzba
d.d. Triglav nepremiénine, d.d. TRI-PRO, d.0.0.
Triglav, Zdravstvena AS Triglav, d.o.o.
zavarovalnica, d.d. Triglavko, d.o.o.
Skupna pokojninska
druzba, d.d.
Hrvaska Triglav Osiguranje, d.d.
Bosna in Triglav BH Osiguranje, d.d. Polara Invest, d.d. TRI-PRO BH, d.o.0.
Hercegovina Triglav Krajina Kopaonik, ~ PROF-IN, d.o.c. Autocentar BH, d.o.o,
a.d.o. Unis automobili i
dijelovi, d.o.0.
Srbija Triglav Kopaonik, a.d.o. Triglav Penzijski fondovi,
ad.
€rna gora Lovéen Osiguranje, a.d. Lovéen Avto, a.d.
Lovéen Zivotna osiguranja,
a.d.
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Cedka Triglav Poji3t'ovna, a.s.

1.2 Trgi Skupine Triglav

Skupino Triglav sestavljajo naslednje druzbe:

Obvladujoca druzba:

Zavarovalnica Triglav, d.d.

Odvisne druzbe Skupine Triglav:

Pozavarovalnica Triglav Re, d.d.
Triglav, Zdravstvena zavarovalnica, d.d.
- Zdravstveni center morje, d.o.o.
Triglav Osiguranje, d.d.

Triglav BH Osiguranje, d.d.

- Autocentar BH, d.o.o.

- Unis automobili i dijelovi, d.o.o.

- Sarajevostan, d.d.

Triglav Pojist'ovna, a.s.

Lovcen Osiguranje, a.d.

- Lovéen Zivotna osiguranja, a.d.

- Lovéen avto, d.o.o.

Triglav Kopaonik, a.d.o.

Triglav Krajina Kopaonik, a.d.

Vardar Osiguruvanje, a.d.

Triglav INT, d.d.

Triglav Druzba za upravljanje, d.o.o.

- PROF-IN, d.o.0.

- Polara Invest, d.d.

Triglav NaloZbe, financna druzba, d.d.
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- Golf Arboretum, d.o.o.
e Triglav penzijski fondovi, a.d.
« TRI-PRO, d.c.c.
- TRI-PRO BH, d.o.0.
s AS Triglav - servis in trgovina, d.o.o.
» Triglav nepremicnine, upravljanje in svetovanje, d.d.
Slovenijales, d.d.
- Slovenijales trgovina, d.o.o.
Gradis IPGI, d.d.
Hotel Grad Podvin, d.d.
Poslovno hotelsko stanovanjski center $temarje, d.0.0.
Turisticno hotelsko podjetje KRONA, hoteli in drugi obrati, d.o.o.

Pridruzene druzbe Skupine Triglav:

Abanka Vipa, d.d.

Skupna pokojninska druzba, d.d.

TriglavKo, zavarovalno zastopniska druiba, d.o.o.
Tehnoloski center varne voinje Vransko, d.o.o.
AVRIGO druiba za avtobusni promet in turizem, d.d.
Nama trgovsko podjetje, d.d.

Goriske opekarne, d.d.

Intercement, upravljanje naloib, d.o.o.

Elan Skupina (Skimar), d.o.o.

infoTV,d.d.

IF Prof Plus

Nacionalni biro osiguravaca Crne Gore

ZIP Polara Invest Fond, a.d., Banja Luka

Spremembe v sestavi Skupine Triglav v letu 2010:

« Zavarovalnica Triglav, d.d., je februarja prejela skiep OkroZnega sodi3ca v Ljubljani o izbrisu
iz sodnega registra druibe SPCP, d.d., potem ko je skups¢ina delnicarjev druzbe sprejela
sklep o prenehanju druzbe po skrajsanem postopku brez likvidacije.

¢ Februarja se je koncal postopek likvidacije druibe Triglav Netherlands B.V. s sedeZzem na
Nizozemskem, ki je bila v 100-odstotni lasti Zavarovainice Triglav, d.d. Razlog za likvidacijo
je bila sprememba davcne zakonodaje na Nizozemskem, zaradi Eesar je postal obstoj te
druzbe nepotreben.

e Po preucitvi posiovanja podruinice na Slovaikem je Uprava Zavarovalnice Triglav, d.d,,
sprejela sklep o prenehanju poslovanja podruinice, druzba pa sedaj na tem trgu trii
zavarovanja neposredno po sistemu FOS (freedom of services).

» Zavarovalnica Triglav, d.d., je novembra ustanovila druzbo Triglav, INT, holdinsko druzbo,
d.d., na katero bodc po pridobitvi ustreznih soglasij preneseni lastniski delezi Zavarovalnice
Triglav v odvisnih zavarovalnih druzbah Skupine Triglav.

Uprava Zavarovalnice Triglav, d.d., je aprila, skladno z nacrtovano krepitvijo prisotnosti v regiji
jugovzhodne Evrope, sklenila pogodbo o nakupu 9,9-odstotnega dele?a albanske zavarovalnice
Albsig, Sh. A, Tirana. Nadzorni svet Zavarovalnice Triglav, d.d., je 23. 12. 2010 sogla3al z
nakupom dodatnega 41,1-odstotnega deleza v omenjeni zavarovalnici, s cimer se bo delez
Zavarovalnice Triglav, d.d. v tej albanski zavarovalnici povecal na 51-odstotkov.
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Shematski prikaz odvisnih in pridruZenih druzb v Skupini Triglav na dan 31. 12. 2010 in delez
glasovalnih pravic

SHEMATSKI PRIKAZ SKUPINE TRIGLAY NA DAN 31.12. 2010
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1.3 Podatki o poslovanju Skupine Triglav

Obrafunana kosmata zavarovaina in sozavarovalna premija
Cisti prihodki od zavarovalnih premij

Obracunani kesmati zneski skod*

Cisti odhodki za $kode

Kosmati obratovalni streski

Stanje zavarovano-tehnicnih rezervacij na zadnji dan leta
Kapital na zadnji dan leta

Kapital lastnikov obviadujole druibe na zadnji dan leta
Poslovni lzid pred obdaviitvijo

Cisti poslovni izid

Cistl poslovni izid lastnikov obviadujoie drube

Cista dobickonosnost kapitala

{ista dobiZkonosnost kapitala lastnikov obvladujoée druibe

Stevilo zaposlenih nazadnji dan leta

LETO 2010
10136

946,2
5B8,3
5577
2931
22709
499,0
4708
43,3
26,6
27,8
55%
6,0%
5.247

LETO 2009
1.022,3

946,3
597,2
610,9
288,5
2161,8
4717,8
449,9
21
6,3
4.8
-1,3%
~1,0%
5.237

V MIO EUR

LETO 2008
1.028,5
943.6
596,5
586,3
38,3
1.918,5
516,9
473,2
18

0.8
1341,3
0,20%
0,50%
5.174

" Obraéunani kosmati zneski $kod s0 zmanjsani za prihodke od uveljavijenih kosmatih regresnih terjatev.

1.4 Podatki o poslovanju Zavarovalnice Triglav, d.d.

Obraunana kosmata zavarovalna in sozavarovalna premija
Cisti prihodki od zavarovalnih premij

Obracunani kosmati zneski skad*

Cisti odhodki za kode

Kosmati obratovalni stregki

Stanje kosmatih zavarovalno-tehniénih rezervadj nazadnji dan leta
Kapital na zadnji dan leta

Poslovni izid pred obdawitvijo

Cistl poslovni izid

Cista dobickonasnost kapitala

Stevilo zaposlenih nazadnji danleta

Knjgovodska vrednost delnice {v EUR}

Cisti dobicek/izguba nadelnic (vEUR)

LETO 2010

7213
657.4
4187
364,2
1704
1985,
4819
46,7
321
6,69%
2441
21,19
141

LETO 2009
744.5

669,1
435,9
414,2
166,2
1.897,1
477,4
3,2
-1,8
0,38%
2.514
21,00

-0,08

V MIO EUR

LETO 2008
753,9
672,3
4472
403,5
168,5

1.683,6
482,7
153
14,9
2,79%
2507
2,23
0,66

" Obraéunani kosmati zneski skod so zmanj3ani za prihodke od uveljavijenih kosmatih regresnih terjatev,

INDEKS
2010/2009

99
100
99
91
102
105
104
105
2078

100

INDEXS
2010/2009

97
98
96

88
103
105
101
1444

97
101

INDEKS
2009/2008

99
100
100
104

97
113

92

95
116
819

101

INDEKS
2009/2008

99
100
97
103
99
113
99
21

100
99
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1.5 Finanéni koledar

Koledar financnih objav za leto 2011
VRSTA OBJAVE PREDVIDENI DATUM OBJAVE

Objava nerevidiranih nekonsolidiranih in kensolidiranih raunovodskih izkazov za leto sreda 30.3.2011

Revidirano letno poroéilo druzbe Zavarovalnice Triglav, d.d., in Skupine Triglav za

sreda 13.4,2011
poslovno leto

Objava izjave o skladnosti z dolofbami Kodeksa upravljanja javnih delnikih druzb sreda 13.4. 2011
Objava ietnega dokumenta sreda 13.4.2011
Objava podatkov o poslovanju za prve tri mesece poslovnega leta 2011 petek 27.5.2011

Skupicina delnicarjev Zavarovalnice Triglav, d.d., ki bo odlocala o uporabi bilanén
dot;ffs;;na e i nice Triglav, odlocala o up cnega torek 14. 6. 2011

Objava sklepov skupsicine deinicarjev Zavarovalnice Triglav, d.d., ki bo odloéala o

uporabi bilanénega dobitka sreda 15.6.2011

Nerevidirano polletno parocilo druzbe Zavarovalnice Triglav, d.d., in Skupine Triglav za

poslovno leto 2011 petek 26.8.2011
Objava podatkov o poslovanju za prvih devet mesecev poslovnega leta 2011 petek  25.11.2011

* Navedeni so predvideni datumi objave. Dejanski datuml lahko odstopajo od zgoraj navedenih. Periodiéne objave in ostale cenovno
obiutljive informacije bodo objavliene na spletni strani Ljubljanske borze prek sistema SEOnet www.ljsesi ter na spletnl strani
Zavarovalnice Triglav, d.d., www. triglav.si.

2. STRATEGLA IN NACRTI SKUPINE TRIGLAV

Sprejetje Strategije Skupine Triglav za obdobje od leta 2010 do 2013, ki jo je Nadzorni svet
potrdil v mesecu juniju, sodi med pomembnejse dogodke leta 2010. Na novo smo opredelili
temeljna strateska izhodi3¢a za naslednje srednjerocno obdobje, zaértali strateke cilje in
aktivnosti za njihovo uresnicitev. Strategija Skupine Triglav je odgovor na spremembe, ki bodo
v prihodnosti zaznamovale panoge, v katerih delujemo.

2.1 Poslanstvo
Ustvarjamo varnejso prihodnost.

2.2 Vrednote

Druzbe v Skupini Triglav povezujejo tri skupne vrednote, ki jih vsakodnevno uresni¢ujemo v
medsebojnih odnosih in odnosih z okoljem:

+ Strokovnost

Uresni¢ujemo poslovne cilie na podlagi strokovnosti financnih storitev, ki temelji na visoki
strokovni usposobljenosti zaposlenih. Smo nosilci strokovnega razvoja finanénih storitev v
okolju.

« Varnost

Z ucinkovitim obvladovanjem tveganj zagotavljamo varnost poslovanja. Nasi finanéni proizvodi
in storitve so kakovostni ter povecujejo finanéno varnost nasih strank.

+ Druibena odgovornost
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Nas trajnostni razvoj (usklajevanje ljudi, ekoloske zavesti in donosnosti) temelji na druibeni
odgovornosti, kjer uveljavljamo ekonomsko, zakonsko, eticno in filantropsko odgovornost.

2.3 Vizija

Poslujemo dobickonosno in varno. Vir dobickonosne rasti so visoko konkurencne in kakovostne
storitve, ucinkovito obvladovanje tveganj ter financna stabilnost Skupine Triglav, s katero
bomo ohranjali bonitetno oceno »A« priznane bonitetne agencije. Clanice Skupine dosegajo
vi§jo stopnjo ugleda kot njihovi tekmeci in so prepoznavne po celovitih zavarovalno-finanénih
storitvah, ki jih ponujamo po sodobnih prodajnih poteh. Imamo urejen in ucinkovit sistem
vodenja Skupine ter sledimo naelom sodobne organiziranosti na vseh podrocjih. Nasi zavzeti
in visoko strokovni zaposleni so vir na3ega trajnostnega razvoja.

2.4 Skupina Triglav v strateskem obdobju 2010-2013

Osredotocenost na zavarovalnistvo kot osnovno dejavnost in vzpostavitev ucinkovitega
sistema obvladovanja Skupine Triglav sta v ospredju nasih strateskih usmeritev. Dolgoroéni
trendi in razvojni scenariji kaZejo, da delujemo na privlaénih poslovnih podrodjih, ceprav lahko v
prihodnjih 15-tih fetih pricakujemo veliko nenadnih sprememb. Ocenjujemo, da je med nasimi
dejavnostmi mnogo sinergij, ki jih bomo v prihodnje Se bolj izkoriscali.

Skupina Triglav je na svojem kljuénem trgu, v Jugovzhodni Evropi, ena najvecjih zavarovalno-
finanénih skupin. V zavarovalnistvu je vodilna v Sloveniji, na zahodnem Balkanu® in v
jugovzhodni Evropi. Kljub temu, da so to v gospodarskem in zavarovalno-finanénem smislu
relativno vecinoma Se nerazvita trzisca, so zelo zanimiva zaradi potencialov prihodnje rasti, kar
dokazuje tudi velika mednarodna konkurenca.

Po nasih ocenah bodo v obdobju do leta 2013 na poslovanje vplivali:
- gospodarska stagnacija na vseh kljucnih trgih in pogoste gospodarske turbulence,
- sprememba obna3anja potro3nikov (stagnacija kupne modi, potreba po zniZevanju
zadolZenosti prebivalstva, podjetij in drzav),
- mocni tekmeci, ki se osredotocajo na pridobitev trznega deleza v Jugovzhodni Evropi.

Kljub omenjenim dejavnikom smo si do leta 2013 zastavili zelo ambiciozne cilje. Ob koncu
strateskega obdobja nacrtujemo 10-odstotno dobickonosnost kapitala in 1,1 milijarde evrov
zavarovaine premije. Nacrtovani kombinirani kolicnik, ki dokazuje dobickonosnost iz osnovne
dejavnosti, bo zna3al 98,7 odstotka, zaposlenih bo 5.000, vse nase hcerinske druzbe pa bodo
poslovale dobickonosno.

2.4.1 Kljucne strateske usmeritve

Nase kljuéne strateske usmeritve (strateske teme) so:
- vzpostavitev ucinkovitega sistema obvladovanja Skupine,
- optimizacija poslovnih procesov in zagotavljanje ustrezne kadrovske strukture,
- dobi¢konosnost poslovanja in povecevanje vrednosti Skupine,
- razvoj alternativnih prodajnih poti,
- vstop v tiste nove klju¢ne projekte, ki imajo visjo stopnjo donosnosti od ciljnega ROE
Skupine v letu 2013.
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2.4.2 strateski cilji Skupine Triglav

Konkretne strateske cilje smo vzrocno-poslediéno razvrstili po itirih ravneh oziroma vidikih
delovanja strateske mape. Za strateske cilie smo razvili strateike uravnoteiene kazalnike s
projekcijami do leta 2013, s pomocjo katerih bomo merili uresni¢evanje strategije. Kazalnike
smo povezali s konkretnimi strateskimi aktivnostmi.

1. Raven zaposlenih, znanja in ucenja:

- uspesno prilagajanje 3tevila in strukture zaposlenih zahtevam prenove procesov in
organizacije,

- povedanje mobilnosti in internacionalizacije kadrov,

- razvoj in zadrzanje kljucnih perspektivnih kadrov,

- prenovljena organizacijska kultura v skladu z reorganizacijo procesov v Skupini,

- vecanje deleza variabilnega dela,

- nagrajevanja uspesnih posameznikov.

2. Raven procesov, organiziranosti:

- dokoncanje projektov IT-Build in IT-Life, vkljuéno s procesnimi in z organizacijskimi
spremembami,

- vpeljano podatkovno skladisc¢e s CRM sistemom,

- implementiran sistem upravljanja poslovnih procesov,

- vzpostavljen ucinkovit sistem korporativnega upravljanja in kljuénih internih kontrol za
Skupino,

- doseZena skladnost poslovanja z zahtevami Solventnosti Il

3. Raven strank:

- celovit pregled nad zavarovancem in nadgrajen, sodoben bonitetni sistem (Kartica
zavarovanca),

- razviti ucinkoviti programi zvestobe strank,

- rast stevila aktivnih zavarovancev,

- ponudba celovitih zavarovaino-financnih storitev prek sodobnih prodajnih poti,

- biti med tremi najvedjimi zavarovalnicami v regiji.

4_Finanéna raven:
- donosnost in stroskovna ucinkovitost,
- optimizirana bilancna struktura glede na zahteve Solventnosti Il in bonitetne ocene A po
metodologiji S&P,
-  pozitiven zavarovalno-tehnicni rezultat za Skupino,
- ucinkovit sistem upravljanja terjatev.

2.5 Uresnicevanje razvojne strategije Skupine Triglav v letu 2010

Kljub gospodarski krizi in nepredvidljivim vremenskim dogodkom, ki bistveno vplivajo na
pogoje nasega poslovanja, smo dosegli zelo visoko stopnjo uresnicitve zastavljenih ciljev.

Odstopanja od nacrtovanih prodajnih rezultatov so posledica gospodarske krize in naradcajoce
brezposelnosti, ki sta zmanjsali povprasevanje po nekaterih zavarovalnih produktih (nezgodna,
transportna, Zivijenjska in kreditna zavarovanja). Obstojeci portfelj smo selekcionirali skladno z
osrednjo stratesko usmeritvijo, to je z osredotocanjem na dobickonosnost poslovanja. Pri tem

! zahodni Balkan zajema obmocje Hrvaske, Srbije, Bosne in Hercegovine, Crne gore, Makedonije, Kosova in Albanije
! Jugovzhodna Evropa zajema obmocje Slovenije, drZav zahodnega Balkana, Bolgarije in Romunije
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smo dosledno spostovali pravila stroke in aktuarske izracune. Prestrukturiranje portfelja je
izboljsalo njegovo kakovost, vplivalo na zniZanje zneskov izplacanih 3kod in prineslo negativen
vpliv na rast premije.

Slabe gospodarske razmere in stanje v driavah na podrocju Jugovzhodne Evrope so vplivale na
slabse poslovanje nekaterih odvisnih druzb Skupine Triglav od nadrtovanega. Zaradi
spremenjenih okolid¢in oziroma novih dejstev je Zavarovalnice Triglav izvedla ustrezne
oslabitve vrednosti posameznih naloib v odvisne druibe. Poleg tega je stanje oziroma
dogajanje v slovenskem bancnem sektorju vplivalo tudi na vrednost nekaterih portfeljskih
nalozb Zavarovalnice Triglav, zaradi cesar smo izved|i ustrezne slabitve.

Vplivom finanéne krize so se pridruZili vremenski dogodki s katastrofalnimi posledicami, ki pa
zaradi previdnosti pri oceni in prevzemu rizika ter ustreznih pozavarovanj niso bistveno vplivali
na poslovni rezultat.

S poslovnimi ukrepi smo v veliki meri nevtralizirali negativne ucinke iz poslovnega okolja:
- prenovili smo 3tevilna zavarovanja in jih prilagodili nadim strankam,
- $e povecali smo pomen ocene in prevzema rizika,
- sprejeli smo Stevilne ukrepe, s katerimi smo zniZali stroske poslovanja.

Ob tem smo nemoteno izpolnjevali likvidnostne zahteve in bili skladno s spremenjenimi
okoli3éinami ustrezno pozavarovani. Z naloZzbeno politiko upravljanja portfeljev smo sledili
nacelom varnosti, likvidnosti in donosnosti.

Bonitetna agencija Standard & Poor's Ratings Services je dne 25. novembra 2010 Zavarovalnici
Triglav, d.d., in Skupini Triglav Ze tretje leto zapored potrdila dolgorocno kreditno bonitetno
oceno in bonitetno oceno finanéne moci »A«. Hkrati je agencija to oceno potrdila tudi héerinski
druibi Pozavarovalnica Triglav Re, d.d., ki je obdriala v letu 2009 pridobljenc oceno »A«.
Bonitetni oceni obeh druib imata stabilno srednjerocno napoved. S tem je bil dosezen eden
najpomembnejsih strateskih ciljev Skupine Triglav.

2.6 Nacrti Skupine Triglav za leto 2011

Skupina nacrtuje:
- 1.024,6 milijona evrov zavarovalne premije,
- 625,7 milijona evrov cistih odhodkov za skode,
- 54,2 milijona evrov dobicka,
- nacrtovani kombinirani koliénik v visini 97,7 odstotka,
- stopnjo rasti obratovalnih strodkov, ki bo za 3 odstotne tocke niZja od rasti zavarovalne
premije.

Naértovani ukrepi in projekti:
- razvoj kljuénih in alternativnih prodajnih poti,
- nadgradnja vsebine obstojecih in razvoj novih zavarovainih produktov,
- girjenje ponudbe paketnih ali kombiniranih zavarovalnih produktoy,
- izbolj3anje procesa resevanja Skod,
- prenos znanja in dobre poslovne prakse krovne druzbe v odvisne druzbe,
- celovit koncept upravljanja korporativne druzbene odgovornosti,
- krepitev prisotnosti v regiji.

Kljugni ukrepi za zniZanje stroskov:
- prenova poslovnih procesov in prilagoditev 3tevila zaposlenih novim procesom,
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- zaostajanje rasti stro3kov, ki niso neposredno povezani s pridobivanjem zavarovanij,
- optimiziranje strodkov trznega komuniciranja (prireditve, oglasevanje),

- prednostnaizvedba IT projektov, ki bodo prinesli prihranke Ze v letu 2011,

- optimiziranje stroskov zunanjih storitev,

- optimalno vlaganje glede na potrebnost investicij,

- vzpostavitev enotnega nacina nadzora in kontrolinga stroskov.

3. IZJAVA O UPRAVUANIU

3.1 Politika upravljanja

Poglavitne usmeritve upravljanja druibe z upoltevanjem njenih dolgoroénih ciljev so
opredeljene v Politiki upravljanja Zavarovalnice Triglav, d.d., ki sta jo v letu 2010 sprejela
Uprava in Nadzorni svet. Objavljena je na borzno-informacijskem sistemu Ljubljanske borze,
d.d., (SEOnet) ter na uradnih spletnih straneh Zavarovalnice Triglav, d.d., to je www.triglav.si.

3.2 Izjava o skladnosti s Kodeksom upravljanja javnih delniskih druzb

Zavarovalnica Triglav, d.d., je izjavo o skladnosti s Kodeksom za obdobje od 1. 1. 2009 do dneva
objave, tj. do 21. 4. 2010, objavila v elektronski obliki prek borzno - informacijskega sistema
Ljubljanske borze, d.d., (SEOnet) in na uradnih spletnih straneh Zavarovalnice Triglav, d.d.

V njej se opredeljuje do dolocb Kodeksa, ki je bil spremenjen oziroma dopolnjen 8. 12. 2009.
Zavarovalnica Triglav, d.d., Ljubljana, vsebinsko sledi dolocbam Kodeksa; v slovenskem in

angleskem jeziku je dostopen na spletnih straneh Ljubljanske borze, d.d., htip://www.|jse si.
Od njih utemeljeno odstopa oziroma jih ni upostevala v naslednjih dolo¢bah:

e Tocka 8.1 v povezavi s tocko 11.
Sekretar Nadzornega sveta ni imenovan. Naloge sekretarja Nadzornega sveta opravlja
ustrezna strokovna sluzba v druzbi.

¢ Tockal0.1
Predsednik Nadzornega sveta je ¢lan poslovodstva druzbe, odvisne od osebe, ki je posredno
udelezena v druZbi.

e Tockal2.l
Na podlagi sklepa skupscine delnicarjev dne 27. 8. 2007 clani Nadzornega sveta niso
upraviceni do mesecnega nadomestila.

e Tocka2l.3
Druzba zaenkrat e ni zagotovila javnih objav sporogil tudi v angleskem jeziku.

Pri svojem poslovanju je druzba zavezana tudi nacelom Zavarovalnega kodeksa, katerega
dolocbe v celoti spostuje. Dostopen je na spletni strani Slovenskega zavarovalnega zdruzenja
www.zav-zdruzenje.si.
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3.3 Organi upravljanja Zavarovalnice Triglav, d.d.

Pri upravljanju Zavarovalnice Triglav, d.d., je v veljavi dvotirni sistem. Organi upravljanja,
skup3éina druZbe, Uprava in Nadzorni svet, delujejo skladno z zakoni in drugimi predpisi, s
Statutom ter svojimi poslovniki. Statut druzbe je objavljen na spletnem mestu www.triglav.si,
na podstrani Odnosi z vlagatelji, v delu Upravljanje druzbe.

3.3.1 Skupscina delnicarjev

Skupicina delnicarjev, prek katere delnicarji Zavarovalnice Triglav, d.d., uresnitujejo svoje
pravice pri zadevah druibe, je sklicana najmanj enkrat letno, najpozneje do konca avgusta.
Skupséina je lahko sklicana tudi v drugih primerih, dolocenih z zakonom in s Statutom, ter
takrat, kadar je to v interesu druzbe.

Pristojnosti in delovanje skupscine so opredeljeni v Zakonu o gospodarskih druzbah in Statutu
druibe. Statut ne doloca posebnih pravil, povezanih s sprejemom njegovih sprememb in
dopolnitev.

Delnica Zavarovalnice Triglav, d.d., daje vsakokratnemu imetniku pravico do enega glasu na
skupséini druzbe, pravico do sorazmerne dividende iz dobicka, namenjenega za izplacilo
dividend, ter v primeru stecaja oziroma likvidacije pravico do sorazmernega dela iz ostanka
stecajne ali likvidacijske mase. Skup3cine se tahko udeleZi delnicar, vpisan v delnisko knjigo, ki
se vodi pri KDD, kot imetnik delnic konec cetrtega dne pred zasedanjem skupicine in uresnicuje
glasovalno pravico, e najpozneje konec Cetrtega dne pred dnevom skupicine prijavi svojo
udelezbo.

Skladno z dolocili Zakona o zavarovalnidtvu je za pridobitev delnic zavarovalnice, na podlagi
katerih oseba posredno ali neposredno doseie ali preseze kvalificirani delez v zavarovalnici,
potrebno predhodno dovoljenje Agencije za zavarovalni nadzor. Ce namerava oseba, ki je
pridobila tako dovoljenje, odtuijiti delnice tako, da bi se zaradi tega njen delez zmanjsal pod
mejo, za katero je pridobila dovoljenje, mora o tem predhodno obvestiti Agencijo za
zavarovalni nadzor. Ce posamezni delnicarji zavarovalnice sklenejo sporazum, s katerim se
dogovorijo o usklajenem izvrievanju upravijavskih upraviéenj iz delnic, katerih imetniki so,
mora vsak izmed njih v treh delovnih dneh od sklenitve sporazuma obvestiti Agencijo za
zavarovalni nadzor o sklenitvi sporazuma in obvestilu priloZiti kopijo tega sporazuma. Ce
posamezni delnicarji zavarovalnice sklenejo sporazum o usklajenem izvrievanju upravljavskih
upraviéenj iz delnic, katerih imetniki so, in skupna visina teh delnic oziroma upraviljavskih
upravienj presega meje kvalificiranega deleza, morajo za sklenitev sporazuma predhodno
pridobiti dovoljenje Agencije za zavarovalni nadzor. Imetnik iz delnic zavarovalnice, ki jih je
pridobil ali jih ima v nasprotju z Zakonom o zavarovalnistvu, nima glasovalnih pravic.
Podrobnosti doloca Zakon o zavarovalnistvu.

Skladno z Zakonom o prevzemih dosegata kvalificiran delez v Zavarovalnici Triglav, d.d., dva

delnicarja:

e Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje Slovenije (v nadaljevanju ZPIZ}, ki je
neposredni imetnik 7.836.628 delnic oziroma 34,47 odstotka osnovnega kapitala
zavarovalnice. V imenu in za racun ZPIZ-a je na dan 31. 12. 2010 s temi delnicami upravljala
Agencija za upravljanje kapitalskih naloZb Republike Slovenije (v nadaljevanju AUKN) na
podlagi Zakona o upravljanju kapitalskih naloZb Republike Slovenije (Ur. I. RS, 5t. 38/2010)
in

s Slovenska odskodninska druzba, d.d., Ljubljana (v nadaljevanju SOD), ki je bila na 31. 12.
2010 neposredna imetnica 6.380.728 delnic, kar predstavlja 28,07 odstotka osnovnega
kapitala zavarovalnice.
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Zavarovalnica Triglav, d.d., na 31. 12. 2010 ni imela drugih delni¢arjev, katerih delez v
osnovnem kapitalu zavarovalnice bi presegal 5,0 odstotkov, niti nima izdanih vrednostnih
papirjev, ki bi imetnikom zagotavljali posebne kontrolne pravice.

Skupscine delnicarjev v letu 2010

Delnicarji Zavarovalnice Triglav, d.d.,, so se v letu 2010 sestali na eni skupscinski seji. 34.
skupicina je potekala 28. junija 2010. Skupno je bilo zastopanih 15.911.142 delnic in
glasovalnih pravic, kar predstavija 69,98 odstotka vseh delnic z glasovalno pravico. 1zpodbojnih
tozb ni bilo napovedanih.

Na skupscini so delnicarji:

» seseznanili z Letnima porogiloma Zavarovalnice Triglav, d.d., in Skupine Triglav za poslovno
leto 2009 ter z mnenjema revizijske druZbe in z Letnim porocilom o notranjem revidiranju
za leto 2009;

* se seznanili s Porocilom Nadzornega sveta Zavarovalnice Triglav, d.d., o preveritvi obeh
Letnih porocil za leto 2009 in z mnenjem Nadzornega sveta k Letnemu poroéilu Sluzbe
notranje revizije o notranjem revidiranju za leto 2009;

+ pri odlocanju o uporabi bilanénega dobicka sprejeli sklep, da se bo o njem odlocalo v
naslednjih letih;

s sprejetjem sklepa podelili razre3nico Upravi in Nadzornemu svetu za poslovno leto 2009;

* za revizorja Zavarovalnice Triglav, d.d,, za poslovno leto 2010 imenovali revizijsko hiso
KPMG Slovenija, podjetje za revidiranje, d.o.o.;
sogladali s spremembami in dopolnitvami Statuta ter

e imenovali Vladimirja Ursica kot predstavnika delni¢arjev za nadomestnega ¢lana
Nadzornega sveta.

Skupscina delnicarjev je sprejela dve spremembi Statuta v zvezi z nagrajevanjem Uprave, o
katerih porocamo v tocki 3.3.2.3. Predstavitev Uprave in spremembo Statuta, s katero se
bilanéni dobicek lahko nameni tudi za druge rezerve iz dobicka, ki jih ni mogoée uporabiti za
izplacilo delnicarjem ali drugim osebam s sklepom o uporabi bilanénega dobicka po postopku v
skladu z zakonom. Sprejela je tudi skiep, da se iz Statuta ¢rta firma zavarovalnice v angleskem
jeziku.

3.3.2 Uprava

Za predsednika oziroma ¢lana Uprave zavarovalnice je lahko imenovana oseba, ki izpolnjuje
pogoje, dolocene z Zakonom o zavarovalnistvu in Zakonom o gospodarskih druzbah. Uprava
vodi in upravlja Zavarovalnico Triglav, d.d.,, samostojno in na lastno odgovornost, druibo
zastopa in predstavlja brez omejitev. V pravnem prometu jo zastopata in predstavljata vedno
dva clana Uprave skupaj, in sicer predsednik in ¢lan Uprave.

3.3.2.1 Sestava in imenovanje Uprave

S Statutom je doloceno, da ima Uprava Zavarovalnice Triglav, d.d., najman;j tri in najvec Sest
¢lanov, od katerih je eden predsednik. Upravo druibe imenuje Nadzorni svet. Stevilo ¢lanov,
pristojnosti posameznega ¢lana, nacin zastopanja in predstavljanja ter prenos pooblastil
Uprave, doloci Nadzorni svet z Aktom o Upravi. Mandat Uprave je do pet let, élani pa so lahko
ponovno imenovani brez omejitve. Zavarovalnica Triglav, d.d., ima delavskega direktorja, ki je
po poloZaju clan Uprave.

tmenovanje ali odpoklic vseh ali posameznega clana Nadzornemu svetu predlaga predsednik
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Uprave. Nadzorni svet lahko odpoklice posameznega clana Uprave ali predsednika, ce ugotovi,
da je katerikoli med njimi hujse krsil dolZnosti, dolo¢ene z zakonom in s predpisi oziroma v
drugih z zakonom dolocenih primerih.

3.3.2.2 Pooblastila Uprave za povecanje osnovnega kapitala

Uprava ima, skladno s Statutom, pooblastilo, da lahko osnovni kapital zavarovalnice v obdobju
do 25. 4. 2013 poveca do 15,00 odstotkov njegove vrednosti v Casu sprejemanja sprememb
Statuta glede odobrenega kapitala. Poveca ga lahko za najve¢ 3.555.208,77 evra, in sicer z
izdajo novih delnic za denarne vlozke. O taki izdaji delnic, visini povecanja osnovnega kapitala,
vsebini pravic iz novih delnic in pogojih za izdajo delnic odloca Uprava Zavarovalnice s
soglasjem Nadzornega sveta.

3.3.2.3 Predstavitev Uprave

Upravo Zavarovalnice so v letu 2010 sestavljali:

Predsednik Uprave Matjaz Rakovec

- Univerzitetni diplomirani ekonomist, rojen leta 1964.

- Zizku3njami na podroéju prodaje in trzenja se je v Zavarovalnici Triglav, d.d, prvi¢ zaposlil
leta 1995 kot vodja sektorja za prodajo v najvedji Obmocni enoti Ljubljana. Leta 1996 je
postal pomocnik direktorja te obmocne enote in to funkcijo opravljal do 2005. Poklicno
kariero je nadaljeval na mestu direktorja Studia Moderna, d.o.0,, in svetovalca Uprave v
Poslovnem sistemu Mercator. V letu 2006 je prevzel vodenje Obmocne enote Ljubljana in
leta 2009 postal predsednik Uprave Zavarovalnice Triglav, d.d.

- Mandat je nastopil 15. oktobra 2009.

Clan Uprave Andrej Slapar

- Univerzitetni diplomirani pravnik, rojen leta 1972.

- Leta 1997 se je zaposlil v Zavarovalnici Triglav, d.d., kot pravnik za mednarodne skode in
zavarovalno pravo. Med leti 1999 in 2009 je poklicno kariero nadaljeval v Pozavarovalnici
Triglav Re, d.d., kjer je bil med drugim direktor podrocja avtomobilskih, transportnih,
odgovornostnih in osebnih zavarovanj in pomocnik predsednika Uprave za
pozavarovanje.

- Mandat je nastopil 10. novembra 2009.

Clan Uprave Igor Stebernak

- Univerzitetni diplomirani elektroinzenir, podiplomski MBA $tudij, rojen leta 1968.

-V Zavarovalnici Triglav, d.d,, se je zaposlil leta 2004 kot direktor sluzbe za strateiko
nacrtovanje in kontroling. S strate3kim planiranjem, analizami trga in racionalizacijo
poslovanja se je zacel ukvarjati v svetovalni druzbi ITEO, d.o.o., leta 1994, nato se je
zaposlil v SKB Banki, d.d., Skupine Société Générale, kjer je bil direktor sluibe za kontroling
in namestnik izvrinega direktorja v diviziji Finance.

- Mandat je nastopil 19. novembra 2009,

Clan Uprave in delavski direktor mag. Vladimir Miso Ceplak

- Univerzitetni diplomirani sociolog in univerzitetni diplomirani novinar, magister
ekonomije, rojen leta 1957.

-V Zavarovalnici Triglav, d.d, se je zaposlil leta 1995 kot vodja prodaje osebnih zavarovanj,
pred tem je bil clan vodstva druzbe Alpina Ziri. Do leta 2003, ko je kot delavski direktor
postal clan Uprave, je opravljal funkcijo direktorja osebnih zavarovanj. Med leti 2005 in
2009 je bil kot clan Uprave, delavski direktor, odgovoren za podrodja trienja
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premozenjskih in osebnih zavarovanj, kadrovskih zadev in sistem vodenja kakovosti. V
letu 2009 je bil predsednik Uprave Zavarovalnice Triglav.
- Mandat je nastopil 15. oktobra 2009.

Podatki o prejemkih clanov Uprave so opisani v poglavju 8.1 raunovodskega dela Letnega
porocila.

Skupscina delnicarjev je na svoji seji v letu 2010 sprejela dve spremembi Statuta Zavarovalnice

Triglav, d.d., ki se nana3ata na nagrajevanje Uprave. Statut je bil dopolnjen z dolo¢iloma, da:

- udelezba predsednika in lanov Uprave pri dobicku druzbe ni dovoljena, razen ¢e zakon, ki
ureja udelezbo delavcev pri dobicku, dolo¢a drugace in

- da se bilancni dobicek lahko uporabi za nagrade clanom Uprave, ki pa skupaj ne smejo
presegati 10 odstotkov izkazanega Cistega dobicka, ce to dopusca veljavna zakonodaja.

Clani Uprave Zavarovalnice Triglav so bili na dan 31. 3. 2011 ¢&lani Nadzornih svetov oziroma
Upravnih odborov naslednjih druzb:

IME IN PRIMEK CLANSTVO V NADZORNIH SVETIH (UPRAVNIH ODBORIH) DRUGIH
DRUZIB

MatjaZ Rakovec Lovéen Osiguranje, a.d.

predsednik Uprave Triglav BH Osiguranje, d.d.
Pool za zavarovanje in pozavarovanje jedrskih nevarnosti GIZ
Krka, d.d.
Triglav INT, d.d.

Andrej Slapar Triglav Pojist ovna, a.s.

¢tan Uprave Pozavarovalnica Triglav Re, d.d.

Vardar Osiguruvanje, ad.
Triglav BH Osiguranje, d.d.

Triglav INT, d.d.
lgor Stebernak Vardar Osiguruvanje, a.d.
clan Uprave Triglav, Zdravstvena zavarovalnica, d.d.

Triglav, druzba za upravljanje, d.o.o.
Triglav Kopaonik, a.d.o.

Triglav INT, d.d.
mag. Vladimir Mi3o Ceplak Triglav, Zdravstvena zavarovalnica, d.d.
¢lan Uprave, delavski direktor Abanka Vipa, d.d.

3.3.2.4 Delovanje in pristojnosti Uprave
Delovna podrodja clanov Uprave na 31.12. 2010:

Predsednik Uprave MatjaZ Rakovec vodi in usmerja delo Uprave in vodi delovanje $tabnih sluib
(Kabinet Uprave, Pravna pisarna, Sluiba notranje revizije, Sluiba za upravljanje s tveganiji,
Sluzba za trzenjsko in korporativno komuniciranje). Odgovoren je za sluibe podroéja Razvoj in
aktuariat osebnih zavarovanj, Projektna pisarna in Banéno zavarovalni3tvo ter podrocja Trienje
osebnih zavarovanj, Osebna zavarovanja, Informatika, Poslovni procesi in organizacija.

Clan Uprave Andrej Slapar je odgovoren za podrodja Trienje premoienjskih zavarovanj,
Prevzem rizikov in razvoj produktov premoZenjskih zavarovanj in Skode premozenjskih
zavarovanj ter za sluzbe podrocij Razvoj in aktuariat premoZenjskih zavarovanj, Preprecevanie,
odkrivanje in raziskovanje prevar ter Enota za odnose s strankami.

Clan Uprave Igor Stebernak je odgovoren za podrogja Raéunovedstvo in Finance, $tabno sluibo

Stratedko nacrtovanje in kontroling ter za sluzbi podro&ja Upravljanje odvisnih druzb in Pisarna
za pravne zadeve.
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Clan Uprave mag. Vladimir Miso Ceplak, delavski direktor, je odgovoren za podrodje
Upravljanje s cloveskimi viri, razen kadrovskih zadev, povezanih z delavci s posebnimi
pooblastili, ter za Sluzbo za organizacijo in standardizacijo in sistem vodenja kakovosti na
podrocju Poslovni procesi in organizacija.

3.3.3 Nadzorni svet

Devet élanov Nadzornega sveta, od katerih je Sest predstavnikov delnicarjev, trije pa so
predstavniki delavcev, s polno odgovornostjo izvriuje nadzorno funkcijo in nadzoruje vodenje
poslov druzbe.

Predstavnike delnicarjev izvoli skupicina, predstavnike delavcev pa Svet delavcev Zavarovalnice
Triglav, d.d. Njihovo imenovanje in odpoklic potekata skladno z veljavno zakonodajo in s
Statutom. lzmed predstavnikov delnicarjev izvolijo predsednika in namestnika. Nadzorniki
imajo stiriletni mandat in so lahko ponovno izvoljeni brez omejitev.

Skupscina lahko ¢lana Nadzornega sveta odpoklice pred potekom mandata. Namesto
razreSenega clana lahko izvoli novega, Cigar mandat traja do poteka mandata Nadzornega
sveta.

3.3.3.1 Pristojnosti Nadzornega sveta

Veljavna zakonodaja, Statut druzbe in Poslovnik o delu Nadzornega sveta urejajo pristojnostiin
odloZanje Nadzornega sveta, nacin in organizacijo dela ter ostala vpra3anja, ki so pomembna za
njegovo delovanje. Ta poleg pristojnosti, dolocenih v Zakonu o gospodarskih druzbah in v
Zakonu o zavarovalni$tvu, daje tudi soglasje k odlocitvam Uprave, kjer vloZek oziroma vrednost
presega v Poslovniku o delu Nadzornega sveta dolocen znesek, in sicer pri:

- ustanavljanju kapitalskih druzb doma in v tujini,

- pridobivanju in odtujevanju kapitalskih delezev v domacih ali tujih gospodarskih druzbah,

- izdaji dolZniskih vrednostnih papirjev in dolgoroénem zadolzevanju pri tujih in domacih

bankah ter
- pri pridobivanju in odtujevanju nepremicnin ter investiranju v nepremicnine.

Poslovnik o delu Nadzornega sveta je dostopen na spletnem mestu Zavarovalnice Triglav, d.d.,
na naslovu www.triglav.si na podstrani Odnosi z viagatelji, v delu Upravljanje druzbe. Skladno z
zakonom in dolo¢ilom Poslovnika mora biti Nadzorni svet sklican najmanj enkrat v cetrtletju,
po potrebi pa tudi pogosteje.

3.3.3.2 Nadzorni svet v letu 2010

Nadzorni svet Zavarovalnice Triglav,d.d., je svoj mandat nastopil 7. 4. 2009 za obdobje Stirih let
do 7. 4. 2013. Zaradi prenehanja mandata clana Nadzornega sveta Mirka Miklavcica z dnem 25.
9. 2009, je skupicina delnicarjev 28. 6. 2010 imenovala Vladimirja Urdica kot predstavnika
delnicarjev za nadomestnega ¢lana Nadzornega sveta z mandatom od dneva imenovanja do 7.
4.2013.
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Sestava Nadzornega sveta na dan 31.3. 2011

IME IN PRIIMEK

Imnmm\

'PREDSTAVNIKI DELNICARIEY

Borut Jamnik
predsednik

Univerzitetni diplomirani
inzenir matematike

Kapntalska drufba, dd.,
predsednik Uprave

CLANSTVO ¥ NADZORNIH SVETIH
DRUGIH DRUZB

Predsednik Upravnega odbora
PDP, d.d.

Uros Slavinec
élan

Univerzitetni diplomirani
ekonomist

Anton Ribnikar
clan

Helios, d.d,, predsednik
Uprave

Gorenje, d.d., predsednik

'Nadzornega sveta

Univerzitetni dlplomlram
pravnik

Do 30. 6. 2010 predstojnik

Instituta za pravo in
varovanje zakonitosti
poslovanja in prokurist v
Novi Ljubljanski banki, d.d.;
0d 1.7.2010 dalje NLB
Montenegrobanka, izvrini
direktor

SIB banka,d.d., v likvidaciji
Skupna pokojninska druzba, d.d.

lgor Mihajlovié
clan

Diplomirani univerzitetni
inzenir strojnistva

STD, d.o.0., svetovalec
direktorja

TKK Srpenica, d.d., élan
Nadzornega sveta

DUF Eurofond Euroinvestment,
d.d., Tuzla, élan Nadzornega
sveta

Argonos, d.o.o0., élan Nadzornega
sveta

dr. Aljo3a Doktor poslovno Ekonomska fakulteta v /
Valentincic organizacijskih ved Ljubljani, docent na Katedri
€lan za denar in finance
Vladimir Uriic Univerzitetni diplomirani  Upokojenec /
clan pravnik
_PREDSTAVNIKI ZAPOSLENIH N N S —_
Branko Gorjan Ekonomski tehnik Zavarovalnica Trlglav dd. / o
clan
Peter Celar Diplomirani ekonomist Zavarovalnica Triglav, d.d. /
lan
Boris Gabor Univerzitetni diplomirani  Zavarovalnica Triglav, d.d. /
clan inZenir strojnistva

Nadzorni svet je 30. 3. 2010 sprejel spremembe in dopolnitve Poslovnika o delu Nadzornega
sveta.

Clani Nadzornega sveta so se s podpisom Izjave o neodvisnosti in lojalnosti opredelili do
izpolnjevanja kriterijev neodvisnosti, navedenih v tocki C.3 priloge Kodeksa upravljanja javnih
delniskih druzb. Omenjena izjava je objavljena na spletnem mestu www.triglav.si v delu
Odnosi z vlagatelji.

Podatki o prejemkih ¢lanov Nadzornega sveta so opisani v poglavju 8.1 raunovodskega dela
Letnega porodila.

Vel informacij o delovanju Nadzornega sveta je podanih v Porodilu Nadzornega sveta.
3.3.3.3 Sestava komisij Nadzornega sveta in delovanje v letu 2010
Komisije ali odbori Nadzornega sveta lahko pripravljajo predloge sklepov, skrbijo za njihovo

uresnicitev in druge strokovne naloge. V letu 2010 je imel Nadzorni svet Revizijsko komisijo in
Komisijo za imenovanja in prejemke, 10. 2. 2011 pa je bila oblikovana Strateska komisija.
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Revizijska komisija

Naloge in pristojnosti Revizijske komisije dolocajo Zakon o gospodarskih druzbah, Poslovnik o
delu Nadzornega sveta in sklepi Nadzornega sveta. Najpomembnejse med njimi so:
- spremljanje postopka racunovodskega porocanja,
- spremljanje delovanja notranjih kontrol, porocil in priporocil notranje revizije,
- spremljanje sistemov za obvladovanje tveganj ter obvezne revizije letnih in konsolidiranih
racunovodskih izkazov,
- predlog Nadzornemu svetu za imenovanje kandidata za revizorja letnega porocila druzbe,
- ocenjevanje sestavljanja letnega porodila, vkljucno z oblikovanjem predloga za Nadzorni
svet,
- sodelovanje pri dolo¢itvi pomembnejsih podrocij revidiranja.

Revizijsko komisijo so v letu 2010 sestavljali: Uro3 Slavinec, predsednik Revizijske komisije, in
¢lani dr. Aljoga Valentingi¢, Anton Ribnikar, Branko Gorjan ter Barbara Nose (zunanja neodvisna
strokovnjakinja).

Komisija za imenovanja in prejemke

Med najpomembnejsimi nalogami in pristojnostmi Komisije za imenovanje in prejemke, ki jih
dolocajo Poslovnik o delu Nadzornega sveta in sklepi Nadzornega sveta, so:

- priprava predlogov za Nadzorni svet na podrodju kriterijev za clanstvo v Upravi,

- priprava predlogov o politiki placil, povracil in drugih ugodnosti ¢lanov Uprave.

Komisija za imenovanja in prejemke je v letu 2010 delovala v sestavi: Borut Jamnik, predsednik,
Igor Mihajlovié in Boris Gabor kot ¢lana ter zunanji neodvisni strokovnjak Sreco Jadek.

Strateska komisija

Nadzorni svet je na seji dne 10. 2. 2011 oblikoval Stratesko komisijo v sestavi: Borut Jamnik kot
predsednik ter Igor Mihajlovi¢ in Peter Celar kot &lana. Tudi njene naloge in pristojnosti
dolo¢ajo Poslovnik o delu Nadzornega sveta in sklepi Nadzornega sveta. Podrocja njenega
delovanja so spremljanje uresnievanja strategije Skupine Triglav, sprejemanje s tem
povezanih mnenj in priprava sklepov za Nadzorni svet ter skrb za njihovo uresnicevanje.

3.4 Vodenje in upravljanje odvisnih druzb

Temeljna naéela in ureditev upravljanja odvisnih druzb je Zavarovalnica Triglav, d.d., opredelila
s Politiko upravljanja odvisnih druzb, Pravilnikom o delovanju odbora za upravljanje odvisnih
druzb in s Pravilnikom o delavcih, ki opravljajo delo v tujini.

Upravljanje Skupine Triglav temelji na preteznem poenotenju pravil in postopkov na
posameznih strokovnih pedrogjih v odvisnih druzbah. V upravljanje in nadzor odvisnih druzb so
zato aktivno vkljucena vsa posiovna podrocja maticne druzbe, ki so nosilci standardizacije in
harmonizacije poslovanja odvisnih druzb s standardi Zavarovalnice Triglav, d.d. Cilj je uveljaviti
poenotene minimalne standarde na ravni celotne Skupine.

Zavarovalnica Triglav je v letu 2010 ustanovila novo odvisno druzbo Triglav INT, d.d., na katero

bodo, po pridobitvi ustreznih soglasij, preneseni lastnidki delezi Zavarovalnice Triglav v odvisnih
zavarovalnih druzbah Skupine Triglav izven Slovenije.
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Sestava organov vodenja in upravijanja na dan 31. 3. 2011

ODVISNA DRUZBA

SLOVENLA e
Pozavarovalnica Triglav Re, d.d.,
Ljubljana

VODSTVO

”Gojico Kavéié - prea;eldr‘liikv

mag. Gregor Strazar
Tomai Rotar

NADZORNA FUNKCLA

Nadzorni svet:

Andrej Slapar - predsednik
Aleksandra Vukovi¢ Kacar
Nadja Pivk

Triglav, Zdravstvena
zavarovalnica, d.d., Koper

mag. Simon Vidmar - predsednik
mag. lvan Gracar

Nadzorni svet:

Bostjan Vovk - predsednik
Tadej Coroli

Igor Stebernak

mag. Viadimir Miso Ceplak
Robert Kavéic

Mateja Jaklin

Triglav DZU, d.o.0., Ljubljana

mag. Igor Kusar - predsednik
mag. 5amo lavornik
mag. Milog Cas

Nadzorni svet:

Igor Stebernak - predsednik
mag. Uros Ivanc

Bostjan Vovk

Triglav Naloibe, finanéna druzba,
d.d., Ljubljana

Stojan Nikolic
Kristina Rovsek

Nadzorni svet:

Aleksandra Vukovic Kacar -
predsednik

Simona Kozjek

Tomaz Zust

TRI - PRO, d.o.0., Domiale

Edvard Kranjdic - direktor
Tadej €oroli - prokurist

Triglav INT, holdin3ka druiba, d.d.,
Ljubljana

Tina Cvar - izvrina direktorica
Upravni odbor:

Igor Stebernak - predsednik
Matjaz Rakovec

Andrej Stapar

Bostjan Vovk

AS Triglav-servis in trgovina,
d.o.0., Ljubljana

Anton Vatovec - direktor

Nadzorni svet:

Stanislav Vrtunski - predsednik
Blaz Jakié

Iztok Sekoranja

Triglav nepremicnine, upravljanje
in svetovanje, d.d., Ljubljana

Mitja Krizaj - predsednik Uprave
Ana Stradar Iglic

Nadzorni svet:

Rok Pivk - predsednik
Dejan Jasni

Mirjana Kopor¢ic Velji¢

Slovenijales, d.d., Ljubljana

Goran Celesnik - generalni direktor

Nadzorni svet:

mag. Uros Ivanc - predsednik
Aleksandra Vukovié Kacar
Janka Planinc

dr. DuSan Meznar

dr. Marko Pahor

Gradis IPGI, d.d., Ljubljana

Ales Vahdic - direktor
Robert Spehar - prokurist
Mitja KriZaj - prokurist

Nadzorni svet:

Miha Grilec - predsednik
Rok Pivk

Kristina Roviek

Hotel Grad Podvin, d.d., Radovljica

Jaka Binter - direktor

Nadzorni svet:
Mateja Zivec - predsednik
Ana Stradar Igli¢

PHS Center Stemarje, d.o.0., Skofja
Loka

Milena Hartrﬁan - direktor

THP KRONA, d.o.0., §kofja Loka
HRVASKA
Triglav Osiguranje, d.d., Zagreb

Milena Hartman - direktor

Marin Matijaca - predsednik
Vanja Nadali,

Nadzorni svet:
Bostjan Vovk - predsednik
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ODVISNADRUZBA

 CESKA

Triglav Poji?f‘bvna,}i.s., Brno

CRNAGORA

_ BOSNA IN HERCEGOVINA _
Triglav BH Osiguranje, d.d.,
Sarajevo

Lovéen Osiguranje,_a.n'i‘., l;agorica

VODSTVO

'IEor Bratina

ZeljeoDuralija

NADZORNA FUNKCUA
Joe Obersnel
Tomaz Zust

Stanislav Vrtunski

Petr Ba ny :gener;ni direktor
Petr Mikulenka

mag. Radenko Puri¢ - izvrini direktor

Feisal Hrustanovié - direktor
Edib Galijatovi¢

“Odbor direktorjev:

=S e | O

Nadzorni svet:

Andrej Slapar - predsednik
Joze Obersnel

Sarka Vodickova

Matjaz Rakovec - predsednik
Bostjan Vovk
mag. Urak lvanc

Nadzorni odber:

MatjaZ Rakovec - predsednik
Andrej Slapar

Bakir Pilav

Triglav Krajina Kopaonik, a.d.o.,
Banja Luka

SRBUA
Triglav Kopaonik, a.d.o.

Matej Zlajpah - direktor

Predrag Bobera - generalni direktor
lan Harrocks - prokurist

Upravni odbor:

Igor Stebernak - predsednik
Bostjan Vovk

Joze Obersnel

Upravni odbor:

mag. Andrej Knap - predsednik
Joze Obersnel

Zoran Nikoli¢

Nadzorni odbor:

mag. Uros Ivanc - predsednik
Rudi Lipovec

Drago Ljubojevic

Triglav, penzijski fondovi, a.d.

MAKEDONLA _
Vardar Osiguruvanje, a.d., Skopje

dr. Vojko Saksida - direktor

Trajce Latinovski - generalhi direktor
in izvrsni €lan odbora direktorjev

Upravni odbor:
Miroslav Matijasevic - predsednik
Predrag Bobera
mag. Milos Cas

Odbor direktorjev:

Igor Stebernak - predsednik
Aleksandra Vukovic Kacar
Andrej Slapar

mag. Uros lvanc

3.5 Zunanja in notranja revizija

Skupicina delni¢arjev Zavarovalnice Triglav, d.d., je dne 28. 6. 2010 imenovala revizijsko druzbo
KPMG Slovenija, podjetje za revidiranje, d.o.0,, za revizorja Zavarovalnice Triglav, d.d, za

poslovno leto 2010.

O delovanju notranje revizije porotamo v poglavju Upravljanje s tveganji.

3.6 Glavne znadilnosti sistema notranjih kontrol in upravljanja s tveganji v druzbi

Poleg dolocb Zakona o gospodarskih druZbah za Zavarovalnico Triglav veljajo tudi posebne
dolo¢be Zakona o zavarovalniStvu, ki strogo ureja in uzakonja obveznost zavarovalnic, da
vzpostavijo in vzdriujejo ustrezen sistem notranjih kontrol in upravljanja s tveganji. Posebne
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podzakonske predpise s to temo izdaja Agencija za zavarovalni nadzor, ki jih druzba vedno
spostuje.

Enako velja za druge zavarovalnice, odvisne druzbe Skupine Triglav, v Sloveniji in zunaj nje, ki
skladno z zakonskimi dolodili in s predpisi posameznih driav zagotavljajo ustrezno raven
sistema notranjih kontrol in upravljanja s tveganji.

Zavarovalnica Triglav, d.d, zagotavlja skladnost svojega delovanja s strateikimi cilji z
vzdrievanjem in razvojem zanesljivega sistema upravljanja tveganj, z ustreznim
racunovodenjem in z notranje ter zunanje finanéno-ratunovedskim porocanjem. V vseh
procesih in organizacijskih enotah ter na organizacijskih ravneh zavarovalnice so vzpostavljene
notranje kontrole, ki obsegajo:
- Jasno organizacijsko strukturo z natanéno opredeljenim in preglednim sistemom
pristojnosti in pooblastil;
- utinkovite postopke ugotavljanja, ocenjevanja, obvladovanja in spremljanja tveganj, ki
jim zavarovalnica je ali bi jim lahko bila izpostavljena pri poslovanju;
- ustrezen sistem notranjega nadzora, ki vkljucuje ustrezne administrativne in
racunovodske postopke (porocanja, delovni postopki, limiti za omejevanje izpostavljenosti
tveganjem in fiziéne kontrole).

Skladno z zakonom je v Zavarovalnici Triglav, d.d., organizirana posebna sluzba notranje
revizije, ki opravlja preglede uéinkovitosti sistema notranjih kontrol, daje predloge za izboljsave
ter redno poroca Upravi, revizijski komisiji in Nadzornemu svetu druibe (ve¢ v poglavju
Upravljanje s tveganji).

3.7 Pojasnila v zvezi s prevzemno zakonodajo

Za Zavarovalnico Triglav, d.d., se skladno z dolocili Zakona o prevzemih (Ur. I. RS, §t. 79/06, it.
1/08 in 5t. 68/08, ZPre-1) uporabljajo dolotila tega zakona.

Struktura osnovnega kapitala Zavarovalnice Triglav, d.d. pravice ter obveznosti, ki jih
zagotavljajo delnice, omejitve prenosa delnic in neobstoj delnic, ki zagotavljajo posebne
kontrolne pravice, so pojasnjeni v poglavju Delnicarski kapital in delnice Zavarovainice Triglav,
d.d.

Podatki o imetnikih kvalificiranega deleza, kot ga doloca Zakon o prevzemih, so objavljeni v
tocki 3.3.1 Skupscina delnicarjev.

3.7.1 Razkritje o obstoju morebitnih dogovorov oziroma pooblastilih v zvezi z delnicami ali
glasovalnimi pravicami

Zavarovalnici Triglav, d.d., niso znani nobeni dogovori med delnicarji, ki bi lahko povzrogili
omejitev prenosa delnic ali glasovalnih pravic.

Uprava Zavarovalnice Triglav, d.d., nima nobenih pooblastil za nakup lastnih delnic. Pooblastilo
Uprave za povecanje osnovnega kapitala je opisano v tocki 3.3.2.2. O izdaji novih delnic, visini
povecanja osnovnega kapitala, vsebini pravic iz novih delnic in pogojih za izdajo delnic odlo¢a
Uprava Zavarovalnice s soglasjem Nadzornega sveta.

Zavarovalnica Triglav, d.d., nima delniSke sheme za delavce.
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Druibi niso znani nobeni dogovori, ki bi priceli uginkovati, se spremenili ali bi prenehali na
podlagi spremembe kontrole v druibi, ki bi bila posledica ponudbe, kot jo dolota zakon, ki ureja
prevzeme.

Zavarovalnica Triglav, d.d., nima nobenih dogovorov s glani svojega organa vodenja ali nadzora
ali z delavci, ki bi predvidevali nadomestilo, e bi zaradi ponudbe, kot jo doloca zakon, ki ureja
prevzeme, odstopili, bili odpuiceni brez utemeljenega razloga ali bi njihovo delovno razmerje
prenehalo.

4. DELNICARSKI KAPITALIN DELNICARJI ZAVAROVALNICE TRIGLAV, D.D.
4.1 Kapital

Na zadnji dan leta je osnovni kapital Zavarovalnice Triglav, d.d., znasal 23.701.391,79 evra.
Razdeljen je na 22.735.148 navadnih imenskih kosovnih delnic z oznako ZVTG in ISIN kodo
$10021111651, ki so prosto prenosijive in izdane v nematerializirani obliki. Vsaka ima enak
delei in pripadajoci znesek v osnovnem kapitalu, vse so v celoti vplacane.

4.2 Delnica Zavarovalnice Triglav

Vsaka delnica zagotavlja imetniku pravico do enega glasu v skupscini, sorazmerne dividende iz
dobigka, namenjenega za izplacilo dividend, in sorazmernega dela iz ostanka stecajne ali
likvidacijske mase po poplacilu prednostnih delnicarjev v primeru ste¢aja oziroma likvidacije.

Osnovni podatki o delnici Zavarovalnice Triglav, d.d.

POSTAVKE 31.12.2010 31122009  31.12.2008

" Etevilo delnic ' i 22.735.148 22.735.148 22735148
Knjigovodska vrednost delnice {v EUR) 21,19 21,00 21,23
—Kr:ji_govodsl_(_ﬂ:@st delnice (v EUR) - konsolidirano Skupine Triglav 20,71 19,79 21,19
#Cisti dobizek/izguba na delnico (v EUR) 141 -0,08 0,66
A_C‘lsti dobiéekfizguba na delnico (v EUR) - konsolidirano Skupine Triglav 122 -0,21 0,13
_Dividenda na delnico (v EUR) - za preteklo leto %e ni dolofeno 0,00 0,10
Trina vrednost delnice (v EUR) - zakljuin&a_ﬁaj - 17,61 25,00 15,00
Barza trgovanja Ljubljanska borza - USE
7Oznaka delnice VTG
Trina kapitalizacija v EUR - zakljuéni tecaj 31. 12. (vEUR) 400,365.956 568.378.700 341.027.220
" Bonitetna ocena standard & Poor's; »Ax, stabilna srednjerotna
napoved
Bloomberg VTG SV
Reuters IVTG.U

Za pridobitev delnic zavarovalnice, na podlagi katerih oseba posredno ali neposredno doseze ali
presefe kvalificirani delez v zavarovalnici (v nadaljnjem besedilu: kvalificirani imetnik), je po
7akonu o zavarovalniétvu potrebno predhodno dovoljenje Agencije za zavarovalni nadzor
(dovoljenje za pridobitev kvalificiranega deleza). Po tem zakonu predstavlja kvalificirani delez
posredno ali neposredno imetniétvo delnic oziroma drugih pravic, na podlagi katerih pridobi
imetnik 10-odstotni dele glasovalnih pravic ali deleza v kapitalu izdajatelja oziroma pridobi
delez glasovalnih pravic ali dele? v kapitalu izdajatelja, ki je manjéi od 10 odstotkov, vendar mu
7e ta omogoca izvajanje pomembnega vpliva na upravljanje izdajatelja.
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Predhodna pridobitev dovoljenja Agencije za zavarovalni nadzor je obvezna za vsako nadaljnjo
pridobitev delnic zavarovalnice, na podlagi katere oseba, ki je pridobila dovoljenje, doseze ali
preseze mejo 20 odstotkov, 1/3 ali 50 odstotkov deleza glasovalnih pravic ali deleza v kapitalu
zavarovalnice, ali na podlagi katerih postane obvladujoca druiba zavarovalnice. Predhodna
pridobitev dovoljenja istega nadzornega organa je prav tako potrebna pred vsako nadaljnjo
pridobitvijo delnic, na podlagi katere bi kvalificirani imetnik presegel razpon, za katerega velja
Ze izdano dovoljenje za pridobitev kvalificiranega deleza.

Zakon opredeljuje tudi obvezno ravnanje in pridobivanje predhodnih soglasij oseb, ki so se
sporazumele, da bodo delovale usklajeno pri pridobivanju delnic zavarovalnice ali pri
uresni¢evanju upravljavskih upraviéenj iz teh delnic, tako v primeru, da ne dosegajo
kvalificiranega deleza, kakor tudi v primeru, da nameravajo pridobiti deleZ, na podlagi katerega
bi skupno dosegle ali presegle kvalificirani deles.

Dovoljenje Agencije za zavarovalni nadzor za pridobitev kvalificiranega deleia je neobhodno
tudi za delnicarje zavarovalnice, ki so skupno imetniki delnic, na podlagi katerih dosegajo ali
presegajo kvalificirani delez v zavarovalnici in nameravajo skleniti delni¢arski sporazum (v
nadaljnjem besedilu: kvalificirani delnicarski sporazum).

Imetnik delnic zavarovalnice, ki jih je pridobil ali jih ima v nasprotju z Zakonom o
zavarovalnistvu, nima glasovalnih pravic. Podrobnosti dolo¢a Zakon o zavarovalniétvu,

4.3 Gibanje vrednosti delnice Zavarovalnice Triglav, d.d., v letu 2010

Ob pregledu vrednosti delnice ZVTG skozi vse leto ugotovimo, da je njeno gibanje zaznamovalo
padanje tedaja. Od zacetka leta, ko je bil tecaj najvisji, je delnica padala vse do oktobra in po
zakljuénem tecaju 28. oktobra dosegla letno dno. Do konca leta je ponovno pridobila nekoliko
vrednosti. Povprecen promet je na trgovalni dan v letu 2010 znasal 68.508,84 evra, kar je manj
od povpredja v letu 2009, ko je dosegal 78.540,59 evra. Delnica je beleiila gibanje, podobno
trendu slovenskega blue chip indeksa, le da je bila njena obcutljivost za spremembe visja.
Indeks je izgubil priblizno 15 odstotkov vrednosti, delnica ZVTG pa priblizno 36 odstotkov.

Prikaz gibanja zakﬁufhega tecaja (desna os} in prometa v evrih (leva os) delnice Zavarovainice
Triglav, d.d., z oznako ZVTG
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Prikaz gibanja zakljucnega tecaja (desna os) delnice Zavarovainice Triglav, d.d., z oznako ZVTG in
gibanja vrednosti Slovenskega blue chip indeksa v evrih (leva os)
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Prikaz gibanja enotnega tecaja delnice Zavarovalnice Triglav, d.d., z oznako ZVTG in Slovenskega
blue chip indeksa v evrih v letu 2010 glede na 31. 12. 2003
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Prikaz najviSjega in najnifjega zakljucnega tecaja ter najveciega in najmanjSega trgovanja
znotraj trgovalnega dne z delnico Zavarovalnice Triglav, d.d,, z oznako ZVTG

V EUR

 MESEC NAIVISH ZAKUUEN) NAINIZNI ZAKUUCNI  NAIVECIE DNEVNO NAJMANRE POVPREENA
TECAJ TeCA) TRGOVAMJE DNEVND DNEVNA VREDNOST

TRGOVANJE PROMETA

Januar 2750 2390 16848835 ot 3712383
Februar 2468 2325 203.047.13 186,00 45.601,28
Marec 25,28 2227 210.101,77 90,28 38.630,08
_April 24,00 22,75 360.895,70 13800 77.842,52
Maj 23,00 1890 237.476,74 4.416,00 50.347,18
Junij 20,19 18,79 41742100 291097  72.847,85
Julij 19,67 18,01 B6.71879 198840 2641147
Avgust 18,19 16,35 286.146,90 B - 31.752,51
_September 18,30 16,42 358.568,00 53588 7579997
Oktober 17,30 1599 245.852,99 ) - 49.853,19
November 16,77 16,21 623.589,00 106880 13905528
December 18,65 16,53 1.543.695,60 - 180.306,98

4.4 Lastniska struktura

Steviléno v lastniki strukturi e naprej prevladujejo domace fizicne osebe z relativno nizkim
delezem lastniStva, medtem ko domace pravne osebe ohranjajo prevladujoci vpliv.

Struktura delnicarjev Zavarovainice Triglav, d.d., na dan 31. 12. 2010

= _VSEH _DOMACH  _ TUNH _ PRAVNH _ _ FIZiENY
Stevilo delnic 22.735.148 21,454,947 1.280.201 20.931.470 1.803.678
Stevile delniarjev 30.086 29.609 477 732 29.354
Stevilo delnic - delei 100,00 % 94,37 % 5,63% 92,07 % 7.93%

Stevilo delnicarjev - dele? 100,00 % 98,41 % 1,59 % 243%  9157%

Leto 2010 ni prineslo bistvenih sprememb v lastniski strukturi. Med prvimi desetimi delnicarji
je en deinicar povecal svoj deleZ, trije so ga zmanjsali. V lastniZko strukturo je med prvih deset
delnicarjev vstopil en nov delnicar, s cimer je izrinil desetega najvecjega delnicarja na zadniji

dan leta 2009,

Deset najvecjih delnicarjev Zavarovalnice Triglav, d.d., na dan 31. 12. 2010 in na dan 31. 12. 2009

—— e

DELNICAR STEVILO STEVILO  LASTNEKI  CASTNIRKI

DELNIC DEINIC  DELEEVY  DELEIVY%

2010 2009 2010 2009

Zavod 23 pokojninsko in invalidsko zavarovanje Slavenije, Ljubljana 7.836.628 7.836.628 3447 34,47

Slovenska od3kodninska druzba, Ljubljana 6.380.728 6.380.728 28,07 28,07

NLB, d.d., Ljubljana 696.213 696.213 3,08 3,06

NFD 1, delniski investicijski skiad, d.d., Ljubljana 371.1B7 368.717 1,63 1,62

Radenska, d.d., Radenci 366.944 366.944 1,61 1,61

Poteza nalozbe, d.o.0., Ljubljana - v steaju 346.570 3B0.465 1,52 1,67

_Hypo Alpe-Adria Bank AG, Celovec, Avstrija 280.720 324,188 1,23 1,43
HIT, d.d, Nova Gorica B 255.408 255.408 LLor1z2 o 112
Claycroft Limited, Nicozija, Ciper 210.000 0 0,92 0

UniCredit Bank Austria AG, Dunaj, Avstrija 183.772 218,296 0,81 0,96
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Deset najvedjih delnicarjev Zavarovalnice Triglav, d.d., na dan 31. 12. 2010

Zavod 1a pokojninska ininvalidsko zavarovanje Slovenije, Ljubljana e s

Slovenska odékodninska druiba, Ljubljana ]28,07%

NLB, d.d., Ljubljana js,oé%

NED 1, delniskl investivijsks sklad, d.d., Ljubljana £ 71,63% |
Radenska, d.d, Radenci 1,61% i

Poteza nalofbe, d.o 0., Ljubljana - vsiecaju 1,52% :
Hypo Alpe-Adtia Bank AC, Celovec, Avslrija 1,23% E
HIT, d.d., Nova Gorica }E 1,12%

Claycrofi Lirnited, Nicozija, Ciper E 0,92% E

UniCredit Bank Auslria AG, Duna), Avstrija

0,81% |

0.00% 5.00% 10,00% 15.00%  20,00%  25,00%  30,00% 35,00%  40,00%

LastnBki delei v %

Kvalificirani dele sta skladno z ZPre-1 e naprej dosegala Zavod za pokojninsko in invalidsko
zavarovanje Slovenije (v nadaljevanju tudi ZPIZ) in Slovenska od3kodninska druiba, d.d,
Ljubljana.

Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje Slovenije (v nadaljevanju tudi ZPIZ) je
neposredni imetnik 7.836.628 delnic, kar predstavlja 34,47 odstotka osnovnega kapitala
zavarovalnice. Delnice je na dan 31. 12. 2010 v njegovem imenu in za njegov raun upravljala
Agencija za upravijanje kapitalskih naloib Republike Slovenije (v nadaljevanju AUKN) na
podlagi Zakona o upravljanju kapitalskih naloZb Republike Slovenije (Ur. L. RS, §t. 38/2010).

Neposredna imetnica 6.380.728 delnic ali 28,07 odstotka osnovnega kapitala zavarovalnice je
Slovenska odékodninska druzba, d.d., Ljubljana. Po nam znanih podatkih lahko z njimi prosto
razpolaga.

4.5 Dividendna politika
Dividendna politika Zavarovalnice Triglav, d.d, je naravnana h gibanju vrednosti dividend, ki
odraza doseiene poslovne rezultate oziroma donose in potrebe po kapitalu za nadaljnjo rast.

Izplailo dividend poteka enkrat letno, skladno z odlocitvijo skupscine delnicarjev.

Pregled dividend v letih 2007 - 2010

POSTAVKE 31.12.2010  31.12.2009  31.12.2008  31.12,2007
Znesek dividend (v EUR) %e ni dologeno 0 2.273.515 5.683.787
Dividenda na delnico (v EUR) 3e nidoloteno 0,00 0,10 0,25

4.6 Komuniciranje z vlagatelji

Transparentno, enakovredno, aiurno in zanesljivo porocanje ostaja nase vodilo pri
komuniciranju z deiniarji, vlagatelji in drugimi zainteresiranimi javnostmi.

Informacije redno objavljamo prek borznega portala SEOnet in posebne podstrani za vlagatelje
na spletni strani www.triglav.si, na kateri sproti objavljamo vse pomembnejde informacije o
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druzbi in Skupini Triglav. Prav tako javnost obveicamo o vseh pomembnih odloéitvah in
dogodkih v maticni druzbi ter Skupini Triglav.

O aktivnostih pri komuniciranju z vlagatelji poro¢amo v poglavju 11. Trajnostni razvoj v Skupini
Triglav, tocka 11.2.3 Komuniciranje z deleZniki,

Informacije za delnicarje:

Zavarovalnica Triglav, d.d., Ljubljana
Miklosiceva cesta 19, 1000 Ljubljana

mag. Uros Ivanc, Izvrini direktor za finance
Telefon: ++386 (1) 47 47 468

Faks: ++386 (1) 23 16 456

Elektronski naslov: uros.ivanc@triglav.si

4.7 Bonitetna ocena Zavarovalnice Triglav, d. d.

S potrjeno bonitetno oceno »A« izpoinjuje Skupina Triglav enega svojih najpomembnejsih
strateskih ciljev, s ¢imer tudi v neugodnih razmerah, s katerimi se sooéajo svetovno
gospodarstvo in mednarodni kapitalski trgi, ohranja priznanje svoji finanéni moéi, uspeinemu
poslovanju in uresni¢evanju sprejete strategije.

25. novembra 2010 je namrel bonitetna agencija Standard & Poor's Ratings Services
Zavarovalnici Triglav, d.d., in Skupini Triglav fe tretje leto zapored potrdila dolgoroéno kreditno
bonitetno oceno in bonitetno oceno finanéne moti »A«. Agencija je to oceno socasno potrdila
tudi héerinski druzbi Pozavarovalnica Triglav Re, d.d., ki je prav tako obdriala v letu 2009
pridobljeno oceno »A«. Bonitetni oceni obeh druzb imata stabilno srednjeroéno napoved.

4.8 Obveznice Zavarovalnice Triglav, d. d.

Zavarovalnica Triglav, d.d,, je doslej izdala dve seriji obveznic, izdanih kot podrejene obveznice,
v nematerializirani obliki, imenskih, nominiranih v evrih in z nespremenljivo obrestno mero. Z
obveznicami, ki jih je izdala leta 2003 se trguje pod oznako ZT01 na trgu obveznic Ljubljanske
borze, d.d. Skupna nominalna vrednost celotne izdaje znasa 30.000.000 evrov, vrednost
posamezne obveznice pa 1.000 evrov. Zadnji kupon in glavnica zapadeta 20. 10. 2013,

Po sklepu Uprave je druzba 30. 11. 2009 izdala obveznice, katerih celotna izdaja obsega 30.000
apoenov po vrednosti 1.000 evrov in v skupni nominalni vrednosti 30.000.000 evrov.
Zavarovalnica Triglav, d.d. je 4. 6. 2010 prejela odlocbo Agencije za trg vrednostnih papirjev o
potrditvi prospekta za uvrstitev obveznic z oznako ZT02 v trgovanje na organiziranem trgu. Na
tej podlagi je 24. 6. 2010 vloZita zahtevo za njihovo uvrstitev v borzno kotacijo na Ljubljanski
borzi, na kateri je obveznica ZT02 zacela kotirati 30. 6. 2010. Zadnji kupon in glavnica zapadeta
21.3.2020.
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5. RAZVOINE IN TRZENJSKE AKTIVNOSTI V SKUPINI TRIGLAV

5.1 Trzenjske in prodajne aktivnosti
5.1.1 PremoZenjska zavarovanja

Iskanje racionalnih resitev je postala prevladujoca znadilnost vedenja slovenskih potroinikov,
kar velja tudi pri odlocanju za zavarovanje. Na spremenjene razmere in povecano cenovno
obéutljivost potroinikov smo se odzvali z inovativnimi trzenjskimi pristopi in s tesnejiim
povezovanjem z naimi zavarovanci, s &imer smo povedali trzenjske ter predvsem prodajne
aktivnosti v vseh prodajnih mreZah. Pri tem je dodaten izziv predstavljala nova stratedka
usmeritev druibe k maksimiranju dobi¢konosnosti iz poslovanja.

Uresni¢evanje stratekega vidika in odgovor na trine razmere sta pomenila selekcioniranje
prodajnega portfelja, kar je prineslo rast njegove kakovosti, obenem pa je negativno vplivalo na
gibanje prometa oziroma zavarovalne premije. V juniju smo tako uveljavili pomembno
spremembo pri trienju in prodaji avtomobilskih zavarovanj, s ¢imer smo vzpostavili cenovno
primerljivo ponudbo avtomobilskih zavarovanj in hkrati umaknili veino komercialnih
popustov. V obmoénih enotah smo z operativno izvedbenimi aktivnostmi povecali prodajne
aktivnosti, izboljsali vodenje prodajnih skupin in prodajnikov ter izbolj3ali sodelovanje med
podrogji trzenja, redevanje kod in prevzemom rizikov.

Kijuéne razvojne aktivnosti v prodajni mrezi

Pri zastopnikih in na lastnih prodajnih mestih so obsegale:

- razvoj novega modela nagrajevanja zavarovalnih zastopnikov;

- sistem dodatnega nagrajevanja prodaje novih avtomobilskih zavarovanj v zastopniski
mreZi in na lastnih prodajnih mestih, podprt s stalnim spremljanjem rezultatov in s
komunikacijo;

- dvodnevni posvet o delovanju v spremenjenih razmerah in o aktualnih temah za vodje
prodaje fiziénim osebam, za vodje predstavnistev in vodje skupin zavarovainih zastopnikov;

- dve raziskavi »Skriti kupec« z analizami in izvedenimi ukrepi;

- celovito prodajno izobraZevanje zaposlenih in posamezna strokovna izobrazevanja.

V pogodbeni prodajni mreZi smo:

- zagotovili enotne standarde delovanja pogodbenih prodajnih poti {od pogodb, meril za
spremljanje in ocenjevanje dela do prenosa nekaterih vsebin in poudarkov iz kodeksa
Zavarovalnice Triglav, d.d., na pogodbene partnerje);

- uvedliizboljSave, zasnovane na rezultatih dveh raziskav »Skriti kupec;

- vpeljali dodatno nagrajevanje in stimuliranje prodaje na pogodbenih prodajnih mestih za
prodajo novih avtomobilskih zavarovanj;

- organizirali dvodnevni posvet z izobrazevanjem za koordinatorje pogodbenih prodajnih
mest, da nadgradijo strokovne veicine za bolj3i pretok informacij in strokovnih znanj do
pogodbenih sodelavcev.

Izboljsave smo uvedli tudi v delovanje komercialistov. Prenovili smo organizacijo prodajne
mreZe in vzpostavili sistem vodenja kljucnih kupcev, presli na novo sklepalno aplikacijo ITBuild
in organizirali dvodnevni posvet.

Na podrogju prodaje prek druzb za zavarovalno posredovanje - brokerjev se pri Zavarovalnici

Triglav, d.d., odraia sploini trend, veljaven za Slovenijo. Stevilo domacih in tujih brokerjev se je
poveéalo, prav tako je umirjena rast Stevila sklenjenih zavarovalnih poslov prehitela rast trga v
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premoZenjskem sektorju. Brokerje, s katerimi sodelujemo, smo zaceli sistematicno seznanjati z
novostmi v ponudbi premozZenjskih zavarovani.

Organizacija, procesi in pooblastila

Veliko pozornosti smo namenili izboljSavam pri organizaciji in vodenju prodajnega procesa v
obmocnih enotah. Vzpostavili smo celovit pregled poslovanja in koordinacijo pogodbene
prodajne mreZe. Organizacijo trienja premoienjskih zavarovanj v Centrali smo prilagodili
razmeram na trgu in prednostnim potrebam.

V sodelovanju z ostalimi podrocji smo vzpostavili proces in sistem dodeljeva nja ter odvzemanja
pooblastil prodajnikom za prodajno pot zavarovalni komercialisti, v teku pa so tudi ze
aktivnosti za vzpostavitev sistema pooblastil za druge prodajne poti. Zaradi reorganizacije,
uskladitev s pravilniki in z drugimi podrogji, smo prenovili tudi sploina in strokovna pooblastila.

Trzenjsko komuniciranje

Aktivno smo komunicirali s trgom in pri tem izpostavljali novosti v ponudbi premozenjskih
zavarovanj. Zaradi krepitve konkurencnosti in dinamicnega razvoja so bila v ospredju
avtomobilska zavarovanja. Komuniciranje smo povezovali z druibeno odgovornimi akcijami,
kot sta financna podpora za izvedbo tecajev varne voinje za mlade voznike in mlade druzine.
Podprli smo tudi prodajo zavarovanj za dom (paketi DOM) in v manjiem obsegu drugih
premoZenjskih zavarovanj.

Z osredotocanjem na posamezne ciljne skupine smo racionalizirali porabo finanénih sredstev v
distribucijskem delu. Pri medijih smo najvec sredstev porabili za TV oglasevanje, veliko smo
uporabljali radio in bistveno povecali prisotnost na internetu, kjer smo produktno
komuniciranje dopolnjevali z odpiranjem interaktivnih rubrik in z delovanjem na spletnem
omreZju Facebook.

Direktno trzenje

Leto je potekalo v znamenju povecane utinkovitosti direktnega trzenja. Uspesno smo trzili
nezgodno zavarovanje za mlade, dosegli 66-odstotno odzivnost kupcev, 15 odstotkov
kontaktiranih pa je ponoven nakup opravilo prek spleta. Nade naérte sta v celoti izpolnili tudi
enkratni prodajni akiji in akciji obnavijanja zavarovalnih pogodb, ki se nadaljujeta v letu 2011.
Na ponudbo za sklenitev potresnega zavarovanja se je v primerjavi z istim mesecem preteklega
leta odzvalo kar 78 odstotkov vec zavarovanceyv, ki imajo sklenjen produkt DOM.

Zavarovancem, ki se jim izteka obvezno zavarovanje avtomobilske odgovornosti, smo jeseni z
minimalnim doplacilom ponudili sklenitev malega avtomobilskega paketa. Njihov odziv obsega
med 6 in 8 odstotkov sklenjenih avtomobilskih paketov. Jeseni smo neposredno nagoverili tudi
nekdanje zavarovance avtomobilskih zavarovanj. Z direktno posto smo v tem obdobju podprli
trzenje kavcijskih zavarovanj in zavarovanj garancij ter poveéali prepoznavnost svoje ponudbe
v tem trinem segmentu.

Skupina Triglav

V Skupini Triglav smo se osredotodili na vzpostavitev standardizirane trzenjske in prodajne
organizacije ter funkcij trzenja, ki jih druibe v Skupini niso imele v organizaciji oziroma
sistemizaciji delovnih mest. Ve¢inoma nam je to uspelo. Odprli smo tudi poglavje normativne
ureditve prodaje, to je pravilnikov o delu in nagrajevanju prodajnikov. Implementacija
pravilnikov pa bo izvedena v prvem Cetrtletju leta 2011.
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Nadaljevali smo razvoj enotne informacijske platforme za premoZenjska zavarovanja, ki bo tudi
osnova za procesno poenotenje in prenos produktov premoZenjskih zavarovanj v hcerinske
druibe. Pri ostalih trzenjskih aktivnostih smo bili aktivni pri posameznih projektih v nekaterih
druzbah Skupine Triglav. Tako smo skupaj s Triglav, Zdravstveno zavarovalnico, d.d., na trgu
Republike Srbske v BiH uvedli novo zavarovanje za kritje strodkov zdraviliskega zdravljenja po
poskodbah v prometnih nesrecah.

Z mednarodnim zavarovalnim programom je Zavarovalnica Triglav, d.d, zagotavljala svojim
zavarovancem kakovostna zavarovalna kritja in zavarovaini servis v tujini. Okrog 500
programov smo izvajali s pomodjo Triglav MreZe, ki jo tvorijo druZbe v Skupini Triglav in
partnerske zavarovalnice.

Trienje premozenjskih zavarovanj v Evropski uniji je potekalo po nacelu FOS {freedom of
services).

5.1.2 Zivljenjska zavarovanja

Nadaljevanje negotovih razmer na financnih trgih in v gospodarstvu je vplivalo tudi na prodajo
zivljenjskih zavarovanj, kjer je bilo obiutiti predvsem veéjo previdnost strank pri odlodanju za
sklepanje dolgorocnih Zivljenjskih zavarovanj.

Ponudbo Zivljenjskih zavarovanj, ki jo prilagajamo ciljnim skupinam, smo prenovili in razsirili.
Pripravili smo nove oblike investicijskih zavarovanj za registrirane 3portnike (FLEKS ZA
SPORTNIKE), za komitente Abanke Vipa d.d. (ABAFLEKS in ABAFLEKS ZA ODRASLE) in za
komitente Probanke d.d. (PROFLEKS). Prenovili smo tudi ponudbo riziénih Zivljenjskih
zavarovanj in Zivljenjskih zavarovanj kreditojemalcev, ki je s tem postala 3e bolj konkurencna.

V treh vedjih trzenjsko-komunikacijskih akcijah smo pospesevali prodajo Investicijskega
zavarovanja FLEKS ZA MLADE, izpeljali nagradni natecaj v 3olah in vrtcih (»Moja najvedja Zelja
je..«) in oglasevalsko akcijo FLEKS ODGOVOR ZA VSE. FLEKS ZA MLADE je vkljuceval vel
dogodkov za grajenje odnosov s strankami in nagrajevanje najuspesnejsih zastopnikov. V
sklopu nagradnega natecaja za najmlajSe smo podarili prakticne nagrade in otrokom iz treh
socialno ogroZenih druiin omogodili pocitnice na morju v sodelovanju z Zvezo prijateljev
mladine.

Direktno trzenje

V treh novih akcijah direktnega marketinga smo ponudili moznosti:

- prikljucitve ali raz3iritve zavarovalnega kritja za primer nezgodne smrti zavarovalcem
obroénih klasiénih in naloZbenih Zivljenjskih zavarovanj oziroma poviSanja zavarovalne
vsote za primer naravne smrti;

- dodatnega vplacila na nalozbeni racun obstojecih zavarovalcev obrocnih naloZbenih
Fivljenjskih zavarovanj in investicijskih zavarovanj FLEKS brez obracuna vstopnih stroskov;

- dodatnega wvpladila na osebni ralun prostovolinega dodatnega pokojninskega
zavarovanja.

5.2 Razvojne aktivnosti
5.2.1 PremozZenjska zavarovanja
Biti prvi oziroma bolj3i ne pomeni zgolj sposobnosti, da smo najhitrejsi pri spoznavanju in

osvajanju sprememb, ki izhajajo iz poslovnega ali naravnega okolja, katerega sestavni del smo.
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Biti prvi oziroma boljsi pomeni zlasti in predvsem sposobnost lastnega vodenja in inovativnega
kreiranja Zelenega prihodnjega poslovnega okolja.

Na podrodju razvoja premoZenjskih zavarovanj zato stalno izboljujemo vsebino in organizacijo
svojega delovanja. Razvojne aktivnosti so v sredi$éu nasega delovanja. Z razvojem novih
produktov in z nadgradnjo Ze obstojecih trgu oziroma zavarovancem nudimo nove moznosti
zascite njihovega lastnega ali poslovnega premozenja. S tem jim omogocamo nove oblike
finanéne za3dite pred tveganji in negotovostmi, ki jih prinasa Eedalje bolj nepredvidljivo
zivljenje.

Razvoj in prenova zavarovalnih produktov

V skladu z razvojnimi nalrti za zavarovanje premoienja in premoZenjskih interesov smo
razvijali nove in dopolnjevali obstojece zavarovalne produkte:
- nadgradili smo ponudbo zavarovanja premoienja in premoZenjskih interesov fiziénih
oseb;
- celovito smo prenovili zavarovalne pogoje paketnega zavarovanja fiziénih oseb (DOM),
zavarovanja pozara in zavarovanja stanovanjskih premicnin;
- uvedli smo nove zavarovalne podiage za zavarovanje poklicne odgovornosti izvajalcev
zdravstvenih storitev;
- sprejeli smo nove zavarovalne podlage za zavarovanje obratovalnega zastoja zaradi
pozarnih in strojelomnih nevarnosti na osnovi kosmatega dobicka;
- pripravili smo celovito ponudbo za zavarovanje premoZenja in premozenjskih interesov
soncnih (fotovoltaicnih) elektrarn;
- prenovili smo postopke in nacine sklepanja zavarovanj za zaloge vozil na prostem v okviru
prenove zavarovalnih podlag oZjega premozenja;
- izdelali smo cenike za zavarovanje poklicne odgovornosti druzb za zasebno varovanje in
za zavarovanje poklicne odgovornosti upraviteljev prisilne poravnave, stecajev in
likvidacije ter samostojen cenik za potresno zavarovanje,

Na podrocju avtomobilskih zavarovanj so se zaostrene trine razmere odrazale v nevzdrini rasti
komercialnih popustov, zato smo nujno omejitev teh popustov pospremili z naslednjimi
novostmi:

- sciljnimi popusti na celotno avtomobilsko polico,

-z vsebinsko osveZitvijo aviomobilskih paketov,

-z uskladitvijo posameznih kritij,

-z nadaljevanjem razlikovanja in popravka premij za stabiliziranje zavarovalno-tehni¢nega

rezultata posameznih segmentov avtomobilskih zavarovani.

Pri transportnih zavarovanjih smo se usmeriliv :

- sodelovanje pri izdelavi programske podpore za zavarovanje odgovornosti cestnega
prevoznika za tovor v IT-Build skode ter reSevanje $kod in regresov v IT-Build,

- spremembo cenika za zavarovanje odgovornosti lastnika plovila za $kodo, povzroteno
tretjim osebam zaradi zakonskih sprememb v Republiki Italiji,

- spremembo zavarovalnih podlag za zavarovanje odgovornosti lastnikov zrakoplovov ali
drugih letalnih naprav,

- izdelavo novih Splosnih pogojev za zavarovanje tehniénih objektov,

- pripravo in iskanje reSitev za zagotovitev zavarovanj kabotainih prevozov nasih
zavarovancev v driavah EU,

- sodelovanje z mednarodnim brokerjem pri zavarovanju mednarodnega ladijskega kaska,

-  izobrazevanje sodelavcev iz héerinskih zavarovalnic na podrogju kargo zavarovanj, v
prenos produktov letalskega kaska in odgovornosti v druzbo Triglav Kopaonik, pomo¢ pri
zavarovanju gotovine med prevozom ter pomoc pri reSevanju skod.
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Na podroéju kmetijskih zavarovanj je na razvojne aktivnosti v veliki meri vplivala Uredba o
sofinanciranju kmetijskih zavarovanj. Pomembnejse so bile:
- raziiritev fransiznega sistema z uvedbo odbitnih fransiz (posevki in plodovi),
- dolocitev tako imenovane potrebne premije za posamezna obmodja Slovenije (posevki in
plodovi),
- uvedba avtorizacije polic pri sklepanju kmetijskih zavarovanj v skladu s pooblastili za
prevzem rizika,
- nadaljevanje aktivnosti v Delovni skupini za strokovno oceno pogojev vzpostavitve
enotnega sistema zavarovanja kmetijskih pridelkov na MKGP,
-+ pomoc pri pripravi zavarovalnih podlag in po potrebi operativno vkljucevanje pri
prevzemu rizika posameznih héerinskih zavarovalnic,
- povidanje premij za dodatno zavarovanje stroskov zdravljenja plemenskih krav in
zdravljenja psov.

Na podrogju nezgodnih zavarovanj smo prenovili Sploine pogoje za nezgodno zavarovanje
oseb in Tabelo invalidnosti, cenik za obvezno zavarovanje gasilskih dejavnosti in dopolniine
pogoje za zavarovanje gasilskih dejavnosti, prav tako cenik za zavarovanje imetnikov kartic
bank in drugih finanénih druib ter dopolniine pogoje za zavarovanje imetnikov kartic bank in
drugih finanénih druzb. Spremenili smo cenik za nezgodno zavarovanje voznikov in potnikov.
Med drugim smo se s strokovnimi sluibami vkljuili v projekte ITB Skode in ITB Sklep ter v
uvajanje projektov v produkcijo.

Pri zavarovanju terjatev (zavarovanije financnih in biagovnih kreditov ter kavcijskih zavarovanj)
smo se pripravili na nove razmere s prenovo pogojev za zavarovanije kreditojemalca za primer
brezposelnosti, nezgodne smirti in trajne invalidnosti ter s segmentiranjem ponudbe {opcija
ponudbe samo za rizik brezposelnosti). Spremenili smo kritja za imetnike kartice (ZLP),
prilagodili zavarovanja potroniskih kreditov in blagovnih kreditov za mala podjetja ter zaleli
prenovo pogojev za kavcijska zavarovanja, ki se bodo zakljucila v letu 2011.

5.2.2 Zivljenjska zavarovanja

Stagniranje finanénih trgov in padanje vrednosti enot premoienja vzajemnih skladov sta se
odrazila v velikih pritiskih na predéasno prenehanje zavarovanj. Nadaljevali smo z negovanjem
portfelja, osveitanjem o prednostih, ki jih prinadajo zavarovanja, ob tem pa nadaljevali z
razvojem Zivljenjskih zavarovanj. '

Bistvene prenove so bila delezna klasicna Zivljenjska zavarovanja, kjer smo prenovili in
nadgradili pogoje za zavarovanje in vkljucili opcijo pretvorbe klasicnega Zivljenjskega
zavarovanja v nalozbeno Zivljenjsko zavarovanje. Poleg klasicnih Zivljenjskih zavarovanjih smo
omogodili tudi sklepanje vseh dodatnih zavarovanj iz ponudbe Zavarovalnice Triglav, d.d.
(zavarovanje kritiénih bolezni s konstantno zavarovalno vsoto, nezgodno zavarovanje otrok,
zdravstveno zavarovanje na potovanjih v tujini z asistenco in druga). Prenovili smo tabele
postaranja, sklepalno dokumentacijo in zavarovalne cenike.

V ospredju razvojnih aktivnosti je bila tudi prenova rizicnega Zivljenjskega zavarovanja, ki smo
ga na osnovi dobrih rezultatov lahko bistveno pocenili in oblikovali najkonkurencne]si produkt
na slovenskem trgu. V kritje smo brezplaéno vkljudili moZnost predcasnega izplacila do vkljucno
50 odstotkov zavarovalne vsote v primeru izkazane in potrjene neozdravijive bolezni
zavarovane osebe {t.i. Terminal illness bonus). Razvili smo vzajemna rizicna Zivljenjska
zavarovanja, celovito prenovili skiepaino dokumentacijo in zavarovalne cenike.

Po vzoru riziénih zivljenjskih zavarovanj smo prenovili tudi zavarovaine cenike za Zivljenjsko
zavarovanje kreditojemalcev. Dokonéno smo vpeljali zavarovalne cenike za Zivljenjsko
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zavarovanje kreditojemalcev s placilom zavarovalne premije v enkratnem znesku in strankam
omogocili, da stroSke morebitnega zdravniskega pregleda krije zavarovalnica.

Prenovili smo tabele za zdravniske preglede, kjer smo z dogovorom s pozava rovateljem dosegli
visje limite za opravljanje zdravnikih pregledov in izbolj$ali pogoje za stranke. Dolo¢ili smo
tudi odprt znesek, ki se ne viteva v sedtevek zavarovalnih vsot za dolocitev limita za zdravnizki
pregled. Visji limit je povedal naSo konkurenénost, ni pa spremenil obveznosti zavarovalnice, 5aj
presega mejo retencije, dogovorjene s pozavarovateljem, do katere nosi odgovornost za

obveznosti zavarovalnica.

V odgovor na finanéno krizo smo pri investicijskem Zivijenjskem zavarovanju FLEKS ZA MLADE
zacasno ukinili zacetno vpladile ter sklepalno dokumentacijo prenovili z informativnimi izracuni
prihodnje vrednosti premozenja in razli¢nih stopenj donosnosti. Razvili smo novo investicijsko
zavarovanje FLEKS ZA SPORTNIKE. Vsebinsko gre za dozivljenjsko zavarovanje z obrocnim
pla¢evanjem premije in dodatnim enkratnim plaéilom premije ob sklenitvi zavarovanja, ki
zdruzuje varéevalno komponento, pri kateri so upravicenja vezana na vrednost tocke izbranih
naloibenih skladov, in za Zivljenjsko zavarovanje za primer smrti zavarovane osebe z
zajamceno zavarovalno vsoto. Njegova posebnost je v tem, da je prilagojeno posebni ciljni
skupini - Sportnikom. Zavarovanje vnaprej predvideva spremenljivost zavarovalne premije in
nizjo strodkovno obremenitev stranke, saj so njegovi stroki v primerjavi z drugimi
investicijskimi zavarovanji nizji.

Kot smo omenili v predhodnem poglavju, smo v letu 2010 pristopili k razvoju posebne ponudbe
za banke, s éimer bomo postopno utrdili in razvili tudi banéno prodajno pot. Posebno obliko
investicijskega Zivljenjskega zavarovanja ABAFLEKS se sklepa z uporabo obstojecih
zavarovalnih pogojev za Investicijsko Zivljenjsko zavarovanje FLEKS in z naborom vzajemnih
skladov za kosarico financnih ciljev Abanéne DZU. Podobno kot za Abanko smo razvili tudi
posebno investicijsko zavarovanje za Probanko - PROFLEKS.

Povecevanje sredstev, izplacanih iz naslova dozivetja {ponudba za doiivetja), nas je usmerilo v
razvoj ponudbe za zveste stranke, ki so delezne posebnih ugodnosti, ¢e ob doZivetju sklenejo
novo zavarovanje in nanj prenesejo vsaj desetino sredstev iz naslova dofivetja. Prodajno akcijo
smo pripravili v sodelovanju s premoZenjskimi zavarovanji, saj ugodnosti izhajajo iz Zivljenjskih
(niZji stro3ki) in premoenjskih zavarovanj (bon za placilo premije premozenjskega
zavarovanja).

Dodatno nezgodno zavarovanje, ki se sklepa poleg Zivijenjskega zavarovanja, smo prenovili z
razsiritvijo kritja za primer nadomestila za bolnidnicni dan in kot prvi ponudili kritje zaradi
okuzbe s salmonelo oziroma legionelo. Obogatili smo ga tudi z razvojem kritja za primer
mesecne rente kot posledice nezgode. Dopolnilnim pogojem smo dodali nov zavarovani riziko,
zavarovanje mesecne rente, v primeru nastanka 50- ali vecodstotne invalidnosti kot posledice
ene nezgode. Pri dodatnem nezgodnem zavarovanju otrok smo poveéali progresijo pri trajni
invalidnosti.

Celovite prenove je bila delezna sklepalna dokumentacija, v kateri smo med drugim predvideli
izracun prihodnje vrednosti premozZenja z upodtevanjem treh razli¢nih stopenj donosnosti, kar
bo v letu 2011 postala zakonska obveznost. Sklepanje zavarovanj smo poenostavili z
ra¢unalnitko aplikacijo Zivljenjski krog, ki je podlaga za vse informativne izraéune. Nagim
prodajnikom omogoca, da na enostaven in pregleden naéin izratunajo vse parametre za
sklenitev zavarovalne pogodbe in izpis zavarovalne ponudbe.
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V novem informacijskem sistemu in novem razvojnem okolju IT-Life smo vodili Ze vsa

Zivljenjska zavarovanja Zavarovalnice Triglav, d.d., in vanj prenesli vec kot 90 odstotkov vseh
zavarovalnih polic.

5.3 Naloibe v nepremicnine in opremo v letu 2010

Skupina Triglav je v letu 2010 investirala 23,0 milijona evrov v opredmetena osnovna sredstva,
7,3 milijona evrov v naloZbene nepremiénine in 5,6 milijona evrov v neopredmetena sredstva.
Investicije v neopredmetena osnovna sredstva se nanasajo na programsko opremo in
premozZenjske pravice.

Nalozbena politika je sicer usmerjena v najnujnejse investicijsko vzdrzevanje in adaptacije
obstojecih poslovnih objektov in prostorov.

5.4 Organizacija Skupine Triglav v letu 2010

Program Prenove poslovnih procesov smo prilagoedili novi strategiji Skupine Triglav. Dopolnili
smo ga z nacrtnim pristopom k vzpostavitvi sistema upravijanja poslovnih procesov in
sprememb, s prenovo upravljanja notranjih aktov in z vzpostavitvijo enotne zaledne podpore
poslovanju. Z uresni¢evanjem tega programa vzpostavljamo nove organizacijske, procesne in IT
pogoje in uresnicujemo naslednje strateske usmeritve:
- organizacijsko strukturo prilagajamo poslanstvu, viziji, strateskim ciljem in spremenjenim
procesom ter tehnologijam;
- na novo razmejujemo naloge med Centralo in obmocnimi enotami, opredeljujemo
njihove pristojnosti in pooblastila;
- izdelali bomo enotno organizacijo in sistemizacijo delovnih mest, skladno s potrebami
procesov in makroorganizacijo Zavarovalnice Triglav;
- izvedli bomo reorganizacijo poslovanja in se pri tem osredotocili na podporne funkcije.

Celovite spremembe uvajamo v organizacijo sistematicno in postopoma. S prenovo poslovnih
procesov Zelimo prispevati k racionalizaciji poslovanja, povecanju stroSkovne ucinkovitosti,
vedji uspesnosti in enotnosti ter k ucinkovitosti izvajanja poslovnih procesov pri uresnicevanju
zastavljenih ciljev. Z izpolnjevanjem zahtev in pricakovanj nasih strank in zavarovancev pa
zelimo Se izboljsati nado odzivnost in fleksibilnost.

Najvec pozornosti smo namenili:

- vzpostavitvi in implementaciji enovitega sistema odgovornosti, pristojnosti in pooblastil,

- vzpostavitvi sistema upravljanja poslovnih procesov,

- skrbi za nenehno prilagajanje organizacijske strukture in sistemizacije delovnih mest,
skladno s procesnimi in IT spremembami, ki smo jih zakljudili z reorganizacijo posameznih
podrocij,

- popisu posameznih podpornih procesov in pripravi predloga izbolj3av za osredotocenje
podpornih procesov v okviru enotne zaledne podpore poslovanju,

- po izvedeni analizi stanja in opredelitvi Zelenih ciljev smo se na projektni nagin aktivno
vkljuiili v organizacijske spremembe v posameznih odvisnih zavarovalnicah in novo
sistemizacijo delovnih mest.

Zaklju€ili smo organizacijsko prenovo v odvisnih zavarovalnicah Lovéen Osiguranje, a.d., Triglav
Kopaonik, a.d.o. in Vardar Osiguruvanje, a.d.
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5.5 Sistem vodenja kakovosti ISO 9001 v Skupini Triglav

Skladno z zahtevami mednarodnega standarda vodenja kakovosti ISO 9001, ki smo ga v
Zavarovalnici Triglav, d.d., pridobili v letu 2000, naértujemo in izvajamo program notranjih
presoj sistema kakovosti, s poudarkom na ugotavljanju skladnosti in uspesnosti delovanja ter
iskanju priloznosti za izboljSevanje procesov dela. Vsakoletno zunanjo presojo standarda
izvajajo vodilni presojevalci certifikacijske institucije SIQ - Slovenskega instituta za kakovost in
meroslovje.

Lastniki procesov spremljajo njihovo uspesnost in ucinkovitost s kazalniki poslovanja za vsak
poslovni proces, usklajenimi s kazalniki za upravijanje tveganj in s kazalniki poslovanja
organizacije KPI. Rezultate poslovnih podrocij redno obravnava Uprava, ki tudi sprejema
predlagane ukrepe izboljsav.

V Zavarovalnici Triglav, d.d., nadaljujemo uvajanje sistema upravljanja varovanja informacij po
mednarodnem standardu 1SO 27001 in zakljucujemo uvedbo sistema neprekinjenega
poslovanja. ZdruZiti ju Zelimo s sistemom vodenja kakovosti ISO 9001 v enoten sistem vodenja
procesov, tega pa postopoma prenesti v organizacije Skupine Triglav.

V Skupini Triglav imata certifikat kakovosti poslovanja po standardu 1SO 9001 od leta 2001 Ze
zavarovalnica Lovéen Osiguranje, a.d., v Cri gori in Triglav, Zdravstvena zavarovalnica, d.d., ki
je certifikacijsko presojo uspesno zakljucila v letu 2009.

5.6 Razvojinformacijske podpore

Da bi povecali ulinkovitost izvajanja zavarovalnih procesov in hitrost razvoja aplikacij, ki
podpirajo nove ali prenovljene zavarovalniske produkte ter storitve, smo nadaljevali prenovo
vseh segmentov informacijskega sistema. Z ustreznimi informacijskimi reditvami smo
spremljali prenovo poslovnih procesov v Zavarovalnici Triglav, d.d.

Posamezne sluZbe podrocja za informatiko so izvajale nastednje aktivnosti:

* IS premoienjska zavarovanja. VzdrZevali in razvijali smo obstojeéi informacijski sistem za
podporo premozenjskim zavarovanjem. Razvili smo naslednje ‘on-line' funkcionalnosti:
preverjanje in dolodanje premijskega razreda pri avtomobilskih zavarovanjih, avtorizacijo
komercialnih popustov in prevzema rizika, pooblastila za sklepanje in spremljanje strank s
povecanimi riziki. Sofasno so v sodelovanju z zunanjim partnerjem potekale razvojne
aktivnosti za prenovo informacijskega sistema za podporo premozenjskih zavarovanj. V
ospredju so bili projekt prenove programske opreme za podporo 3kod in regresov, sklepanija
in obdelave zavarovanj ter analiticnega knjigovodstva. Prenovljena aplikativna podpora za
prodajo komercialistov je bila pri sklepanju zavarovanj uvedena v vseh obmocnih enotah, na
podrodju Skod in regresov pa v sestih obmoc¢nih enotah.

= IS osebna zavarovanja. Ob vzdrievanju in razvoju obstojecega informacijskega sistema je
potekala tudi njegova prenova, v okviru katere smo vegino ivljenjskih zavarovanj prenesli v
informacijski sistem IT-Life (klasiéna me3ana Zivljenjska zavarovanja, Stipendijska, rentna
zavarovanja in zavarovanja kriticnih bolezni). V novem sistemu smo celovito informacijsko
podprli vse vrste Zivljenjskih zavarovanj, ki se triijo v Zavarovalnici Triglav, Triglav
Osiguranju in Triglav Kopaoniku. Prilagodili smo informacijski sistem za analiticno
knjigovodstvo, placilni promet (poloZnice, fakture, trajniki) in prilagodili sistem za
provizioniranje prenesenih produktov. Razvite so bile obdelave za avtomatsko knjizenje v
glavno knjigo, obdelave in spletne aplikacije za stroskovna porotila ter za pregled in nadzor
premijskih placil. Informacijsko smo podprli nove produkte (»FLEKS za Zportnike«,
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»AbaFleks«, »ProFleks«) ter s pomocjo programskega orodja GMC poenotili proces tiskanja
polic.

e V okviru podpore héerinskim druzbam v tujini smo najvec aktivnosti izvedli v druzbah
Triglav Osiguranje in Triglav Kopaonik. V Triglav Osiguranju smo nadgradili aplikacijo
'Informativni izrauni OZ', prenesli portfelj mesanih zivljenjskih zavarovanj in trajnikov v
novi sistem ter raziirili funkcionalnost pri izmenjavi podatkov med bankami. Triglav
Kopaonik je informacijsko podpri klasicna me3ana Zivijenjska zavarovanja za sklepanje,
inkaso, resevanje skod in izvajanje obdelav.

e IS podporni sistemi. Sodelovali smo pri prenovi sistema Navision in pri projektu
»Konsolidacija racunovodskih izkazov«. Pripravljene so bile nove Lotus Notes aplikacije za
upravljanje sponzorskih sredstev in donacij, za upravljanje pristojnosti in pooblastil ter
podporo preprecevanju, odkrivanju in raziskavi prevar. V podporo odlocanju smo pripravili
prek sto porodil in pregledov. Z novima OLAP kockama spremljamo 3kodne rezerve in
prenosne premije. OLAP kocke in Ze pripravijene obdelave ter pregledi so bili prilagojeni novi
strukturi projekta {TB-3kode in ITB Skodno regresne analitike. V produkcijo so presle spletna
aplikacija za informativni izraéun avtomobilskih zavarovanj in prenovljena cenitev
premozenjskih zavarovanj (Cenilka), prilagojena IT-Build podatkovni strukturi in vsebini.

o IT sistemska podpora. Racunalniska infrastruktura (strezniske in komunikacijske
infrastrukture ter sistemske programske opreme) je omogocala nemoteno izvajanje
procesov v vseh organizacijskih enotah druzbe. Prenovili smo osrednjo infrastrukturo na
primarni in sekundarni lokaciji (streiniske in diskovne sisteme) ter jo nadgradili.
Vzpostavijena je bila redundantna povezava med sedezem druibe in 42 lokacijami
(obmoéne enote, predstavnistva). Zaradi potreb in Siritve poslovanja druzbe so bile nekatere
komunikacijske povezave nadgrajene in vzpostavljene nove. Zagotovili smo ustrezna okolja
za testiranje in izvajanje prenovljenih aplikacij za premoZenjska in osebna zavarovanja ter
podpornih sistemov.

e IT podpora uporabnikom. Ob podpori internim in zunanjim uporabnikom smo izvedli
migracijo HelpDesk aplikacije v najnovejSo razliCico ter povecali ucinkovitost njenega
delovanja.

« IT podpora Skupini Triglav. Aktivnosti, povezane z implementacijo aplikativne podpore za
premozenjska in osebna zavarovanja v zavarovalniskem delu Skupine, je sluzba koordinirala
v sodelovanju s sodelavci iz maticne druzbe in héerinskih podjetij.

V Triglav Osiguranju, d.d., je uspeino zacela delovati cilina informacijska podpora za
premoZenjska zavarovanja. Stabilizirali smo programske resitve in dogradili nekatere
funkcionalnosti.

Za Triglav Kopaonik, a.d.o, smo izvedli gap-fit analizo in po zakljucku predprojektnih
aktivnosti septembra uradno zaceli vpeljevati informacijski sistem Adinsure. Prva faza, ki je
obsegala implementacijo avtomobilskih zavarovanj na vse prodajne poti in modula poslovni
partner ter prenos podatkov o sklenjenih zavarovanjih in poslovnih partnerjih v obstojece
zaledne sisteme, je bila uspe3no koncana pred koncem leta.

Ob koncu leta so potekale tudi priprave za vkljucitev héerinskih druzb Vardar Osiguruvanje,
ad., in Triglav Krajina Kopaonik, a.d., v predprojektne aktivnosti. Pod okriljem programa
»Adlinsure Skupina« je decembra potekalo vec delavnic za oblikovanje in izobrazevanje
mednarodne ekipe strokovnjakov za zavarovalne produkte in informatikov, ki bodo
sodelovali pri poenotenju in pripravi zavarovalnih produktov v Skupini Triglav.

Podpora varnosti in zagotavljanje skladnosti IT

Ob rednem in celovitem zagotavljanju informacijske varnosti in skladnosti IT so stekle
projektne aktivnosti za vzpostavitev sistema za neprekinjeno poslovanje (SNP). V tem sklopu je
bila ocenjena kriti¢nost kljucnih poslovnih procesov Zavarovalnice Triglav, d.d. O informacijski
varnosti smo posebej ozavescali zaposlene in ponovno analizirali tveganja, povezana s
sodelovanjem z zunanjimi izvajalci.
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Nacrti za leto 2011

Leto bo potekalo v znamenju nadaljevanja nekaterih celovitejsih projektov in uvedbe veé
novosti. Tako bomo nadaljevali:
- prenovo aplikativne podpore za premoZenjska zavarovanja,
- prenos aplikativnih reditev za osebna zavarovanja na novo tehnoloke platformo,
- prenos znanja in tehnologij v héerinske druzbe v tujini ter uvajali standardne aplikativne
reditve,
- uvajanje novega sistema za upravljanje varovanja informacijskih virov Zavarovalnice
Triglav, d.d., in prenos aktov s podrocja informacijske varnosti na zavarovalniiki del
Skupine.

Ob tem bomo:

- pripravili informacijsko podporo za Triglav BH Osiguranje, d.d., za vse vrste klasicnih
zivljenjskih zavarovanj v novem informacijskem sistemu IT-Life,

- zakljucevali projekt za vzpostavitev SNP v Zavarovalnici Triglav, d.d., in pomagali pri
vzpostavitvi SNP v eni od hcerinskih druzb,

- izdelali vec spletnih aplikacij za sklepanje zavarovanj,

- vzpostavili aplikacijo za konsolidirane racunovodske izkaze,

- nadgradili sistem MBS Navision in obstojece sisteme za odlo¢anje (OLAP, e-triglav),

- priceli projekte Podatkovno skladisce in poroanje, Planiranje prodaje, Preprecevanje in
odkrivanje prevar,

- prenovili spletni portal Zavarovalnice Triglav, d.d., z novim spletnim nastopom Skupine
Triglav in aplikacijo za Zivljenjska zavarovanja (e-Zivijenje).

6. POSLOVANJE SKUPINE TRIGLAV

6.1 Splosno gospodarsko okolje v Sloveniji

Okrevanje evroobmodja, prizadetega z dolinidko krizo obrobnih driav, je bilo pocasno in
negotovo. Tudi Slovenija je po letu mocne recesije dosegla skromno rast, ki je po jesenskih
napovedih UMAR-ja znasala le 0,9 odstotka. Kljub hitremu vzponu najpomembnejée trgovinske
partnerice Nemcije, je gospodarska klima v Sloveniji ostala na nizki ravni, kar so potrjevale
podpovprecne napovedi bodoce gospodarske rasti domacih in tujih ustanov. Nizka, 2,2-
odstotna inflacija odraza mednarodno dogajanje in Sibak utrip slovenskega gospodarstva.

Na znake oiivljanja slovenskega gospodarstva je najbolj vplivala blaga krepitev tujega
povprasevanja. Relativno hitro, to je 7,0-odstotno rast izvoza so spodbudile predvsem driave
EU, medtem ko je rast izvoza na ostale trge ostala nizka. Okrepljeni izvoz je bil omejen na izvoz
blaga in z njim povezanih storitev, zlasti transportnih. Primanjkljaj v tekoéem racunu placilne
bilance se je tako Ze drugo leto zapored zniZal in predstavlja blizu 1 odstotek v delezu BDP.

Potrosnja na domacem trgu je ponovno upadla, saj so se poslab3ale razmere v gradbenistvu in
na trgu dela, nadaljevali pa sta se oteiena dostopnost virov financiranja in visoka plaéilna
nedisciplina. K negativni rasti so prispevale za 0,5 odstotka niZja zasebna potroinja in za 3,5
odstotka znizane investicije v osnovna sredstva, medtem ko je driavna potroénja beleila le
0,7-odstotno rast.

Navkljub zmanjievanju zaposlovanja se je trend upadanja do konca leta ustavil. Padec

zaposlenosti v gradbenistvu so ublaZili konjunktura v predelovalnih panogah in ukrepi driave
za ohranjanje delovnih mest. Povprecno 3tevilo brezposelnih je zna3alo okoli 101.000,
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povpreéna stopnja registrirane brezposelnosti 10,7 odstotka, po anketi delovne sile pa 7,2
odstotka.

Medbanéne obrestne mere v evropskem obmotju so ostale na rekordno nizkih ravneh, vendar
do obéutnega ofivijanja kreditne aktivnosti v Sloveniji ni prislo. Rast posojil nefinanénim
druibam se je povecala predvsem v segmentu dolgoroénih posojil, pri prebivalstvu pa v
segmentu stanovanjskih posojil. Kakovost banéne aktive slovenskih bank se je predvsem zaradi
izpostavljenosti gradbenemu sektorju poslab3evala, saj so bile slovenske banke primorane
poveéati obseg dodatnih oslabitev in rezervacij.

Primanjkljaj driavnega sektorja je ostal visok. Obseg prihodkov je bil skladno z nizjo
gospodarsko aktivnostjo 3e naprej nizek. Driava je pricela s sprejemanjem reform za
dolgoroéno stabilizacijo javnih financ, a je naletela na nasprotovanje Stevilnih interesnih
skupin. Kljub temu je po mnenju Evropske komisije Slovenija za leto 2010 izpoinila zahteve iz
postopka prekomernega primanjkljaja. Za leto 2010 Evropska komisija napoveduje
javnofinanéni primanjkljaj v visini 5,8 odstotka BDP in bruto dolg driave v vi$ini 40,7 odstotka
BDP.

V letu 2011 lahko pricakujemo podasno in negotovo oZivljanje slovenske gospodarske
aktivnosti. Glede na jesensko napovedi UMAR-ja bo rast realnega BDP z 2,5 odstotka nekoliko
hitrejsa. Nekoliko visja bo tudi inflacija, ki bo po napovedih znasala 2,7 odstotka. Napovedi
spremljajo predvsem negotovost glede poslabsanja mednarodnih razmer in zaostrovanja na
finanénih trgih. Po osrednjem scenariju bo rast BDP-ja 3e vedno poganjal izvoz ter z njim
povezana investicijska potroinja. Ob visoki 11-odstotni brezposelnosti bo rast zasebne
potro3nje skromna, driavna potrodnja pa bo, ob napovedanih varcevalnih ukrepih, predvidoma
nekoliko nizja. Evropska komisija napoveduje v svoji jesenski napovedi za leto 2011 malenkost
nizji proracunski primanjkljaj v visini 5,3 odstotka in nekoliko visji bruto drzavni dolg, ki bo po
napovedih zna3al 44,8 odstotka.

6.2 Vpliv okolja na poslovanje Skupine Triglav

Skupina Triglav je v letu 2010 poslovala uspesno kljub slabim gospodarskim razmeram in
vremenskim dogodkom s katastrofalnimi posledicami. ObseZni Skodni dogodki namrec zaradi
ustreznih pozavarovanj niso bistveno vplivali na poslovni rezultat Zavarovalnice Triglav za leto
2010.

Gospodarska kriza in s tem nara3cajoca brezposelnost sta prinesli manjse povprasevanje po
zivljenjskih in nezgodnih zavarovanjih. Na niZji obseg premije kreditnih zavarovanj sta vplivala
predvsem niZji obseg kreditiranja bank in zvi3anje minimaline place, kar je zmanjsalo kreditno
sposobnost prebivalstva, ter sprejetje novega zakona o potrosniskih kreditih, ki bankam nalaga
dodatne skrbnosti pri odobravanju kreditov. Gospodarska kriza je vplivala tudi na
povprasevanje po transportnih zavarovanjih. Zaradi zmanjsanja aktivnosti gospodarstva in s
tem povezanega izvoza in uvoza je premija upadla. Pri avtomobilskih zavarovanjih pa je padec
premije posledica vse mocnejse cenovne konkurence med zavarovalnicami in bolj racionalnega
obnaganja zavarovancev, pocenitve zavarovanj, znizevanja premije pri velikih zavarovancih, ki
jih pridobivamo prek javnih razpisov, in posledic gospodarske krize. Dodaten izpad premije
belezimo tudi zaradi selekcije portfelja in intenzivnega saniranja slabsih zavarovalno-tehnicnih
rezultatov pri zavarovanju premoZenja in premozenjskih interesov ter pri kmetijskih
zavarovanjih.

Vrednost nekaterih naih naloib se je zniZala, kar je posledica zniZanja vrednosti trinih in
netrinih finanénih naloib zaradi prevrednotenja na trine cene, objavljene na organiziranih
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trgih kapitala, in prevrednotenja naloib na poitene vrednosti. Relativno konzervativna
nalozbena politika Skupine Triglav tako ni zadrzala vseh neugodnih vplivov globalne finanéne
kriza in razmer na kapitalskih trgih. Zaradi pomembnejsih ali dolgotrajnejsih padcev vrednosti
naloZb smo izvedli trajne slabitve nalozb v viini 51,1 milijona evrov.

Na poslovanje Skupine so vplivale tudi 3kode. Slovenijo so v letu 2010 zajela stevilna neurja s
katastrofalnimi posledicami, ki so povzrocila vejo 3kodo. Dogodki, ki posebej izstopajo, so
viharno neurje med 9. in 10. 3. 2010, ki je bilo najmoénejSe v novogoriski regiji in na juznem
Primorskem. Skupna ocenjena $koda je znasala okoli 7,0 milijonov evrov. Toga v Grosupljem in
okolici je 17. junija povzrodila za nekaj manj kot 10,0 milijonov evrov ocenjene skode. Najvedji
Skodni dogodek so bile poplave, ki so med 18. in 22. septembrom prizadele vedji del Slovenije,
najbolj Ljubljano z okolico in Celjsko obmoéje. Poplavljene reke so zalile in poskodovale veliko
Stevilo his in avtomobilov. Prijavljenih je bilo prek 4.000 3kodnih primerov, skupna ocenjena
skoda pa je znasala okoli 20,0 milijonov evrov.

6.3 Zavarovalniski trg in polozaj druib v letu

Po zadnjih uradnih podatkih pozavarovalnice Swiss RE o zavarovalnih trgih je stara celina
Stevilka ena svetovnega zavarovalnistva. Evropa je v letu 2009 zbrala 39 odstotkov celotne
zavarovalne premije, Severna in Juina Amerika dosegata 33-odstotni, Azija pa 25-odstotni
delez. Afrika in Oceanija skupaj predstavljata le dobra 2 odstotka svetovnega zavarovalnega
trga.

Slovenski zavarovalni trg je eden manjsih v evropskem in svetovnem merilu. Tudi v letu 2009 je
predstavljal 0,07 odstotka celotnega svetovnega trga, kar pomeni 50. mesto na svetovni
lestvici. Od britanskega, ki je najvedji evropski zavarovalni trg, je 108-krat manjsi, vendar se
razlika zmanjsuje. Po drugi strani je slovenski zavarovalni trg po absolutni velikosti vedji od
trgov Slovaske, Ukrajine, Hrvadke, Malte, Cipra in 3e nekaterih drugih evropskih zavarovalnih
trgov.

Ustreznejso primerjavo ponujajo relativni kazalniki, kot sta premija na prebivalca in
zavarovalna penetracija {delez premije v BDP). Slovenija se v svetovnem merilu uvré¢a na 28.
mesto po premiji na prebivalca (za mesto vije kot leto prej) in na 25. mesto glede na
zavarovalno penetracijo.

Premija na prebivalca in zavarovalna penetracija za Slovenijo ter nekaj drugih evropskih driav v
letu 2009

_PREMUANA PREBIVALCA. _ ZAVAROVALNA PENETRACUA

SVETOVN SVETOVN|
_ __NUSD) _ RANG  (VXBOP) _ _ RANG
Slovenija 1.418 28 5,96 % 25
Avstrija 2737 19 6,01% 24
Hrvaika 402 42 2,83 % 50
Ceska 746 33 397% 38
Velika Britanija ... 4583 5  1292% 3
Nizozemska 6.555 o1 1357%
Gréija 582 36 198% 63
Srbija 108 66 1.81% 66
EU - geografsko 1861 - 7,59 % -
EU-27 2772 - 843% -

Vir: Swiss RE, publikacija SIGMA 2/2010
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Na slovenski zavarovalni trg je v letu 2010 vstopila nova zavarovalnica Ergo, tako je na njem
skupaj delovalo 16 zavarovalnic in 3 tuje podruZnice. Skupaj so zbrale 2,1 milijarde evrov
obraunane kosmate zavarovalne premije, ali 1 odstotek veC kot leto prej. Klasicne
zavarovalnice (17 zavarovalnic} so skupaj zbrale za 1,94 milijarde evrov zavarovalne premije
(navedeni podatki so zbrani v okviru Slovenskega zavarovalnega zdruenja, zato zajemajo le
podatke ¢lanic zdruZenja), od tega 74 odstotkov predstavljajo premozenjska, preostanek pa
Zivljenjska zavarovanja. V letu 2010 so premozenjska zavarovanja prvic zabelezZila upad (indeks
99,6), medtem ko je bila rast premije Zivljenjskih zavarovanj 4-odstotna. Podatki ne vsebujejo
zavarovalnih poslov, ki jih v Sloveniji neposredno opravljajo zavarovalnice iz drugih clanic EU
(FOS), njihov deleZ naraica, je pa po nasi oceni 3e zanemarljiv. Zavarovalnica Triglav, d.d.,
neposredno sklepa zavarovanja v vseh 27 Elanicah Evropske unije.

Stiri najveéje zavarovalnice so obvladovale prek 76 odstotkov trga klasi¢nih zavarovalnic (v letu
2009 79 odstotkov), kar odraza visoko stopnjo koncentracije. Vodilna na trgu ostaja
Zavarovalnica Triglav, d.d., s 37,1-odstotnim delezem. Prva zasledovalka, Zavarovalnica Adriatic
Slovenica, je 2,8-krat manjsa. Skupaj s Triglav, Zdravstveno zavarovalnico, d.d., je bil konec leta
nas trini delei 40,8-odstoten, s tem pa 1,2 odstotne tocke niZji od doseienega v letu 2009.
Zavarovalnice z vecinskim tujim kapitalom (Generali, Merkur, Grawe, Arag, Ergo, Victoria-
Volksbanken, Wiener Stadtische) vztrajno povecujejo svoj trini delez. V letu 2010 so skupaj
zbrale 194,2 milijona evrov zavarovalne premije in zasedale 10,0 odstotkov trga, medtem ko je
v letu 2009 njihov skupni trzni delez zna3al 8,7 odstotka.

Pri prodaji Zivljenjskih zavarovanj je Zavarovalnica Triglav, d.d., dosegla 41,1-odstoten trzni
delez, pri premoienjskih zavarovanjih pa 35,6-odstotnega. Ohranjanje vodilnega poloZaja
konkurencne zavarovalnice je vse bolj zahtevno, saj konkurenca i5Ce svoje trzne priloZnosti pri
nasih obstojecih zavarovancih.

Trzni delei Zavarovalnice Triglav med klasiénimi zavarovalnicami s sedeiem v Republiki Sloveniji
v letu 2010

ZAVAROVALNICA
TrRIGLAV
37,1%

OSTALE
ZAVAROVALNICE
59,2% TRIGLAV,
ZDRAVSTVENA
ZAVAROVALNICA
3,7%

Vir: Slovensko zavarovaino zdruZenje

6.4 Poslovanje Skupine Triglav na drugih trgih
6.4.1 Jugovzhodna Evropa

Po uspesnih strateskih $iritvah poslovanja izven meja Republike Slovenije v preteklih letih se
sedaj doma in v tujini osredotofamo predvsem na krepitev Skupine Triglav ter na ¢im vedjo
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usklajenost in tesnejSe sodelovanje druzb znotraj nje. Poslujemo v sedmih driavah: v Sloveniji,
na Hrvaskem, v Bosni in Hercegovini, Crni gori, na Ceskem, v Srbiji in Makedoniji. Vstopili pa
smo tudi na albansko zavarovalno triice.

Cilji poslovne politike Skupine Triglav na trgih zunaj Slovenije ostajajo v primerjavi z letom prej
nespremenjeni:

- poenotenje in prilagoditev poslovnih procesov odvisnih zavarovalnic v tujini procesom v
Zavarovalnici Triglav, d.d.;

- prenos pridobljenega znanja in izku3enj na odvisne zavarovalnice v tujini na strokovno
zavarovalniskem podrodju, podrocju trienja, informacijske tehnologije in finanéno-
ra¢unovodskem podrocju;

- pozavarovanje rizikov, ki presegajo izravnalne okvire druzb v tujini prek Pozavarovalnice
Triglav Re, skladno z lokalno zakonodajo;

- izkori3canje konkurencnih prednosti na tujih trgih;

- izkoris€anje prisotnosti na hitro rastodih trgih kot vir rasti poslovanja zavarovalnitke
Skupine Triglav;

- sledenje slovenskim podjetjem v tujini z zavarovalniskimi storitvami;

- zagotavljanje dolgorocnega donosa na vloZena sredstva;

- doseganje vecje produktivnosti iz ekonomije obsega in sinergijskih ucinkov.

6.4.2 Hrvaska

Prvi podatki kaZejo, da je Hrvaska lani zabelezila 1,5-odstotni upad BDP. Ceprav so podatki za
tretje tromesecje kazali na okrevanje gospodarstva, so gospodarske aktivnosti v zadnjem
cetrtletju ponovno upadle. Pricakovana rast BDP v letu 2011 zna3a 1,5 odstotka.

Nezaposlenost je bila na visji stopniji kot v letu 2009 in 3tevilo nezaposlenih se je ob koncu leta
povzpelo na 320.000. Povprecna letna stopnja registrirane nezaposlenosti je znasala 17,5
odstotka, za leto 2011 pa je pricakovana 18,5-odstotna nezaposlenost.

Leto 2010 se je zakljucilo z najnizjo stopnjo inflacije oziroma najnizjo splosno rastjo cen blaga
in storitev od uvedbe Stabilizacijskega programa v letu 1993. Podaljana recesija, mogen padec
domacega povprasevanja, izostanek pritiska uvoznih cen in na koncu e visoka stabilnost tecaja
kune v primerjavi z evrom so imeli za rezultat povprecne rasti cen dobrin in storitev v vigini
nekaj vec od 1 odstotka.

Osnovni makroekonomski podatki v letu 2010

Stevilo preblyalsta, . 44 milijona

“Rast BDP 2010 (ocena) -1,5 odstotka N
_BDP2010(ocena) 329 milijarde ameriskih dolarjev
_BOP 2010 per capita (ocena) 13.528 ameriskih dolarjev
Stopnja inflacije (maloprodajne cene) 2010 (ocena) _ .19 odstotka

Vir: IMF, World Economic Outlook, October 2010
Zavarovalni trg

Med 25 zavarovalnicami (dve manj kot leto prej), ki so konec leta delovale na hrvadkem trgu, je
bilo 10 kompozitnih, 9 premoZenjskih in 6 Zivljenjskih. Skupaj so obracunale za 9,25 milijarde
hrvaskih kun zavarovalne premije ali 2 odstotka manj kot leta 2009. PremoZenjska zavarovanja
so predstavljala 73 odstotkov tega zneska, preostanek Zivljenjska zavarovanja. Rast premije
premozenjskih zavarovanj je bila za 2 odstotka niZja, rast premije Zivijenjskih zavarovanj pa 1
odstotek nizja kot leta 2009.
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Zavarovalnica Triglav Osiguranje je s 405,5 milijona kun obracunane premije napredovala z
osmega na sedmo mesto med hrvadkimi zavarovalnicami. Kot edina med osmimi najvecjimi
zavarovalnicami je zabeleZila rast premije, in sicer 1,4-odstotno. Trni delez je okrepila za 0,14
odstotne tocke in dosegla 4,39-odstotni delez celotne obracunane premije.

Tudi na Hrvaskem je koncentracija zavarovalnega trga relativno velika, saj prvih pet
zavarovalnic obvladuje 65,3 odstotka trga. Najvecja zavarovalnica, Croatia osiguranje, ima
31,4-odstotni trini delez in je vodilna na podrocju premozenjskih zavarovanj, medtem ko je na
podrodju Zivljenjskih zavarovanj vodilna zavarovalnica Aliianz s 14,1-odstotnim trinim
delezem.

6.4.3 Bosnain Hercegovina

Ekonomske, politiéne in socialne razmere se niso bistveno spremenile. Se vedno so prisotne
posiedice ekonomske krize, stalne politicne in socialne napetosti, slabo upravljanje ekonomskih
procesov in odsotnost potrebnih reform.

V volilnem letu se je politicna kriza dodatno poglobila. Pozitivni premiki na mednarodnem
politicnem podrodju (BiH je aprila pridobila akcijski plan za ¢lanstvo v NATO (MAP} in brezvizni
rezim konec leta) zaenkrat ne kazejo bistvenih pozitivnih posledic.

Na socialnem podrocju je imela Bosna in Hercegovina zelo tezko leto. Poleg stalne visoke
nezaposlenosti je dodatno obremenitev povzroCal proracunski deficit, Steviine teZave so
privedle tudi do nemirov.

Osnovni makroekonomski podatki v letu 2010

Stevilo prebivalstva 3,8 milijona
_Rast BDP 2010 {ocena) _ 0,5 odstotka
BDP 2010 {ocena) o 16,2 milijarde ameriskih dolarjev

_BDP 2010 per capita (ocena) 4,158 amerigkih dolarjev '
2,4 odstotka

Stopnja inflacije {maloprodajne cene) 2010 {ocena)
Vir: IMF, World Economic Outlook, October 2010

Zavarovalni trg

Konec leta je na zavarovalnem trgu delovalo 25 zavarovalnic, od tega 15 s sedezem v Federaciji
BiH in 10 s sedeZzem v Republiki Srbski. Agencija za nadzor zavarovanj Federacije BiH je oktobra
odvzela dovoljenje za opravljanje zavarovalnih poslov zavarovalni druibi Hercegovina
osiguranje.

Tezke gospodarske razmere in 3iritev poslovanja vecine zavarovalnih druzb na ozemlje celotne
driave brez ustreznega nadzora so 3e bolj zaostrile konkurenco. Obracunanih je bilo 478,0
milijonov konvertibilnih mark zavarovalne premije, od tega 337,0 milijonov v Federaciji BiH in
141,0 milijonov v Republiki Srbski. V primerjavi s preteklim letom je zavarovalna premija v
Bosni in Hercegovini porasla za 4,0 odstotke, predvsem zaradi 8,8-odstotne rasti zavarovalne
premije v Republiki Srbski. Rast zavarovalnega trga je predvsem posledica rasti premije
Fivljenjskih zavarovanj. V strukturi skupne zavarovalne premije so bila premozenjska
zavarovanja zastopana z 84,4 odstotka in Zivljenjska s 15,6 odstotka.

Druzbe s sedeiem v Republiki Srbski oziroma v Federaciji BiH vse bolj delujejo na ozemlju
celotne Bosne in Hercegovine. Premija, ki so jo druzbe s sedeZzem v Federaciji BiH obracunale na
ozemlju RS je znasala 18,6 milijona konvertibilnih mark in je skoraj dvakrat viija kot v
predhodnem letu. Premija, ki so jo druzbe s sedeiem v Republiki Srbski zbrale na ozemlju
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Federacije BiH, pa je zna3ala 6,3 milijona konvertibilnih mark in je skoraj sedemkrat visja v
primerjavi s predhodnim letom.

V Federaciji BiH je zavarovalnica Triglav BH Osiguranje dosegla Sesto mesto z 9,4-odstotnim
trznim delezem. Pred njo je vodeci koncern Agram (Bosna Sunce Osiguranje in Euroherc) s
skupno 23,5-odstotnim trznim delezem, sledijo Sarajevo osiguranje (16,7-odstotni trini dele)
Croatia (11,0-odstotni trini delez} in Uniqua (9,8-odstotni trzni delez).

Na trZiscu Republike Srbske 3e naprej vodi Jahorina osiguranje s 17,3-odstotnim trinim
deleZzem, ki ji sledita Dunav osiguranje z 11,4-odstotnim in Bobar osiguranje z 11,2-odstotnim
trznim delezem. Triglav Krajina Kopaonik je za 0,4 odstotne tocke povecal svoj trini deles,
dosegel 6,8 odstotka in s tem sedmo mesto.

Na celotnem trgu Bosne in Hercegovine sta obe zavarovalnici Skupine Triglav skupaj zasedli
tretje mesto in 8,7-odstotni trini delez.

6.4.4 Ceska

Ceska ima eno najbolj razvitih gospodarstev v Vzhodni Evropi. Proizvodni sektor predstavlja
okoli 40 odstotkov BDP in je v glavnem v zasebni lasti. Eden najpomembnejiih proizvodnih
sektorjev je avtomobilska industrija, ki jo je gospodarska kriza precej prizadela, ob njem
doZivlja pravi razcvet tekstilna industrija, med storitvenimi dejavnostmi pa najve¢ obeta
turizem.

Ceski BDP se je po 4,1-odstotnem padcu v letu 2009 ze v prvem Eetrtletju leta 2010 povecal za
1,2 odstotka, kar je pomenilo prvo pozitivno spremembo od tretjega cetrtletia 2008.
Napovedana rast BDP je 2-odstotna. Zasebna potro3nja se je skréila za 0,3 odstotka, za obdobje
2011-2012 je predvideno njeno ponovnoe, 2,8-odstotno povecanje.

Vstop v evroobmodje je nacrtovan leta 2016. Relativno zelo zdrav finanéni sektor ni moéno
obcutil vpliva recesije. Prednostne naloge vlade ostajajo na podroéju fiskalne in monetarne
politike, ~strukturnih reform in izboljSanja fleksibilnosti trga delovne sile. Stopnja
nezaposlenosti je v letu 2010 dosegla 9,5 odstotka in naj bi se v naslednjih dveh letih aktivno
zniZevala. Inflacija je zna3ala 1,6 odstotka, za leto 2011 pa je predvideno poveéanje na 2
odstotka.

Osnovni makroekonomski podatki v letu 2010

Stevilo prebivalstva 10,4 milijona

Rast BDP 2010 (oce_r]g) 2,0 odstotka
_BDP 2010 {ocena) 195,2 milijarde ameriskih dolarjev )
_BDP 2010 per capita {ocena) 18722 a_rr_l_e_liikil_gplgjg_ -

Stopnja inflacije (maloprodajne cene) 2010 {ocena) T
Vir: IMF, World Economic Outlook, October 2010

- LEodstotka

Zavarovalni trg

Na dobro razvitem in zelo konkurenénem trgu je zavarovalno dejavnost opravijalo 32
zavarovalnic, ki so zbrale 151,1 milijarde e3kih kron zavarovalne premije, kar je za 8 odstotkov
ve¢ kot leto prej. Obcutno rast so beleZila Zivljenjska 2avarovanja (indeks 119), medtem ko je
premija premozenjskih zavarovanj ostala na priblizno enaki ravni kot leto prej (indeks 100).
Delei premozenjskih zavarovanj v celotni premiji se zmanjsuje, v letu 2010 je znasal 53,3
odstotka, v letu 2009 pa 57,7 odstotka.
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Po obraéunani kosmati premiji so najvec premije zbrale Ceska pojist ovna (25,4-odstotni trini
delez), Kooperativa pojiit ovna (20,4-odstotni trini delez) in Allianz pojist ovna (7,0-odstotni
trini deleZ). Triglav pojiit ovna je dosegla 0,84-odstotni trini delez na podrocju premoZenjskih
zavarovanj, kar je nekoliko manj kot v letu 2009, ko je imela 0,88-odstotni trzni delez.

POSLOVNO PORCCILO SKUPINE TRIGLAV ZA LETO 2010

6.4.5 Crna gora

Nadaljeval se je vpliv svetovne finanéne in gospodarske krize, ki je Crno goro prizadel Ze v letu
2009, ko so se drzavni izdatki, predvsem zaradi vijih socialnih izdatkov, povecali na okoli 51
odstotkov BDP. To je imelo negativen vpliv na ekonomsko rast. Javna poraba se je v letu 2010
zniZala za 4 odstotne tocke in je dosegla 47 odstotkov BDP. Ob koncu leta je javni dolg znasal
okoli 41,5 odstotka BDP, srednjeroéni cilj drzave pa je javni dolg med 30 in 40 odstotki BDP.

V letu 2010 je Crna gora prvié izdala drzavne obveznice v skupni visini 200,0 milijonov dolarjev.
Zanimanje investitorjev je bilo veliko, kar je dobro 2a driavo, ki e nima kreditne bonitetne
ocene.

Zunanja trgovina je v letu 2010 zna3ala 2,0 milijona evrov in se je v primerjavi s pretekiim
letom povecala za 2,8 odstotka. Pokritost uvoza z izvozom je znasala 20 odstotkov in se je
povetala v primerjavi z letom prej {v letu 2009 je bila 16,7 odstotka). Glavni izvozni trgi Crne
gore so Srbija, Grcija in ltalija.

Po ocenah je stopnja brezposelnosti dosegla 12 odstotkov.

Osnovni makroekonomski podatki v letu 2010

Stevilo prebivalstva 0,63 milijona

Rast BDP 2010 (ocena) -18o0dstotka
_BDP 2010 {ocena) 28 milljaide amenikingolaviey
_BDP 2010 per capita (ocena) _ 6.190 ameriskih dolarjev

Stopnja inflacije (maloprodajne cene} 2010 (ocena) 0,6 odstotka
Vir: IMF, World Economic Qutlook, October 2010

Zavarovalni trg

10 zavarovalnic, od tega 5 premozenjskih, 4 Zivljenjske in 1 kompozitna, je v letu 2010 delovalo
na érnogorskem zavarovalnem trgu. Agencija za nadzor zavarovanja Crne gore je septembra
dala dovoljenje za opravljanje zavarovalnih poslov Zivljenjski zavarovalnici Wiener Stadtische
Podgorica, ki pa do konca leta ni imela zbrane premije.

Po prvih podatkih so zavarovalnice zbrale 62,8 milijona evrov premije, za 4 odstotke manj kot
leto prej. Prevladujejo premozenjska zavarovanja s 86,5-odstotnim delezem. Premija
premozenjskih zavarovanj je bila za 6 odstotkov nizja kot leto prej, premija Zivijenjskih
zavarovanj pa je porasla za 5 odstotkov.

Lovéen Osiguranje e naprej zavzema vodilno mesto na zavarovalniskem trgu, Cetudi se je
njegov trini delez zmanjsal na 53,1 odstotka (v letu 2009 je bil trini delez 54,6 odstotka).
Sledita mu zavarovalnici Sava Montenegro (15,1-odstotni trini delei) in Delta Generali (9,3-
odstotni trini delez).

6.4.6 Srbija

Srbsko gospodarstvo je pod vplivom svetovne gospodarske krize pocasi okrevalo, a se je BDP
kljub temu povedal za okoli 1,5 odstotka. Najvisjo rast so dosegli prometni sektor, panoga
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financnega posredovanja in industrijski sektor. Najvedji padec so zabeleZili v gradbenistvu,
kmetijstvu, hotelirstvu in ostalih storitvenih sektorjih.

V primerjavi z letom prej je Srbija sicer povecala izvoz, vendar predvsem zaradi rasti industrijske
proizvodnje v drzavah Evropske unije, kamor izvozi 57 odstotkov, in posledi¢no vecjega
povprasevanja teh trgov. Srbska izvozna konkurenénost se je poveéala tudi zaradi nekoliko
vecje produktivnosti, predvsem pa zaradi stagnacije pri izplacilu realnih pla¢ in depreciacije
srbske nacionalne valute,

Cene Zivijenjskih potrebicin so se povecale za dobrih 10 odstotkov. Stopnja brezposelnosti
znasa prek 19 odstotkov. Zaposlenih je bilo 1,85 milijona ljudi, najmanj v zgodovini drzave.

Osnovni makroekonomski podatki v letu 2010

Stevilo prebivalstva 7.4 milijona
_Rast BDP 2010 {ocena) 1,5 odstotka .
_BDP 2010 {ocena) 38,9 milijarde ameriskih dolarjev .
_BDP 2010 per capita {ocena) 5.262 ameriskihdolarjev
Stopnja inflacije {maloprodajne cene) (ocena) o _10.3 odstotkov

Vir: IMF, World Economic Outlook, October
Zavarovalni trg

Na trgu je delovalo 26 zavarovalnih druib, ena veé kot leto prej. Med njimi so bile 4
pozavarovalnice in 22 zavarovalnic - 9 premozenjskih, 7 Zivijenjskih in 6 kompozitnih. Veéina
zavarovalnic (19) je v vecinskem tujem lastniStvu, najveéja zavarovalnica Dunav (27,4-odstotni
trini deleZ) pa je v driavno-druzbeni lastnini. Trg je Se vedno moéno koncentriran, saj so prve tri
zavarovalnice obvladovale skoraj 65 odstotkov zavarovalnega trga, na njem pa deluje tudi 15
bank, 73 pravnih oseb, 114 podjetnikov in skoraj 11.000 fizicnih oseb z licencami za
zavarovalno zastopanje oziroma posredovanje.

Skupna zavarovalna premija se je v devetih mesecih leta 2010 povecala za 5,6 odstotkov v
primerjavi z enakim obdobjem leta prej. Se vedno moéno prevladujejo premozenjska
zavarovanja (85,2-odstotni dele?), eprav se delez Zivljenjskih zavarovanj v zadnjih letih
povecuje.

Zavarovalnica Triglav Kopaonik je povecala obseg obracunane zavarovalne premije za skoraj 13
odstotkov, kar je 7 odstotnih tock veZ od rasti srbskega zavarovalnega trga. Trini delei je
okrepila na 3,5 odstotka (v obdobju januar - september 2009 je znagal 3,3 odstotka) in zaseda
sedmo mesto med srbskimi zavarovalnicami.

6.4.7 Makedonija

Makedonsko gospodarstvo se sooca z velikimi posledicami svetovne gospodarske krize, ki je
najbolj prizadela reaini sektor, v njem pa industrijsko proizvodnjo, kmetijsko in gradbeno
dejavnost. Makroekonomska stabilnost sicer v letu 2010 ni bila naceta, kljub temu pa so se
gospodarske druibe soolale z velikimi teZavami zaradi nelikvidnosti. Tuje neposredne
investicije so bile nizke in so do konca oktobra znasale le okoli 130,0 milijonov evrov. Ze tretjina
prebivalstva je uvrscena v kategorijo revnih, stopnja brezposelnosti se je povecala na skoraj 32
odstotkov.

Po zmanjanju v letu 2009 se je padec BDP nadaljeval v prvem ¢etrtletju leta 2010. V drugem in
tretjem cetrtletju se je rast BDP na medletni ravni povecala za priblizno 1,1 odstotka, kar je
delovalo spodbudno na minimalno letno rast BDP.
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Nerazvito makedonsko gospodarstvo je odvisno od gospodarskih gibanj v drzavah
evroobmocja, njenih najvecjih gospodarskih partnericah. Pozitivni trendi rasti makedonskega
BDP so presibki za osnovne makroekonomske cilje driave, kot so prestrukturiranje
gospodarstva, zmanjsanje stopnje brezposelnosti in dvig standarda prebivalstva. Makedonija bi
za njihovo uresnicitev v prihodnjih letih potrebovala 5- ali 6-odstotno letno stopnjo
gospodarske rasti, najnovejse projekcije pa ji napovedujejo najve 3 do 3,5-odstotno rast BDP.

Osnovni makroekonomski podatki v letu 2010

Stevilo prebivalstva 2,1 milijona —
Rast BDP 2010 (ocena) 1,2 odstotka o L
BDP 2010 {ocena) 9,6 milijarde amerigkih dolarjev
_BDP 2010 pei capita (ocena) gCodamedskindolanier o .
Stopnja inflacije {maloprodajne cene) 2010 (ocena) 1,2 odstotka

Vir: IMF, World Economic Outlook, October
Zavarovalni trg

Na trgu je bilo aktivnih 14 zavarovalnic, od tega 11 premoZenjskih in 3 Zivljenjske
zavarovalnice. Le ena zavarovalna druzba ima licenco za opravljanje pozavarovalnih poslov in
ob tem opravlja dejavnost premoZenjskih zavarovanj. Dejavnih je tudi 14 zavarovalnih
brokerjev in 6 druzb za zavarovalno zastopanje. Zavarovalnistvo je najmanj razvita financna
panoga in v celotnem finanénem sektorju predstavlja le S odstotkov.

Vecina makedonskih zavarovatnic je v tuji lastni {81 odstotkov celotnega kapitala zavarovalnic).
Pet najvedjih zavarovalnic na moéno koncentriranem trgu obracuna prek 66 odstotkov
zavarovalne premije. Koncentracija je zaradi majhnega Stevila akterjev $e vecja pri Zivljenjskih
zavarovanjih in pri pozavarovanju.

V letu 2010 so zavarovalnice zbrale 6,5 milijarde makedonskih dinarjev premije, kar je za 5
odstotkov veC kot leta 2009. PremozZenjska zavarovanja Se vedno predstavljajo kar 94,5
odstotka celotne premije na trgu, njihova premija je porasla za 4 odstotke, premija Zivljenjskih
zavarovanj pa za skoraj 18 odstotkov.

Druzba Vardar Osiguruvanje je vodilna na makedonskem zavarovalnem trgu. Kot
premozenjska zavarovalnica dosega na tem podrocju prek 21,7-odstotni trzni delez (v letu 2009
je bil trini delez 22,4-odstoten). Sledita zavarovalnici Sava Tabak s 15,3 in QBE s 13,2-odstotnim
trinim delezem.
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6.5 Obracunana kosmata zavarovalna in sozavarovalna premija

Skupina Triglav je dosegla 1.013,6 milijona evrov obraunane konsolidirane kosmate
zavarovalne in sozavarovalne premije, kar je 1 odstotek manj kot v letu 2009. Premozenjskih
zavarovanj je bilo za 719,7 milijona evrov (indeks 99), Zivijenjskih za 221,4 milijona evrov
(indeks 98), zdravstvenih zavarovanj pa za 72,4 milijona evrov (indeks 108) kosmate
zavarovalne premije.

Struktura konsolidirane zavarovalne premije je bila naslednja:

s 71,0-odstotni delez so predstavljala premoienjska zavarovanja,
e 21,8-odstotni delez Zivljenjska zavarovanja in

e 7,2-odstotni delez zdravstvena zavarovanja.

Struktura obracunane kosmate zavarovaine in sozavarovaine premije

ZDRAVSTVENA
ZAVAROVANIA
7.2%
ZIVUENISKA |
ZAVAROVANIA— :
21,8%

\ PREMOZENISKA
ZAVAROVANIA

71,0%

Zavarovalnice Skupine Triglav (brez pozavarovalnice Triglav Re) so obra¢unale 971,0 milijonov
evrov nekonsolidirane kosmate zavarovalne in sozavarovalne premije, kar je prav tako za 2
odstotka manj kot v letu prej. Zavarovalna premija Zavarovalnice Triglav je bila za 3 odstotke
nizja kot leto prej, v Triglav, Zdravstveni zavarovalnici se je povecala za 8 odstotkov. V Triglav
Osiguranju je bila zavarovalna premija vidja za 2 odstotka, v Triglav BH Osiguranju pa za 1
odstotek. V Triglav Pojist'ovni je ostala na ravni leta 2009 (indeks 100), v Lovéen Osiguranju je
bila v primerjavi z letom prej za 7 odstotkov niZja. V Triglav Kopaoniku se je poveéala za 2, v
Triglav Krajini Kopaoniku za 16 odstotkov in v Vardar Osiguruvanju za 2 odstotka.

Obracunana kosmata zavarovalng in sozavarovalna premija v letu 2010 po zavarovalnicah
Skupine Triglav

AP OBRACUNANA KOSMATA ZAVAROVALNA PREMUA V LETU2010 NDEIG STRUKTURA
ST. ZAVAROVAINICE memoZens BVLENE SKUPAJ PREMOZENE  ZIVURNE  SKUPA) 2010
1 Zavarovalnia Trighv 513.714073 207631293 721.347.366 96 98 97 743%
2 Trglay, Zdravstvena zavarovalnica 72.660503 0 72.660.503 108 108 7.5%
3 TriglavOsiguranje 45.337.946 10.293.620 55.631.565 104 93 102 57%
4  TriglavBH Osigitanje 14 614970 1.590287 16205.257 98 145 101 17%
5 TrglavPojEtovna 26.879 014 0 26.879.014 160 100 2,8%
6 Lovien Osiguranje 31.092050 1246.062 32338112 93 94 BE] 33%
7 TriglavKopaonik 1B.745955 612.695 19,358,650 102 116 102 2,0%
& TriglavKmjina Kopaonik 4.907.777 0 4907.777 116 116 05%
9 Vardar Qsiguruvanje 21.677318 0 21677.318 162 102 22%
SKUPA) T49531.606 221.373956 971.005.562 98 98 93 100,0%

10 Pozavarovalnica TriglavRe 119.927.850 239389 120167 238 105 126 105

Izlodtev v konsofidacii 77.973185 -239.390 -77.612.575 97 136 97

SKUPAJ KONSOUDIRANO 792186.270 221373955 1.03.560. 25 99 28 99
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6.5.1 Premoienjska zavarovanja

Zavarovalnice Skupine Triglav so v skupini premoZenjskih zavarovanj obracunale 749,6 milijona
evrov nekonsolidirane zavarovalne in sozavarovalne premije, kar je nominalno za 2 odstotka
manj kot leto prej.

Najveé¢ pozornosti 3e najprej posvecamo aviomobilskim zavarovanjemn z 38,3-odstotnim
delezem v celotni zbrani premiji. V drugi polovici leta smo zaceli triiti prenovljeno in
kakovostno ponudbo avtomaobilskih zavarovanj, ki smo jih v povpredju tudi precej pocenili in
uravnoteZili zavarovanje avtomobilske odgovornosti ter avtomobilskega kaska. Hkrati z novo
ponudbo smo bistveno omejili tudi dodeljevanje komercialnih popustov, ki smo jih bili nekaj
dasa primorani podeljevati zaradi cenovne konkurencnosti. Prepricani smo, da smo z
oblikovanjem cen na izkljuéno strokovnih parametrih ustvarili osnove za dobre poslovne izide
in pripomogli k dvigu strokovnosti. Zaradi zniZzanja premij smo belezili nizje prihodke od premij,
Zeprav je trg na3o ponudbo dobro sprejel. V prvi polovici leta 2011 pricakujemo nadaljevanje
tega trenda.

Rast zavarovalne premije je bila dosezena pri zavarovanju avtomobilskega kaska {indeks 101).
To je predvsem posledica uspesnega trienja in sprememb zavarovalnih podlag, uvedenih v
sredini leta 2010. Poleg Zavarovalnice Triglav, d.d., je imela viSjo rast kot preteklo leto 3e
zavarovalnica Triglav Krajina Kopaonik (11-odstotna rast), medtem ko so ostale zavarovalnice
dosegle nizjo premijo kot v letu prej. Pri zavarovanju avtomobilske odgovornosti so
zavarovalnice Skupine v letu 2010 zbrale 224,7 milijona evrov zavarovalne premije in dosegle
za 8 odstotkov niZjo premijo kot leta 2009. V Skupini so premijo povecale Triglav Krajina
Kopaonik (19-odstotna rast), Triglav Kopaonik (4-odstotna rast) in Triglav Pojist'ovna (1-
odstotna rast), ostale zavarovalnice pa so zabelezile niZjo premijo kot leto prej. Padec premije je
posledica vse moénejse cenovne konkurence med zavarovalnicami na trgu avtomobilskih
zavarovanj, bolj racionalnega obnaSanja zavarovancev, pocenitve zavarovanj, zniZevanja
premije pri velikih zavarovancih, ki jih pridobivamo prek javnih razpisov, in tudi posledica
gospodarske krize.

Visoko, 8-odstotno rast smo dosegli pri zavarovalni vrsti zdravstveno zavarovanije, ki je zlasti
rezultat Triglav, Zdravstvene zavarovalnice. Njena ponudba se je razsirila za en zavarovalni
produkt, zajemala pa je:

dopolnilno prostovoljno zdravstveno zavarovanje (ZZ11),

zavarovanje zdravilikega zdravljenja po poskodbah (Z269),

dodatno nezgodno zavarovanje {(NZ11) in

zdravilisko zdravljenje po poskodbah v prometni nesreci (ZZ79).

Rast zavarovalne premije je posledica uspeSnega izvajanja dopolnilnega zdravstvenega
zavarovanja in s tem povecanega portfelja zavarovalnice. Triglav, Zdravstvena zavarovalnica je
obraéunala za 72,7 milijona evrov kosmate zavarovalne premije, 5,4 milijona vec v primerjavi s
predhodnim letom. Njen trzni delez na trgu zdravstvenih zavarovanj se je ponovno povecal in
znaga 17,7 odstotka (konec leta 2009 je zna3al 16,3 odstotka). Skupaj je bilo lani sklenjenih
23.014 dopolnilnih zdravstvenih zavarovanj, 1.185 zavarovanj zdraviliskega zdravljenja po
poskodbah v prometni nesreci, 839 zavarovanj zdraviliSkega zdravljenja po poskodbah in 408
nezgodnih zavarovanj. Rast premije zdravstvenih zavarovanj so dosegle tudi ostale
zavarovalnice, ki sklepajo ta zavarovanja, razen Triglav Krajine Kopaonik, vendar njihov skupni
delez v strukturi celotne obraunane premije zdravstvenih zavarovanj dosega manj kot 2
odstotka.

Pri ozjih premoZenjskih zavarovanjih (zavarovanje poZara in elementarnih nesrec ter drugo
$kodno zavarovanje) smo zabeleZili 3-odstotno nominalno rast in obracunali 163,5 milijona
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eviov premije. Nekoliko viija, 5-odstotna, je bila rast v okviru zavarovanj pozara in
elementarnih nesrec. Pri drugih Skodnih zavarovanjih je bila rast 2-odstotna, skupaj pa smo
obracunali 95,9 milijona evrov premije. V strukturi premije ozjih premoZenjskih zavarovanj
predstavlja deleZ Zavarovalnice Triglav skoraj 82 odstotkov (indeks rasti 102). Dobre prodajne
rezultate smo dosegli pri prodaji klasicnih pozarnih zavarovanj, pri drugih gkodnih zavarovanjih
pa velja izpostaviti odli¢no prodajo paketnih zavarovanj DOM z 10-odstotno nominaino rastjo.
Dobro so sprejeta tudi zavarovanja strojeloma. Prodajni rezultati pri drugih Skodnih
zavarovanjih bi lahko bili 3e bolj3i, vendar smo zaradi sanacije zavarovalno-tehnié¢nih rezultatov
zaostrili zavarovalne pogoje pri eni vecjih zavarovalnih podvrst, zavarovanju posevkov in
plodov {uvedba odbitnih fransiz brez moznosti odkupa in znizanje zavarovalnih vsot v skladu z
Uredbo). Nominalni indeks rasti te zavarovalne podvrste je tako znasal le 78, Poleg
Zavarovalnice Triglav so premijo povecale Triglav Osiguranje (11-odstotna rast), Triglav BH
Osiguranje (12-odstotna rast), Triglav Krajina Kopaonik (31-odstotna rast) in Vardar
Osiguruvanje (32-odstotna rast), ostale zavarovalnice pa so zabelefila nizjo premijo kot leto

prej.

Nezgodna zavarovanja predstavljajo v strukturi celotne zbrane premije 5,7-odstotni deles
oziroma 55,5 milijona evrov obra¢unane zavarovalne premije. Za 9 odstotkov niZja zbrana
premija kot v letu 2009 je posledica gibanj v dveh najvegjih zavarovalnih podvrstah te
zavarovalne skupine, AO-plus in kolektivnih nezgodnih zavarovanj. Pogoji v zavarovalni vrsti
zavarovanje avtomobilske odgovornosti se odrazajo tudi pri zavarovanju AO-plus. Narascanje
brezposelnosti in slabsi poloZaj gospodarstva sta ponovno vplivala na nizjo rast premije
kolektivnih nezgodnih zavarovanj. Enako ocenjujemo razloge za znizano premijo splosnega
zavarovanja odgovornosti, ki je bila za 3 odstotke niZja v primerjavi z letom prej.

Kreditna zavarovanja imajo 2,3-odstotni delez v strukturi premije in so bila za 2 odstotka nizja
kot preteklo leto. Ker zavarovanja potro3niskih in stanovanjskih kreditov predstavljajo vetino
kreditnih zavarovanj, je na niZji obseg premije najbolj vplivala ustavljena realna rast
kreditiranja prebivalstva v bancnem sektorju. Prav tako se je v marcu zvisala minimalna neto
plada, ki vpliva na kreditno sposobnost. V avgustu je bil sprejet nov zakon o potrognizkih
kreditih, ki bankam nalaga dodatne skrbnosti pri odobravanju kreditov tudi z vidika ocene
kreditne sposobnosti za kreditojemalca. Zakon je prakticno onemogoil odobravanje tako
imenovanih BanKreditov. Zaradi vseh teh razlogov je bilo odobrenih manj kreditov oziroma so
bili odobreni zneski kreditov nizji.

Ostala premozenjska zavarovanja (2,9-odstotni strukturni delez) so dosegla 2-odstotno rast. K
rasti premije sta prispevali najvedji zavarovalni vrsti v tej skupini, zavarovanje pomoéi (indeks
136) in zavarovanje prevoza blaga (indeks 113). Znotraj zavarovanj pomoéi so visoko rast
dosegla zavarovanja avtomobilske asistence in turistiéna zavarovanja. Nominalno so rasla tudi
zavarovanja raznih financnih izgub, kavcijska zavarovanja in zavarovanja odgovornosti pri
uporabi plovil, najvetje zmanjsanje premije pa sta beleZili zavarovanje tirnih vozil in letalsko
zavarovanje,

6.5.2 Zivljenjska zavarovanja

Zavarovalnice Skupine Triglav so obracunale 221,4 milijona evrov nekonsolidirane kosmate
zavarovalne premije iz Zivijenjskih zavarovanj ali 2 odstotka manj kot leto prej. V skupni
obracunani kosmati zavarovalni premiji je delei te vrste zavarovanj 22,8-odstoten.

NaloZbena Zivijenjska zavarovanja (Zivljenjsko zavarovanje, vezano na enote investicijskih
skladov) so predstavljala 99,8 milijona evrov ali 45,1 odstotka celotne obracunane zavarovalne
premije skupine Zivijenjskih zavarovanj. Naloibena Zivljenjska zavarovanja, poleg
Zavarovalnice Triglav trZi tudi zavarovalnica Triglav Osiguranje, ki je v letu 2010 obragunala za
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4,7 milijona evrov premije ali 2 odstotka vec kot leto prej. Premija nalozbenih Zivljenjskih
zavarovanj je bila za 1 odstotek visja.

V celotni zavarovalni premiji skupine Zivljenjskih zavarovanj imajo Zivljenjska zavarovanja s
100,3 milijona evrov 45,3-odstoten delez. Ocenjujemo, da so razlogi za 6-odstotno znizanje
premije posledica financne in gospodarske krize in vecje previdnosti zavarovancev. Preostalih
21,3 milijona evrov ali 9,6 odstotka skupne premije pomenijo prostovoljna dodatna
pokojninska zavarovanja (zavarovanje s kapitalizacijo izplacil). Premija teh zavarovanj je bila v
primerjavi s predhodnim letom visja za 8 odstotkov, kar je posledica prenosov sredstev iz
drugih pokojninskih naértov v pokojninski nacrt PN-ZT-01 Zavarovalnice Triglav.

Obracunana kosmata zavarovalna in sozavarovalna premija zavarovainic Skupine Triglav (brez
Pozavarovalnice Triglav Re) in indeksi rasti po zavarovalnih skupinah

ZAP. 08RACUNANA KOSMATA ZAVAROVALNA PREMUA INDEKS STRUKTURA
5T. ZAVAROVAINESKUPINE LETO 2010 LETO 2009 LETO 2008 2010/2009  2009/2008 2010
1 Nezgodnozavarovanie 55.537.351 61,127,665 64.195.012 91 95 5,7%
2 Zdravstveno zavarovan g 73.602.675 68,318,518 60.752.330 108 112 76%
3 Zavarovanje avtomobilskega kaska 147.436.763 145.462.647 136.755.664 101 106 15.2%
4 OZjapremoienjska zavarovanja 163502412 158.619.230 144.586.149 103 110 16,8%
5 Zavarovanje avtomobilske odgovornosti 224.668.795 243.719.749 259.949.532 92 94 23,1%
6 Spbino2avarovanje odgovornosti 34.275.005 35217.221 35.606.504 a7 g9 3.5%
7 Kreditno zavaravanje 22320290 22706207 22.457.799 98 101 23%
B Ostala premoienjska zavarovanja 28.288.224 27.673,512 24.82.392 102 111 29%
PREMOZENISKA ZAVAROVANIA 749.631.606 762.844.748 749125.384 98 102 T7,2%

9 Zivienjsko zavarmvanje 100.311.203 106.692.704 111.202.031 94 96 10,3%
10 Zivienjsko zav, vezano na enole inv. skladov 99.782.278 §9.269.804 107.827.987 101 92 10.3%
11 Zavaravanie s kapitalizacijo izplacil 21280476 19781923 27.685.630 108 71 22%
ZIVUENISKA ZAVAROVANIA 221.373,956 225.744.431 246.715.647 58 91 22,8%
SKUPAJ 971.005.562 988.589.179 995841032 98 99 100,0%

6.5.3 Obracunana kosmata pozavarovalna premija Pozavarovalnice Triglav Re

Kosmata pozavarovalna premija, ki jo je obracunala pozavarovalnica Triglav Re, je ponovno
narasla in dosegla vrednost 120,2 milijona evrov, za 5 odstotkov vec kot leto prej (v letu 2009 je
bila rast 3-odstotna). Zavarovalne vrste z najvedjim vplivom so dosegle indeks 119 za drugo
Skodno zavarovanje, zavarovanje prevoza blaga 155, nezgodno zavarovanje 137 in kreditno
zavarovanje indeks 144. Povecanja kosmatih pozavarovalnih premij so v najvedji meri posledica
sklenitve novih poslov zunaj Skupine Triglav. Upad kosmate pozavarovalne premije v
zavarovalni vrsti kavcijsko zavarovanje (indeks 67) pa je posledica niZje premije v poslih tako s
Skupino Triglav kot tudi izven nje.

Pocasen izhod iz splodne gospodarske in financne krize, vremenske razmere in pogoste naravne
nesre¢e so zaznamovale poslovanje pozavarovalnice v letu 2010. Najpomembnejsi med
dogodki je bil februarski potres v Cilu, ki je povzrocil ogromno 3kode. Sledita mu mocna
nevihta, ki je konec februarja prizadela zahodno Evropo, predvsem Spanuo Francijo in Nem(cijo,
ter majsko moéno dezevje v srednji Evropi s poplavami na Poljskem, Ceskem, Madzarskem in
Slovaskem. V Sloveniji sta bila najhujsa vremenska dogodka junijska toca v okohcu Grosuplja in
obilno septembrsko deZevije s poplavami v ve¢jem delu Slovenije.

Utrjevanje trinega polozaja pozavarovalnice se je nadaljevalo s potrditvijo dolgoroéne kreditne
bonitetne ocene in bonitetne ocene financne moci »A«, ki jo je podelila bonitetna agencija
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Standard & Poor's Ratings Services dne 25. novembra 2010 (glej tudi poglavje Strategija in
nacrti). Ta ob potrditvi financne stabilnosti posiovanja $e naprej povetuje njen dostop do
pozavarovalnih trgov. Zaradi zahtev lokalnega regulatorja zavarovalnega trga ali internih pravil
cedentov so namrec nekateri v preteklosti sodelovanje pogojevali z ustrezno bonitetno oceno.

Pozavarovalnica Triglav Re zagotavija kakovostno pozavarovalno zaicito Skupine Triglav. V
prihodnje se lahko v 3e vedji meri osredoto¢a na pridobivanje pozavarovalnih poslov s cedenti
izven Skupine (skladno s strategijo in ob pozavarovalnem programu Skupine Triglav v Sloveniji
in tujini). Pri tem bo njena rast temeljila na konzervativnem prevzemanju kakovostnih rizikov in
nadaljnjem ohranjanju stabilnega ter dobickonosnega portfelja.

6.6 Kosmati zneski skod

Skupno obracunane 3kode so bile za 2 odstotka nizje kot leto prej in so znasale 613,1 milijona
evrov. Na podrocju premoZenjskih zavarovanj smo obracunali 448,5 milijona evrov kosmatih
zneskov 3kod (indeks 91), v skupini Zivljenjskih zavarovanjih 107,3 milijona evrov (indeks 133),

pri zdravstvenih zavarovanjih pa 57,4 milijona evrov {(indeks 113).

Zavarovalnice Skupine Triglav (brez pozavarovalnice Triglav Re) so obratunale za 593,5 milijona
evrov nekonsolidiranih kosmatih zneskov $ked ali 2 odstotka manj kot v letu pre;.

Obracunani kosmati zneski Skod v letu 2010 po zavarovainicah Skupine Trigiav

ZAP. OBRACUNANIKOSMATI ZNESHI 3K0D V LETU 2010 INDEXS STRUKTURA
5T. ZAVAROVALINICE PREMOZENIE Fvuense SKUPAJPREMOZENIE ZIVUENJE  SKUPAJ 2010
1 ZavarovalnicaTriglav 337.558.152 102.064.810 439622.962 B8 134 96 741%
2 Triglav, Zdravstvena zavarovalnica 57.386.916 4] 57386.916 113 113 9.7%
3 TriglavOsiguranje 26.673.964 3.118.070 29.792.034 97 101 98 5.0%
4 TriglavBH Osigiranje 7.720.099 1189.433 8909.533 98 141 102 15%
5 TriglavPojit'ovna 16.713.B11 1] 16.713.811 116 116 2,8%
6 Lovien Osiguranje 17.264.353 762,677 18.027.030 £] 113 84 3,0%
7 TriglavKopaonik 7370658 156.194 7.526.853 113 m 112 1,3%
8 TriglavKrajina Kepaonik 1,697.753 1] 1697.753 98 98 0,3%
9 Vardar Qsiguruvanje 13.780935 0 13.780.935 98 98 2,3%
SKUPAJ 486,166.641 107.291.165 5931.457.025 a2 133 8 100,0%

10 Pozavaravalnica Triglav Re 61.756,333 81.051 61837.383 a7 150 87

IzloGtevv konsolidac§i -42,078.374 -81.051 ~42,159.425 78 150 78

SKUPAJ KONSOLIDRANO 505.844.599 107.291.185 613,135,784 93 133 98

6.6.1 Premozenjska zavarovanja

Rast Skod na podrocju premozenjskih zavarovanj je za 6 indeksnih totk zaostajala za rastjo
zavarovalne premije. Nekonsolidiranih kosmatih zneskov $kod na podrogju premozenjskih
zavarovanj je bilo za 486,2 milijona evrov, kar je 8 odstotkov manj kot leto prej.

V zavarovalni vrsti zavarovanje avtomobilske odgovornosti so Skode predstavljale 22,1
odstotka vseh kosmatih zneskov Skod, obracunanih v zavarovalnicah Skupine Triglav. Skupaj je
bilo 2a 131,1 milijona evrov 3kod, kar je 8 odstotkov manj kot v letu 2009. NiZjo rast kosmatih
zneskov 3kod v tej zavarovalni vrsti ugotavijamo v vecini zavarovalnic Skupine Triglav, narasle
so le v zavarovalnicah Triglav Kopaonik in Triglav Pojist'ovna. Na niZjo rast $kod te zavarovalne
vrste je vplivala predvsem niZja rast kosmatih zneskov $kod Zavarovalnice Triglav (indeks 92),
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kier Se vedno pozitivno ucinkuje spremenjena zakonodaja na podrocju varnosti cestnega
prometa v Sloveniji.

Ob koncu leta smo zabelezZili 6-odstotno zmanjsanje kosmatih zneskov skod v zavarovaini vrsti
zavarovanje avtomobilskega kaska, kjer smo s 121,7 milijona evrov likvidirali 20,5 odstotka
vseh §kod. V nasprotju s preteklim letom je zmanj3anje kosmatih zneskov $kod v tej zavarovalni
vrsti znacilno za vecino zavarovalnic Skupine Triglav, predvsem za Triglav Kopaonik, Lovcen
Osiguranje in Zavarovalnico Triglav. Nizje likvidirane Skode so predvsem posledica manjsega
Stevila Skod zaradi ujm in toce v Sloveniji, ki so povzrocile visoko rast v letu 2009. V letu 2010 pa
sta v tej zavarovalni vrsti rast Skod zabelezili le Triglav Krajina Kopaonik in Triglav Pojist'ovna.

Ujme v Sloveniji so bile sicer moénejse kot leto poprej (Se posebej septembrske poplave),
vendar jih je bilo manj kot v letu 2009. Pri oZjih premozenjskih zavarovanjih smo tako
obracunali za 94,6 milijona evrov 3kod ali za 19 odstotkov manj kot leto prej. Ugoden indeks in
manjsi znesek likvidiranih $kod sta vecinoma posledica manjSega Stevila 3kod zaradi viharjev,
toe, poplav in drugih naravnih nevarnosti. Tudi vedjih pozarnih Skod nismo beleZili.

Vrednost kosmatih zneskov $kod v zavarovalni vrsti zdravstveno zavarovanje je zrasla za 13
odstotkov. Vzrok je v narascanju cen zdravstvenih storitev in blaga, vecji porabi zdravstvenih
storitev in blaga, povecevanja deleza in stroskov, ki se iz obveznega zavarovanja prenalajo v
dopolnilno zdravstveno zavarovanje ter v povecevanju deleza starejsih zavarovancev. Odhodki
iz izravnalne sheme so v letu 2010 dosegli 5,9 milijona evrov, kar je za 1,4 milijona vec kot leto
poprej (30-odstotno povecanje).

Obéutno smo izboljsali $kodni rezultat v zavarovalni vrsti splosno zavarovanje odgovornosti,
kjer smo obseg kosmatih zneskov skod zmanjsali kar za 18 odstotkov. DoseZek odraza rezultate
prenovljenih zavarovalnih podlag poklicnih odgovornosti, sklepanja zavarovanj z odbitno
franiizo in selekcioniranja portfelja. Na podlagi tega so bili sprejeti ukrepi za okrepitev
skrbnosti pri prevzemu zavarovalnih rizikov, povedali pa sta se tudi vloga in pomen analiz
preteklega poslovnega sodelovanja s posameznimi zavarovanci.

V zaostrenih gospodarskih razmerah lahko zniZanje kosmatih zneskov Skod v zavarovalni vrsti
kreditno zavarovanje (indeks 97) ocenimo kot uspeh. Na rezultat 3e vedno vplivajo predvsem
povecanije Stevila brezposelnih, nizji Zivljenjski standard, teZja dosegljivost kreditnih sredstev in
rast obrestnih mer.

Upad kosmatih zneskov 3kod je znacilen tudi za zavarovalno vrsto nezgodno zavarovanje, kjer
belezimo 7-odstotno zniZanje. ZniZzanje odraza opazno usihanje likvidiranih Skod iz naslova
zavarovanja AO-plus in kolektivnega nezgodnega zavarovanja, ki predstavljata vecino $kod
nezgodnih zavarovanj.

Precej niZje kot leto prej, 12-odstotno (v 2009 je bilo 50-odstotno), je bilo povisanje Skod pri
ostalih premozenjskih zavarovanjih. Skode nudenja pomoci Se vedno predstavijajo dobro
tretjino $kod te zavarovalne vrste (indeks 131), povecal se je tudi znesek Skod pri letalskih
zavarovanjih (indeks 469), zavarovanju odgovornosti pri uporabi zrakoplovov {indeks 180) ter
pri uporabi plovil (indeks 129) in zavarovanju raznih finanénih izgub (indeks 116).

6.6.2 Zivljenjska zavarovanja
Delez skupine Zivljenjskih zavarovanj v strukturi vseh skod je 18,1-odstoten ali za 4,8 odstotnih

tock viiji kot leto prej. Vse zavarovalnice so obracunale za 107,3 milijona evrov
nekonsolidiranih kosmatih zneskov Skod ali za 33 odstotkov vec kot v letu 2009.
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Glavnino Skodnega zneska predstavlja zavarovalna vrsta Zivljenjsko zavarovanje (zivljenjska
zavarovanja, rentna zavarovanja, prostovoljna pokojninska zavarovanja), ki dosega 84,8
milijona evrov ali tretjino (33 odstotkov) vec v primerjavi s preteklim letom. Visoko rast $kod
smo zabeleZili tudi pri Zivljenjskih zavarovanjih, vezanih na enote investicijskih skladov (indeks
132) in pri prostovoljnih dodatnih pokojninskih zavarovanjih, kjer je bil indeks rasti 149,
Povecanje kosmatih zneskov 3kod klasicnih Zivljenjskih zavarovanj in Zivljenjskih zavarovanj,
vezanih na enote investicijskih skladov, je predvsem posledica doZivetij in odkupov omenjenih
zavarovanj.

Obralunani kosmati zneski Skod zavarovalnic Skupine Triglav (brez PozavarovainiceTriglav Re) in
indeksi rasti po zavarovalnih skupinah

ZAP. OBRACUNANI KOSMATI ZNESKI 3K 0D INDEKS STRUKTURA
3T. ZAVAROVALNESKUPINE LETO 2010 LETO 2009 LETO 2008 2010/2009 2009/2008 2010
1 Nezgodnozavarovanje 28.429.650 30.563.993 31979711 93 96 4,8%
2 Zdravstveno zavarovang 57.892,635 51.188.149 44,443,627 ANE] 115 98%
3 Zavarovanje avtomobiiskega kaska 121730767  130.041.158  118.838.359 94 109 20,5%
4  Ofjapremoienjska zavarovanja 94635842  116.175.591 135620110 8 86 15,9%
5 Zavarovanje avtomobilske odgovornosti 131105452 142,688,550  139.830.514 92 102 221%
6 Splodno zavarovanje odgovernosti 19367.906 23.693.252 26,624,103 :2) 89 33%
7 Kreditno zavarovanje 17.692229 18.162,036 14.148.988 97 128 3,0%
B Ostala premoiznjska zavarovanja 15312159 13.724.473 9132550 112 150 2,6%
PREMOZENISKA ZAVAROVANIA 486.166.64), 526237.201 520.626.964 € 101 B819%

9 Zivienjsko zavarovanje 84817529 63,918,396 68.153.962 133 94 143%
10 Zivljenjsko zav., vezano na enate inv. skiadov 18.568.703 14,120,278 0.787.937 12 144 31%
11 Zavarovanije s kapitalizacijo izplacil 3904953 2.627.827 1.995243 149 132 0,7%
LIVUENISKA ZAVAROVANIA 107.291185 80.666.500 79.937182 i3 lol 18.1%
SKUPAI 593.457.825 606903.702 600.564145 L in 100,0%

6.6.3 Obracunani kosmati zneski pozavarovalnin Pozavarovalnice Triglav Re

Za 13 odstotkov niZje kot leto prej so bile obracunane kosmate pozavarovalnine
Pozavarovalnice Triglav Re, ki so dosegle 61,8 milijona evrov. Obluten upad je posledica nizjih
prejetih kosmatih obracunanih zneskov skod Skupine Triglav v zavarovalnih vrstah zavarovanje
kopenskih motornih vozil, zavarovanje odgovornosti pri uporabi motornih vozil ter zavarovalni
vrsti drugo 3kodno zavarovanje. Zaradi izplacila dveh 3kod za pogodbeni leti 2007 in 2008 so se
najbolj povecali kosmati obracunani zneski 3kod na zavarovalnih vrstah letalsko zavarovanje
(indeks 281) in zavarovanje odgovornosti pri uporabi zrakoplovov (indeks 196).

6.7 Kosmati obratovalni strogki

Skupni konsolidirani kosmati obratovalni strodki Skupine Triglav so dosegli 293,1 milijona evrov
in so se v primerjavi z letom prej poviali za 2 odstotka. V skupini premozenjskih zavarovanj so
znasali 194,3 milijona evrov (indeks 102), pri Zivljenjskih zavarovanjih 37,5 milijona evrov
(indeks 96), pri zdravstvenih zavarovanjih 8,1 milijona evrov (indeks 85) in v nezavarovalnih
dejavnostih 53,2 milijona evrov (indeks 108).

Za 8 odstotkov nizji so bili stroski pridobivanja zavarovanj (provizij) in so zna3ali 28,9 milijona
evrov. Stroski nabavne vrednosti prodanega blaga v vrednosti 27,1 milijona evrov so se povisali
za 11 odstotkov, stroski amortizacije v vidini 11,2 milijona evrov, pa so bili v primerjavi z letom
prej za 10 odstotkov niZji. Najvec je stroskov dela (47,0 odstotka), ti so znasali 141,9 milijona

54



. triglav
POSLOYNO POROCILO SKUPINE TRIGLAY ZA LETO 2010

evrov, kar je za 2 odstotka manj kot leto prej. Na priblizno enaki ravni kot v letu 2009 so bili
stroski storitev fizicnih oseb v visini 3,8 milijona evrov (indeks 100), medtem ko so se drugi
obratovalni stroski povedali za 10 odstotkov (89,3 milijona evrov).

Skupni kosmati obratovalni stroski zavarovalne dejavnosti v visini 239,9 milijona evrov so ostali
na priblizno enaki ravni kot leto prej (indeks 100). Rast obratovalnih stroskov zavarovalne
dejavnosti je bila za 1,0 odstotno tocko visja od rasti obracunane kosmate zavarovalne premije.
Delez obratovalnih stroSkov zavarovalne dejavnosti v obracunani kosmati zavarovalni premiji
je bil zato za 0,3 odstotne tocke visji kot v letu 2009 in je zna3al 23,7 odstotka.

V strukturi skupnih kosmatih obratovalnih strodkov zavarovalne dejavnosti, razporejenih po
funkcionainih skupinah, se je delez stroskov pridobivanja zavarovanj zmanjsal za 1,2 odstotne
tocke in predstavlja 55,2-odstotni delei. Cenilni strodki predstavljajo 11,4-odstotni delez (v letu
2009 11,5-odstotnega), strodki upravljanja sredstev 1,9-odstotni delez (v letu 2009 1,6-
odstotnega), delez drugih obratovalnih stro3kov pa se je povecal za 1 odstotno tocko in
predstavlja 31,5-odstotni delez.

Kosmati obratovalni stroski po naravnih vrstah

VEUR
KOSMATI OBRATOVALNI STROSKI INDEKS STRUKTURA
NARAVNE VRSTE STROSKOV LETO 2010 LETO 2009 LETO 2008 2010/2009 2009/2008 2010
1. Strodkd pridobivanja zavarovanj {provizig) 28872958 31309.074  334530.447 « 93 9,6%
2.Nabawna vrednost prodanega blaga 27122.451 24423372 33727155 i 72 9,0%
3, Amortizaxija sred stev, potrebnih za obratovanje 11231.762 12A97.195 133254321 %0 94 3, ™%
4. Strofki dela 141905,945 144138700 13BA87.422 £l 104 47,0%
- place zaposlenih 99.924.116 101.3028%6  97.431479 99 104 33,1%
- stroiki socialnega in pok. zavarovanja 22772526  23.662385  23.589.448 9% 100 7.5%
- drugi stroski dela 19.205.303 19.173.419  17.466.492 100 110 6,4%
5. Strofkd storitev fizitnih oseb, ki ne opravljajo dej.skupaj z dajatvami 3783.322 3.793.934 3.647.808 1m 104 1,5%
6. Drugl obratovaln stroikd 89253.813  B1341.661 B1080.112 110 100 29,5%
- strodki reprezentance, reklame, sejmov 17.864.671 16535312  15.40B.634 108 107 5,9%
- stroiki materiala in energje 9.673.483  9.288991 9.853.081 104 94 3,2%
- straiki staritey vzdrievanja B.780.727 9.017.548 6.910.851 97 130 2,9%
- pavracila stroskov v zvezi 2 delom 5.796.068 4.884354 5.349.069 115 91 1.9%
- strogki intelek tualnih in osebnih storitey 2.768.653 3.272132 3.76R481 a5 :¥) 0,9%
- dajatve [Elanarine, prispevki} 3.754.571 3.287.102 3.3BR.693 114 97 1,2%
- strodki storilev prometa in zvez 5.340.285 5.199.290 4902032 103 106 1,8%
- strogki zavarovalnih premij 1.850.330 1722507 1.581306 1a7 109 0,6%
- stroski pladilnega prometa in bancnih storitev 4.086.357 4.117.482 3.850333 ) 107 1,4%
- najernnine inzakupnine 6.532.582 6.739.159 6.455.628 97 104 2.2%
- stro#ki staritev strokovnega izobraievanja 1.070.049 B913B3 938,232 120 95 0,4%
- ostali stroiki storitey 21.726037 16.386401 18.673.712 133 88 T.2%
SKUPA) ch mtovalni strofii 302170251 297503.936 303893373 L ] 100,0%
Izloéitev v konsolidaciji 9.031929 9.001.966 -5.615.669 100 160
SKUPA) 293138322 188501.970 2931282.704 m 97

6.8 izravnavanje nevarnosti

Dosegli smo 93-odstotno izravnavanje nevarnosti na ravni Skupine Triglav. S pozavarovanjem
in v manj3i meri sozavarovanjem smo izravnavali nevarnosti, ki so presegale lastne izravnalne
zmogljivosti. Znotraj lastnih izravnalnih zmogljivosti smo pokrivali skode iz tekocega letnega
priliva tehnicne premije po posameznih zavarovalnih vrstah in oblikovanih zavarovalno-
tehnicnih rezervacij.
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6.8.1 Zavarovalno-tehnicne rezervacije

Kosmate zavarovalno-tehniéne rezervacije so osnova za uravnoteieno poslovanje in
zagotavljanje dolgoroéne varnosti zavarovancev. Ob koncu leta 2010 je Skupina Triglav
oblikovala za 2.270,9 milijona evrov kosmatih zavarovalno-tehni¢nih rezervacij, njihov skupni
obseg pa se je v primerjavi s predhodnim letom povecal za 5 odstotkov. Kosmate zavarovalno-
tehnicne rezervacije so bile za 124 odstotkov visje od skupne zavarovalne premije, obracunane
v letu 2009.

Primerjava posameznih vrst rezervacij na dan 31. decembra 2010 v primerjavi z enakim dnem
predhodnega leta pokaze:

- Kosmate prenosne premije so se znizale za 2 odstotka in so bile na zadnji dan leta 2009
oblikovane v visini 296,4 milijona evrov. Prenosna premija pri premozenjskih zavarovanjih
je znasala 296,0 milijona evrov (indeks 98). Pri Zivljenjskih zavarovanjih je znaala 0,4
milijona evrov in bila v primerjavi z letom poprej niija za 51 odstotkov.

- Kosmate Skodne rezervacije so ostale na priblizno enakem nivoju kot leto prej in so
znasale 711,7 milijona evrov. Skodne rezervacije pri premozenjskih zavarovanjih so
znasale 690,3 milijona evrov {indeks 100), pri Zivljenjskih zavarovanjih pa 21,5 milijona
evrov (indeks 99).

- Na zadnji dan leta je bilo oblikovanih 1.225,9 milijona evrov matemati¢nih rezervacij, to je
za 11 odstotkov vec kot leto prej. Od tega je bilo 678,9 milijona evrov matematiénih
rezervacij kritnega sklada Zivljenjskih zavarovanj, 170,9 milijona evrov matematiénih
rezervacij kritnega sklada PDPZ in 376,1 milijona evrov matemati¢nih rezervacij kritnega
sklada nalozbenih zivljenjskih zavarovanj.

- Rezervacije za bonuse in popuste so se v primerjavi s koncem leta 2009 zniZale za 8
odstotkov in so zna3ale 17,8 milijona evrov.

- Druge zavarovalno-tehni¢ne rezervacije so zna3ale 19,1 milijona evrov. V primerjavi z
zadnjim dnem leta 2009 so se znizale za 25 odstotkov.

Kosmate zavarovalno-tehnicne rezervacije na 31. 12. 2010
KOSMATE ZAVAROVALNO-TEHNICNE REZERVACLE INDEKS

31,12, 2010 31.12. 2009 31.12.2008 2010/2002 2009/2008

Prenosne premije 296.367.454 301267271 294.001.382 98 102
Matematicne rezervadje 1.225.930.838 1104651736 913.406.897 111 121
Skodnerezervacije 711.728317 711.229.696 673.425.434 100 106
Rezervacije za bonuse in popuste 17.836.389 19.364.696 18.240.094 92 106
Druge zavarovalno-tehnicne rezervacije 19.052.894 25.250.664 19411.032 75 130
ZAVAROVALNO-TEHNIENE REZERVACUE 2,270915.892 2161764063 1.918.484.839 105 13

6.8.2 Pozavarovanje

Skupina Triglav je v zunanjo izravnavo odvedla 74,4 milijona evrov pozavarovalne premije, kar
je 4-odstotno povisanje v primerjavi z letom 2009. Pozavarovalna premija predstavlja 7,3
odstotka skupne obracunane kosmate zavarovalne premije. Sprememba prenosnih premij za
pozavarovalni del je znasala 1,6 milijona evrov in je za 88 odstotkov visja kot v letu popre;. Iz
naslova pozavarovanja smo prejeli za 30,1 milijona evrov obracunanih deleiev
pozavarovateljev v kosmatih Skodah (indeks 79). Skodne rezervacije za pozavarovalni del so se
zmanjsale za 2,7 milijona evrov (v letu 2009 so znalale 5,4 milijona evrov). 1z pozavarovanja
smo izpladali tudi 1,9 milijona evrov pozavarovalnih provizij. Pozavarovalni rezultat je bil tako
negativen in je zna3al -41,8 milijona evrov.
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7. FINANCNI REZULTAT SKUPINE TRIGLAV

Skupina Triglav je kljub vplivom finanéne krize, dogajanju v banénem sektorju in
katastrofalnim 3kodnim dogodkom poslovala dobro in je poslovno leto 2010 zakljucila z
dobickom. Poslovni izid Skupine Triglav pred obdavéitvijo je znasal 43,3 milijona evrov, cisti
poslovni izid pa 26,6 milijona evrov. Pri tem je cisti poslovni izid lastnikov obvladujoce druibe
znasal 27,8 milijona evrov, cisti poslovni izid neobvladujocih lastnikov pa -1,2 milijona evrov.
Cista dobickonosnost kapitala je znalala 5,5 odstotka, v letu 2009 pa -1,3 odstotka.
Kombinirani koli¢nik premozZenjskih zavarovanj, ki izkazuje dobickonosnost poslovanija, je
znadal 92,0 odstotkov (v letu 2009 104,0 odstotka). Kolicnik pod 100 namre¢ pomeni, da je
poslovanje premoZenjskih zavarovanj iz osnovne dejavnosti pozitivno.

Zaradi pomembnejsih ali dolgotrajnejsih padcev vrednosti nalozb smo izvedli njihovo slabitev v
visini 51,1 milijona evrov. Ker oslabitve naloZb v odvisne druzbe predstavijajo davcno nepriznan
odhodek in so trajne, se ne oblikujejo odloZeni davki. Zato je bil odhodek za davek bistveno visji
kot v letu 2009 (indeks 198).

7.1 Prihodki od zavarovalnih premij, odhodki za skode in stroski

Cisti prihodki od zavarovalnih premij (izracunani iz obracunanih kosmatih zavarovalnih in
sozavarovalnih premij, zmanjsanih za pozavarovalni del in popravljenih za spremembo
kosmate prenosne premije, ki je korigirana za delez pozavarovateljev v prenosni premiji) so
znasali 946,2 milijona evrov in so bili na ravni predhodnega leta. Za 8 odstotkov so se glede na
leto prej povecali Cisti prihodki od zdravstvenih zavarovalnih premij, pri premozenjskih
zavarovalnih premijah so ostali na skorajda enaki ravni, pri Zivljenjskih zavarovanjih pa so se
zniZali za 2 odstotka. ZmanjSanje obracunanih kosmatih zavarovalnih premij za deleze iz
pozavarovanja in sozavarovanja je znasalo 74,4 milijona evrov, kar je za 4 odstotke vec kot v
letu 2009. Prirast prenosnih premij je znasal 7,0 milijonov evrov, v letu 2009 pa je znasal -4,6
milijona evrov.

Cisti odhodki za skode (kosmati zneski Skod, povecani za cenilne stroske, zmanjSani za
pozavarovalni in sozavarovalni del in regresne terjatve ter popravljeni za spremembo kosmatih
skodnih rezervacij, ki so korigirane za delei pozavarovateljev in sozavarovateljev na teh
rezervacijah ter povecani za odhodke za izravnalne sheme dopolnilnih zdravstvenih zavarovanj)
so bili v primerjavi z letom prej niZji za 9 odstotkov in so zna3ali 557,7 milijona evrov. Pri
premozenjskih zavarovanjih so bili niZji za 19 odstotkov, zvisali pa so se pri Zivijenjskih
zavarovanjih (za 31 odstotkov) in pri zdravstvenih zavarovanjih (za 17 odstotkov). Obraéunani
delezi pozavarovateljev in sozavarovateljev v kosmatih skodah so se v primerjavi z letom 2009
znizali za 21 odstotkov in so znasali 30,1 milijona evrov. Skodne rezervacije so se zmanjale za
6,3 milijona evrov, v preteklem letu pa je prirast skodnih rezervacij znasal 47,2 milijona evrov.

Razmerje konsolidiranih cistih odhodkov za 3kode v primerjavi s cistimi prihodki od
zavarovalnih premij se je izbolj3alo v primerjavi z letom prej, in sicer z 64,6 na 58,9 odstotka
oziroma za 5,6 odstotne tocke.

Kosmati obratovalni strodki so dosegli 293,1 milijona evrov (indeks 102). Od tega je bilo
stroskov zavarovalne dejavnosti 239,9 milijona evrov, stroskov nezavarovalne dejavnosti pa
53,2 milijona evrov. DeleZ obratovainih stroskov zavarovaine dejavnosti v konsolidirani
obracunani kosmati zavarovalni premiji je znasal 23,7 odstotka.
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7.2 Prihodki in odhodki od finanénih storitev

Prihodki od financnih sredstev so dosegli 181,5 milijona evrov, kar je za 11 odstotkov manj kot
leto prej. Prihodki od financnih sredstev v povezanih druibah so znasali 6,3 milijona evrov,
prihodki od ostalih financnih sredstev 132,7 milijona evrov ter Eisti neiztrzeni dobicki nalozb
Zivljenjskih zavarovancev, ki prevzemajo naloibeno tveganje, pa 42,5 milijona evrov.
Konsolidirani finanéni adhodki so dosegli visino 121,6 milijona evrov, kar je za 46 odstotkov veé
kot v letu prej. Odhodki od financnih sredstev v povezanih druzbah so znasali 4,7 milijona
evrov, odhodki od ostalih financnih sredstev pa 88,3 milijona evrov. Ciste neiztrzene izgube
nalozb Zivljenjskih zavarovancev, ki prevzemajo nalozbeno tveganje, so dosegle 28,6 milijona
evrov.

Donosi od finanénih nalozb Skupine Triglav, ki predstavljajo razliko med prihodki in odhodki od
finanénih sredstev, so zna3ali 60,0 milijonov evrov, kar je za 50 odstotkov manj kot v
predhodnem letu. Nizki donosi so posledica izvedenih slabitev nalozb v odvisne druibe in
slabitve portfeljskih nalozb. Zavarovalnica Triglav je izvedla slabitve nalozb v odvisne druzbe
zaradi slabih gospodarskih razmer in stanja v drzavah na podrocju jugovzhodne Evrope, kar je
vplivalo na slabse poslovanje nekaterih odvisnih druZb Skupine Triglav od naértovanega. Poleg
tega smo izvedli ustrezne slabitve portfeljskih nalozb Zavarovalnice Triglav, predvsem zaradi
stanja oziroma dogajanja v slovenskem banénem sektorju.

7.3 Sprememba drugih zavarovalno-tehnicnih rezervacij in ostalo

Sprememba drugih zavarovalno-tehnicnih rezervacij je znasala 62,5 milijona evrov (indeks 68).
Sprememba zavarovalno-tehnicnih rezervacij zavarovancev, ki prevzemajo nalozbeno
tveganje, je znasala 66,4 milijona evrov. Znesek odhodkov za bonuse in popuste je bil 5,8
milijona evrov {(indeks 48).

Drugi zavarovalni prihodki Skupine Triglav so dosegli 22,4 milijona evrov oziroma 18 odstotkov
manj kot leto prej, drugi prihodki pa so zna3ali 61,6 milijona evrov (indeks 109). Drugih
zavarovalnih odhodkov je bilo za 61,4 milijona evrov (indeks 102), odhodkov pa za 85,1
milijona evrov {(indeks 112).
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Izkaz poslovnega izida po MSRP

ST PRHODKI 0D ZAVARDVALNIH P REM)
- obradurans kosmale zavarovalne premije
- obradura na premija, eddana v pozavarovanje in sozavarovanje
-sprememba premosrih premi

PRIHODKIOD ANANENDH SREDSTEV
RIHODKI 00 ANANCNIH SREDSTEV V POVEZANIH DRLIZBAH
- dobicek iz naloib vkapital pridruzenih in skum) obvladovanih druf b, obradunan z uporabo kapitalske metode
-obrest
- sprermembe poitene viednosti
- dobicki od prodaje
- drugi fina néni prihodki
PRIHODKT 0D OSTALIH ANANCNIH SREDSTEV
- obresti
- dividende
- spremembe po ilene vrednosti
- dobick od prodaje
- drugi firanéni prihodki
CISTINEZTRIENI DOBICKI NALOZB ZIVLIENSS KIH ZAVAROVANCEV, KT PREVZEMAJO NALOZBENO TVEGANJE

DRUGIH ZAVAROVALNI PRHODKI
« prihodki od provizij
- drugi prihed% od @varovalnth poskov

DRUGI PRIHODKI

15T ODHODKI ZA 3KODE
- obrafurani kosmati zneski skod
- chrafunani deleil pozavarovateljev insozavamvatefjev
- spremambe 3kodnih rezervacij
- od hodkiza izravralne sheme dopolnilnih 2dravstvenih zavarovar

SPREMEMBA DRLIGIH ZAVAROVALNG- TEHNIENIH REZERYACQU
SPREMEMBA ZAVAROVALNO-TEHNIENIH REZERVACH ZAVAROVANCEV, KI PREVZEMAIO NALOZ BENO TVEG ANSE
CDHODKIZA BONUSE IN POPUSTE

CBRATOVALNI STROZKI
- stroski pridobivanja zavarovanj
- drugi obratovalni stroski

GDHODKIOD ANANCNM SREDSTEV IN OBVEZNOSTI
OOHODKIOD FINANCMNIH SREDSTEV IN CBVEZNOSTIV POVEZANIH DRLEZ BAH
- zguba iz nabibyv kapital pridruierih in skupajobvladovanih drufb, obradunama 1 uporabo kapitabke metode
- ohresti
- spremembe postene vrednosti
-trajne ashabitwe
- drugi fina nénl adhodla
ODHODK! OD OSTALIH FINANCMIH SREDSTEV 1IN OBVEZNOST!
- obresti
- smemembe paitene vrednosti
- gube priprodaf firancnih sredstev
- trajme oshbitve
- drugi firanén adhodki
CISTE NEIZTRZENE ZGUBE ZIVIJENJSKIH ZAVAROVANCEV, KI PREVZEMAJQ NALOZBENO TVEGANIE

DRUGI ZAVAROVALNI ODHODKI
DRUGI ODHODNK

POSLOVNI 1ZID PRED OBDAVEITVIIO
Odhadek za davek

&5 POSLOVNI 21D CBRAZUNSKEGA GBDORIA
Cisti poslovniizid lastnikov obviad ujofe d ruzbe
Gisti poskwvniizid neobvladujolih lastnikoy
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Kazalniki finanénega rezultata

Lero 2008
KAZALNIKI FINANCNEGA REZLATATA Levo 2010 LEro 2009  PmlAcosMo
Rarmerje med obradu nanimi kos matimi zneski $ked In obracunano kosmato zavarovalno premijo SB.0% 584% S8,0%
Rarmerje med Zistimi odhodki za $kode in Estimi prihodki od zavarovalnih premij 58,9% 64,6% 62,1%
Delei kosmatih obratovalnih strodkov zavarovalne dejavnosti v obradunani kosmati mvarevaini premiji 23.7% 234% 23,1%
Obradunana kosmata ravarcvaina premia na zaposienega v zavarovalnici * {v EUR) 210.327 215576 221092

* Upostevani so samo zaposleni v zavarovalnicah in pozavarovalnici Skupine Triglav,

8. FINANCNI POLOZA) SKUPINE TRIGLAV

Skupina Triglav je 31. 12. 2010 izkazovala 6 odstotkov viijo bilanéno vsoto sredstev kot na enak
datum predhodnega leta, ki je zna3ala 3.024,4 milijona evrov.

8.1 Kapital in obveznosti

Celotna vrednost kapitala je zna3ala 499,0 milijonov evrov in je bila v primerjavi z zadnjim
dnem leta 20089 visja za 4 odstotke. DeleZ kapitala v bilanéni vsoti se je znizal za 0,2 odstotne
tocke, in sicer s 16,7 na 16,5 odstotka. Kapital lastnikov obvladujoce druibe je dosegel 470,8
milijona evrov, neobviadujoci deleZi kapitala pa 28,2 milijona evrov. Osnovni delniski kapital v
visini 23,7 milijona evrov je bil razdeljen na 22.735.148 navadnih delnic.

Preseek iz prevrednotenja, ki izkazuje spremembe v poiteni vrednosti finanénih sredstev,
razpolozljivih za prodajo, je bil 45,5 milijona evrov in 16 odstotkov niji kot leto prej. ZniZanje je
posledica razmer na financnih trgih in padcev vrednosti nalozb, ki zahtevajo slabitev njihove
vrednosti. Kapitalske rezerve so obsegale 53,7 milijona evrov, rezerve iz dobitka pa 69,4
milijona evrov in so dosegle 28 odstotkov visjo vrednost. Rezerve iz dobicka vkljuZujejo poleg
zakonskih, statutarnih ter varnostnih rezerv v visini 20,0 milijonov evrov $e rezerve za
izravnavo kreditnih tveganj v visini 33,4 milijona evrov in druge rezerve iz dobicka v visini 16,0
milijonov evrov.

Bilancni dobicek je 31. 12. 2010 zna3al 280,5 milijona evrov. Poleg Cistega poslovnega izida
poslovnega leta v viSini 11,3 milijona evrov vkljuéuje tudi zadrzani €isti poslovni izid v znesku
269,2 milijona evrov.

Podrejene obveznosti Skupine so znasale 40,9 milijona evrov in so bile za 5 odstotkov nizje kot
konec leta 2009. V bilancni vsoti so predstavljale 1,4-odstotni delez.

Med viri so se kosmate zavarovalno-tehnicne rezervacije povecale za 5 odstotkov in so zna3ale
2.270,9 milijona evrov. Njihov delez se je v bilancni vsoti zniZal za 0,3 odstotne tocke, in sicer s
75,4 na 75,1 odstotka. Med zavarovalno-tehniénimi rezervacijami so se najbolj povecale
matematicne rezervacije (za 11 odstotkov), ki so 31. 12. 2010 znasale 1.225,9 milijona evrov.
Rezervacije za kosmate prenosne premije so se zniiale za 2 odstotka, druge zavarovalno-
tehnicne rezervacije za 17 odstotkov, kosmate 3kodne rezervacije pa so ostale na priblizno
enaki ravni kot na presecni datum predhodnega leta.

Financne obveznosti so se v primerjavi s stanjem na zadnji dan leta 2009 znizale na 34,9

milijona evrov (indeks 79). V bilanéni vsoti so predstavljale 1,2-odstotni delez, medtem ko je
leto prej njihov delez znasal 1,5 odstotka.
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Obveznosti iz poslovanja so znasale 68,0 milijonov evrov, kar je za 72 odstotkov vec kot leto
prej. V bilancni vsoti so predstavljale 2,3-odstotni delez. Za 58 odstotkov so se povisale
obveznosti iz neposrednih zavarovalnih poslov, ki so znasale 23,2 milijona evrov, za 14
odstotkov obveznosti iz sozavarovanja in pozavarovanja v vidini 27,9 milijona evrov, najbolj pa
so se povecale obveznosti za odmerjeni davek v visini 16,9 milijona evrov (indeks 4.024).

Odloene obveznosti za davek v znesku 14,1 milijona evrov so v bilancni vsoti predstavljale 0,5-
odstotni delei. Ostale obveznosti so se povisale za 14 odstotkov in so bile izkazane v visini 68,5
milijona evrov. V strukturi sredstev so predstavljale 2,3-odstotni deleZ.

8.2 Sredstva

Finanéna sredstva so bila izkazana v visini 2.282,4 milijona evrov in so se v primerjavi z letom
prej povisala za 7 odstotkov. V strukturi vseh sredstev se je njihov delez zvi3al za 1,1 odstotne
tocke in je znasal 75,5 odstotka. Med financnimi sredstvi znasajo sredstva zavarovancev, ki
prevzemajo nalozbeno tveganje, 377,9 milijona evrov, financne naloibe pa 1.904,6 milijona
evrov. Med finanénimi nalozbami zna3ajo nalozbe v depozite in posojila 364,9 milijona evrov,
nalozbe v posesti do zapadlosti 253,6 milijona evrov, nalozbe, razpoloiljive za prodajo, 1.195,0
milijonov evrov in naloibe, vrednotene po posteni vrednosti prek poslovnega izida, 91,0
milijonov evrov.

V strukturi vseh finanénih sredstev predstavljajo najvedji, 61,1-odstotni delez doliniski
vrednostni papirji. ki so na zadnji dan leta 2010 dosegli 1.395,2 milijona evrov (indeks 111). V
letu 2010 je bilo 2 odstotka vec naloZb v lastniske vrednostne papirje in so dosegle 585,7
milijona evrov. V strukturi vseh financnih sredstev predstavljajo te nalozbe 25,7-odstotni delez.
V omenjeni strukturi je prilo do spremembe z zmanj3anjem naloZb v posojila in terjatev, ki so
na zadnji dan leta zna3ale 296,2 milijona evrov (indeks 99), s Cimer se je njihov delez zniZal na
13,0 odstotkov. Vrednost izvedenih financnih instrumentov je bila 2,3 milijona evrov {indeks
69), finanénih nalozb pozavarovateljev iz pozavarovalnih pogodb pa 3,1 milijona evrov (indeks
104).

Finanéne naloibe Skupine Triglav v pridruZzene druZbe so se zniale za 4 odstotke in znasale
117,1 milijona evrov. V strukturi sredstev so predstavljale 3,9-odstotni delez.

Med sredstvi je potrebno omeniti nalozbe Skupine Triglav v nepremicnine v visini 84,3 milijona
evrov. V primerjavi s stanjem ob koncu predhodnega leta so bile visje za 3 odstotke in so v
strukturi vseh sredstev predstavljale 2,8-odstotni delez.

Terjatve Skupine so konec leta obsegale 216,6 milijona evrov, to je 1 odstotek manj kot leto
prej. V strukturi sredstev so predstavljale 7,2-odstotni delez. Terjatve iz neposrednih
zavarovalnih poslov so znasale 128,0 milijonov evrov (indeks 97), terjatve iz sozavarovanja in
pozavarovanja 45,4 milijona evrov {indeks 131), druge terjatve pa 43,2 milijona evrov {indeks
89).

Znesek zavarovalno-tehnicnih rezervacij Skupine Triglav, prenesen pozavarovateljem iz
pozavarovalnih pogodb, je znasal 44,2 milijona evrov in se je v primerjavi s stanjem pred enim
letom povi3al za 14 odstotkov. Sredstva iz pozavarovalnih pogodb iz 3kodnih rezervacij so
znasala 32,3 milijona evrov, iz prenosnih premij pa 12,0 milijona evrov.

Konec leta so opredmetena osnovna sredstva znasala 142,6 milijona evrov in v strukturi vseh

sredstev predstavljala 4,7-odstotni deleZ. Neopredmetena sredstva pa so zna3ala 61,2 milijona
evrov, v strukturi vseh sredstev so imela 2,0-odstotni delez.
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Denar in denarni ustrezniki so zna3ali 34,1 milijona evrov, druga sredstva pa 12,9 milijona

evrov.

Bilanca stanja na dan 31. 12. 2010 - po MSRP

SREDSTVA,
Neopred metena sredstva
Opredmetena otnovna sredstva
Odloiene {eqatve za davek
Naloibene nepremadrune
Financne nafoibe v pridruiensh drufhah
Rnanina smedstva
Firanine nakor be:
- v porojila =« deporite
- v pousstido zapadlost
- razpoiaifive ra prodajo
- wadnoten pa poitenivrednost preko posbvinega irida
Sredstva ravarovaneey, b prevreriap rafolbeno tregae
Znesek zavarovaino-iehmidnih rezervacy, prenesen pozavarmvalefjem
Tegatve
-lerptve i neposrednih 1avarovalnih poslov
-lerjatve ir pozavarovanja in sozavarovanjy
- terjatve za odme) et davek
druge Lerjakve
Oruga srechtva
Denarin denarm uskrezni
Nekratkorodna sredstva, mamergena 1a prodage
SUUPAJSREDSTVA

KAPITALIN OBVEINOST
Kapial
Kapetal lastmkov obndujoce dridbe
~osnovni kaptal
kapitalske rererve
-rererve it dobifka
- presefek iz prevrednolenga
zadriani Esky poslovni izid
- €15k poslovnbizid postovnega leta
- prevedbeni popravek kaptala
Neobvlodwjoideledr kapitala
Padrejene obveznost
Tavarovalno-tehnne rexervadiie
- prenasne premije
- mnatematicne rezervacije
fkodne rezervacye
- druge ravarovalnd-tehnene rezervacije
Zavarovalno-iehniéne rezervacije v korist imljenplah zavarovancev, ki previemajo malodbero treganje
Rerervaaje za cdprawmine injubdeme nagrade
Druge rezérvaaye
Odiofene obveznostiza davek
Oruge finanine obveznosti
Obwezrosti iz poslovanja
- obwetnos ki @ neposredrh zavarovalmh posloy
- ohveznos i 2 pozavarovanja m sozavarovanja
- obveznosti 12 odmereni davek
Ostale obvernoste
SXUPAJ KAMTAL IN OBVEZNOSTI

31.12, 210
61 218 108
142 550861
27.545.028
84.256.359
117 067.739
2 282 449 510
1.904 557 249
364 944 602
253.578 582
1195021035
91013 031
377 892361
44.22% 16
216 643.960
127.992 948
45432 007
2427
43.216.578
12.549.696

34 108 090
1385.441
3.4124,395 808

498.977.808
470765036
23.701 391
53 655.516
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45.520.84%
269.153 671
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28212772
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18% B32.626
296.367 451
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36.889.283
376.083.063
10.278.077
17.797.395
14 110 839
348425
63.049.4]11
23.243.104
Xr928.812
16 BT7 495
68 453 .874
1.024.995.808

3L 12 2009
73506342
132895.282
20426847
B1997.052
122342222
2132149856
1B21513T56
397.384 402
261.587.909
1075127103
B7414 33
310.636.100
ELYaratEl
219.787 187
132182 89%
34671805
4170535
48759850
11B20549
3044395
1803219
2.365,980.094

471787692
448910028
2301391
$3.892536
54180.190
$4.370.241
271086497
-5 861926
-1458901
27877 6b4
43.242091
1851940383
301 267.271
794 626056
7112296396
44615 360
309.823 680
7652833
15386715
16.383 815
44058737
39.661.083
14677542
24564148
419393
60043005
2365900 B4

INDEKS
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10%
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112
114
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110
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100
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100
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114
4024
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165%
15,6%
08%
18%
23%
15%
BI%
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01%
09%
14%
62,7%
98%
261%
235%
12%
124%
03xX
06%
05%
12%
23%
08%
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nG%
23%
100,0%

26%
a6%
0,7%
2%
a3%

74.4%
63.6%
13.9%
9.1%
37.5%
1%
10.8%
14%
7%
6%
1.2%
0,1%
L%
04%
11%
0.1%
100,0%

16,7%
157%
0,8%
1.9%
1,9%
19%
9,5%
0.2%
T.1%
10%
1,5%
64,6%
10,5%
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16%
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0,3%
0,5%
0,6%
1.5%
14x
0,5%
0.9%
0,0%
2,1%
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Kazalniki financnega poloZaja

KAZALNIK FINANCNEGA POLOZALA

Delei kapitala v skupni pasivi

Povpreéno stanje kapital glede na obradunano kesmato ravarovalne premie
Dobickonostnost kapitala

Delei kosmalih zavarovalno-tehnié nih rezervaci) v skupni pasivi

Povprecna stanje kosmatih varovalno-tehniénih rezervacij glede na obradunano kosmato zavamvalne premijo

Delei finanénth sredstev v skupni aktivi

Razmerje med Nnanénimi sredstve in kosmatimi Zavarovalno- lehnicnimi reze rvacijami

9. 1ZKAZ DENARNIH TOKOV

LEvo 2008

LETo 2010 Levo 2009  PRILAGOJENO
16,5% 16,7% 19,1%
48,2% 48.7% 555%
55% -13% -0,1%
T75.1% 754% 710%
21B,7% 199.6% 181,5%
75,5% T44% T2.6%
100,5% 9B,6% 102,3%

Skupina Triglav je ustvarila denarni tok iz poslovanja v visini 69,4 milijona evrov, kar je za 69
odstotkov manj kot leto prej. Denarni tok pri nalozbenju je bil negativen in je zna3al -56,2
milijona evrov (indeks 30), denarni tok iz financiranja, prav tako negativen, pa je znasal -8,7
milijona evrov (indeks 36). Koncno stanje denarnih sredstev in njihovih ustreznikov je bilo 34,1

milijona evrov, kar je za 12 odstotkov vec kot lani.

Povzetek konsolidiranega izkaza denarnih tokov

A. DENARNI TOKOVI PRI POSLOVANNY
a. Postavke izkaza poslovnega izida

b. Spremembe Cistih obratnih sredstev postovnih postavk 85

«.  kid denarnih takov pri poslovanju

B. DENARNI TOKOVI PRI NALOZBENJU
a.  Prejemki pri nalozbenju

b. lzdatki pri nalozbenju

¢.  kid denarnih tokov prinaloibenju

C. DENARNI TOKOVI PRI FINANCIRANJU

a.
b.

[

Prejemki prifinanciranju
lzdatki pri financiranju
kzid denarnih takov pri finandranju

¢ Zacetno stanje denarnih sredstev in njihovih ustreznikov
D1. Denarni izid v obdobju

D2, Tecajne razlike

E. Konén o stanje denarnih sredstev in njihovih ustreznikov

2010

83.347.693
-13.961.043
69.386.650

3.830.451.648
-3.886.606.162
-56.154.514

26.245413
-34.977421
-8.732.007

30.443.966
4.500.129
-836.005
34,108,090

. 2009  INDEKS
187510125 a4
3672381
224.233.936 31
3.088.317.991 124
-3.276.635.159 119
-188.317.168 30
81848051 32
-106.147.386 23
-24.299.334 36
32517.218 94
-1624.658
448595
30.443.966 112
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10. UPRAVLJANIJE S TVEGANIJI

Upravljanje s tveganji je sestavni del vseh poslovnih procesov. Kot odgovor na negotovost v
poslovnih priloznostih spodbuja premisljeno in odgovorne izpostavljanje tveganjem. Sistem, ki
smo ga razvili, nam omogoda ucinkovitost in predstavlja pomemben del korporativnega
upravljanja v Zavarovalnici Triglav, d.d. Omogoca nam, da s kakovostnimi poslovnimi
odlocitvami in z aktivnostmi za obvladovanje in nadzor tveganj dosegamo boljse poslovne
rezultate.

Aktivnosti za upravljanje s tveganji obsegajo:

- preverjanje, da druga obrambna linija ucinkovito zajema vsa pomembna tveganja;

- ugotavljanje, merjenje in upravijanje financnih, zavarovalnih in operativnih tveganj;

- opredeljevanje Zelene izpostavljenosti do tveganj in njeno spremljanje;

- uveljavitev integriranega sistema upravljanja s tveganji, ki je skladen z zahtevami
Solventnosti Il;

- oblikovanje okolja, v katerem se kultura upravljanja razvija v skladu s poslovno strategijo
Zavarovalnice Triglav.

10.1 Glavne znadilnosti sistema upravljanja s tveganiji

Sistem upravljanja tveganj Zavarovalnice Triglav, d.d., temelji na:
- jasni organiziranosti funkcij in odborov, ki se ukvarjajo s sistemom upravijanja s tveganji
in na
- dobro opredeljenih pristojnostih in pooblastilih.

Prvi od treh obrambnih linij v nasem sistemu in s tem osnovna odgovornost za aktivno
upravljanje s tveganji pripada posameznim poslovnim podrodjem. Odgovorna so za uéinkovito
delovanje notranjih kontrol in izvajanje poslovnih aktivnosti v skladu s predpisanimi limiti in
strateskimi cilji.

Drugo obrambno linijo sestavljajo Odbor za upravljanje s tveganji ter Odbor za upravljanje s
sredstvi in obveznostmi (glej spodnjo sliko) in Sluzba za upravljanje s tveganji. Odbora
nadzirata delovanje celovitega sistema upravijanja in primerno komunikacijo aktivnosti. Njuni
clani so vsaj en clan Uprave Zavarovalnice Triglav, d.d., izbrani izvr3ni direktorji in direktorji
Stabnih sluzb.

Sluiba za upravljanje s tveganji razvija ogrodje upravljanja s tveganji (metodologije za
identifikacijo, merjenje in ocenjevanje tveganj, minimalne zahteve za sistem notranjih kontrol
v zavarovalnici, razvoj modelov upravljanja bilance, razvoj limitov v okviru nalozbenih politik in
limitov za operativna tveganja, nadzor skladnosti z ogrodjem sistema upravljanja s tveganji).
Njen direktor poroca neposredno predsedniku Uprave. Je tudi clan Odbora za upravljanje
tveganj ter predsednik Odbora za upravljanje s sredstvi in obveznostmi.

Pomemben sestavni del sistema upravljanja s tveganji predstavija tudi funkcija Skladnosti
poslovanja, ki poslovnim podrodjem in Upravi Zavarovalnice svetuje o vseh pomembnih
zadevah v zvezi s skladnostjo z veljavno zakonodajo, tekoce spremlja naso skladnost z veljavno
zakonodajo, razvija in nadzoruje izvajanje aktivnosti za prepreCevanje pranja denarja ter
financiranja terorizma.
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Vlogo tretje obrambne linije ima Sluzba notranje revizije, ki v skladu z zakonodajnimi
zahtevami redno testira ucinkovitost in zanesljivost notranjega kontrolnega okolja. Ob tem
tudi periodicno ocenjuje kakovost sistema upravljanja s tveganii.

Pristojnosti in pooblastila v zvezi z upravljanjem s tveganiji prikazuje spodnja slika:

Delinlra siratagijo upravijanja s tveganji v skladu s poslovro strategijo Zavatovalrica
Potruu potthe upravizigs s (vagangl

Potruja komponerte sistena upravijanfa & ivegan;l

Potrjuje Imerne akle, ki se nanadajo ra cpravijanje s tvegani

Uprava zavarovalnice

. Predhod:o polrlja pred Do sklepxsv Lintve b Se Narasio ne kosnponente stslemna
upravliarja & vagacfl, vidjuino 2 selero izpostavienastio tveganjem
= Dofirlra stangarde spraviias & veganp

I = Defirlra metaduloy e upravija-ia In merenja Ivegar] 2a vee kalegotije vegary
Odbor za uPra_Y' janje s s Defirira limite za izposiavienost opsratfvnim tvegarjem in spremija izpostavijenost
tveganji opefativhim tyeganjem

»  Spre-nya izvajanje 1T varnoatnih politik
v Spremija izvajanjc slstema zagolavijanja skladnosli posiovanja
* _ Spremijs izpostaviorss povezano 2 Zunanm izvajanjsm

*  Prednadna pottjujs predioge shlepav Uprava. ki se naragaja na upravijanje sredstev In
obveznost

Polrjuje naloZbene polilike za kritne skizde in kritho premoZenjs Zavarovalnice

Prednodno potriuje predioge sklepov Uprava v zvez: 5 prpig’ dobifa zavarovancem
Spramija izpastavl;erost tveganjem upravijania s srecsty: in obvaznosimi

Sprenja spremembe v 2unanjem okolu v zvezi z upevijanjom sredstev in obvernost (npr.
metedz’opie marjenja, spremembe v 2akonodajnem okolju. sprememba v zunranjam
poroésniu)

Odbor 2a upravljanje s
sredsivi in obveznosimi

= Razvija sistem upravijanja $ tveganj v Zavarovalid, vkljutno 7 metodologijemi, procesi,
modeli in og-onjem nolranze kenlinegs sislema
Redne wva,s anaiiza vegasy) In poroda Upravl o 2nostavjenosih

Sluzba za vpravijanje s Pripravija predloge skhspoe Uprave 0 2maniavaju wegan]

tveganiji Koord:nlra pelp-ave na Solventricst I

Opearativno podplra Odbor 22 upravijanja s veganjl n Odbor za upravianfe s sredsiviin
obvernosim

*  Vzpodbuja dobro prakso kulture upravijanja s tveganji preko delavnic, seminarjey, ite.

= Akt Lpraiviajo & ivegan)l na svaen padrofju z upodlevanjem posiavilenth limhoy In
stratelkity usmeritey

Poslovna podrotja = Razvijajo notia-ie kontrote v sxiady 2 zahitevann egrodje natrane kontre resa slslama

= Sodslujejo s Siubo za upravljanje s lvagan]l p<l izvajanju anallz iveganj In { uli razvoju

modalov

Obseg aktivnosti upravljanja s tveganji je opredeljen v strategiji upravljanja s tveganji. Na
podlagi tega razvijamo politike upravljanja s posameznimi kategorijami tveganj, ki za vsako
kategorijo posebej opredeljujejo sistem upravljanja, pristojnosti in pooblastila v skladu z Zeleno
izpostavljenostjo tveganjem.

Limiti za omejevanje izpostavljenosti so:
« splodni limiti po portfeljih in
* dodatnilimiti za posamezne tipe tvegan,.

V letu 2010 so glavne razvojne aktivnosti v kontekstu sistema upravljanja s tveganji obsegale:

» podrobno analizo izpostavljenosti operativnim tveganjem,

e izdelavo minimalnega standarda notranjih kontrol za zagotavljanje pravilnosti in
zanesljivosti finanénega ter racunovodskega porocanja,

razvoj ALM modelov za kritne sklade in kritno premoZenje Zavarovalnice Triglav, d.d.
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10.2 Upravljanje s kapitalom in kapitalsko ustreznostjo

Znesek razpoloZljivega kapitala za pokrivanje regulatorne kapitalske zahteve merimo skladno z
veljavno zakonodajo na ravni posameznih zavarovalnic in na nivoju finanénega konglomerata
Skupine Triglav. Ob tem spremljamo kapitalsko ustreznost po modelu bonitetne agencije
Standard & Poor's in skladno z Direktivo Evropskega Parlamenta in Sveta 2009/138/ES
(Solventnost Il). V procesu sprejemanja odlogitev upoitevamo rezultate vseh kapitalskih
modelov. Upostevamo tudi dejstvo, da so zakonodajne zahteve obvezujoce, stabilno
izpolnjevanje kapitalskih zahtev bonitetne agencije pa predstavljajo enega nasih glavnih
strateskih ciljev. Praviloma je kapitalska zahteva bonitetne agencije visja od kapitalske zahteve
po lokalni zakonodaji.

10.2.1 Kapitalska ustreznost glede na zakonodajo

Na obseg razpolozljivega kapitala zavarovalnic Skupine Triglav in predvsem na njegova nihanja
vpliva vec dejavnikov. Med njimi so struktura in narave storitev, premijski volumen, sredstva in
obveznosti, trine obrestne mere in ostali parametri na kapitalskih trgih. Vsaka €lanica Skupine
Triglav redno spremlja svojo kapitalsko ustreznost in pri tem vzdriuje doloéen presezek
razpolozljivega kapitala nad kapitalsko zahtevo za vzdrzevanje osnovne dejavnosti in
pokrivanje potencialnih izgub. PreseZek razpoloZljivega kapitala nudi visoko zaiito pred
izgubami zaradi nepredvidenih neugodnih dogodkov. Poleg tekoce kapitalske ustreznosti
spremljamo tudi izpolnjevanje naértovanih ravni kapitala in kapitalske ustreznosti, s éimer
sledimo ucinkom okolja na kapitalsko ustreznost in zagotavljamo optimalno alokacijo kapitala
posameznih zavarovalnic in Skupine Triglav.

Nas osnovni cilj je zagotavljati ustrezno koli¢ino kapitala v Skupini in v vseh njenih élanicah. Za
oceno solventnostnih potreb redno spremljamo tudi pokritost zavarovalno-tehni¢nih rezervacij
s sredstvi posameznih zavarovalnic v Skupini.

Zavarovalnica Triglav, d.d, je 31. 12. 2010 na podrocju premoZenjskih zavarovanj dosegla
indeks pokritosti minimalnega zahtevanega kapitala z razpoloiljivim kapitalom v visini 178
odstotkov (na dan 31. 12. 2009 je znasal indeks pokritosti 146 odstotkov) in na podrodju
zivljenjskih zavarovanj v visini 166 odstotkov (na dan 31. 12. 2009 je znasal indeks pokritosti
146 odstotkov). Zavarovalnica je zakonske zahteve po kapitalski ustreznosti izpolnjevala skozi
celo leto 2010, enako kot leto prej.

10.2.2 Kapitalska ustreznost finanénega konglomerata Skupina Triglav

Skupina Triglav, Abanka Vipa, d.d., in njene odvisne druzbe sestavijajo finanéni konglomerat
(skladno z Direktivo Evropske unije o dopolnilnem nadzoru finanénih konglomeratov in s tem
povezanim slovenskim zakonom). Zakon narekuje, da finanéni konglomerat redno spremlja
svojo kapitalsko ustreznost z izracunavanjem konsolidiranega razpoloiljivega kapitala in pri
tem uposteva kapitalske zahteve vseh sektorjev, zastopanih v finanénem konglomeratu
(zavarovalnistvo, bancnidtvo, upravljanje premozenja).

10.2.3 Kapitalska ustreznost glede na bonitetno oceno

Presoja kapitalske ustreznosti glede na kapitalski model Standard & Poor’s je bistven sestavni
del procesa podeljevanja bonitetne ocene. Na dan 31. 12. 2010 je Zavarovalnica Triglav, d.d.,
ocenjena z oceno “A” “stable” (FSR, ICR), kar po nasem mnenju potrjuje visoko stopnjo
kapitalske ustreznosti, posebej glede na ekonomske in finanéne razmere na lokalnem trgu in v
svetu.
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10.3 Financno tveganje

Tveganjem, da se bodo prihodnje spremembe trznih pogojev odrazile na vrednosti financnih
instrumentov, in kreditnim tveganjem, to je tveganjem izpolnitve obveznosti nasprotne
stranke, so izpostavljeni vsi finanéni instrumenti. Finanénim tveganjem se tako izpostavljamo
pri upravljanju s sredstvi kritnih skladov in kritnega premozenja zavarovalnice, pri poslih
pozavarovanja, kot tudi pri financiranju nasega poslovanja v skiopu upravljanja s kapitalom.

Osrednja finanéna tveganja, ki se jim izpostavljamo, so:

« tveganje spremembe cen delnic in tveganje spremembe obrestnih mer,
s kreditno tveganje in

» likvidnostno tveganje.

Finanéna tveganja upravijamo z jasno opredeljenimi pristojnostmi in pooblastili, ki vkljucujejo
limite izpostavljenosti, proces porotanja na ravni Skupine Triglav in v njenih clanicah.
Nalozbene politike posameznih &lanic potrjuje na ravni Skupine Odbor za upravljanje s sredstvi
in obveznostmi {ALCO), ki redno spremlja njihovo izpostavljenost glede na nalozbene limite.
Oblikovane so tako, da upo3tevajo naravo in znatilnosti obveznosti posameznih clanic, stremijo
k optimalni razpriitvi sredstev in doseganju optimalne donosnosti.

10.3.1 Trina tveganja in upravljanje s sredstvi in obveznostmi zavarovalnih portfeljev

Trina tveganja, ki se jim izpostavljajo clanice Skupine Triglav, nadziramo in upravljamo s
stevilnimi tehnikami, ki vkljucujejo opredelitev optimalne strateske alokacije sredstev glede na
naravo obveznosti in zunanji vpliv ekonomskega okolja, redno spremljanje pokritosti
obveznosti kritnih skladov in kritnega premoZenja z razpoloZljivimi sredstvi, redno spremljanje
kapitalske ustreznosti po modelih, opisanih v razdelku 10.2, ter varovanje pred dolocenimi
tveganji sredstev z izvedenimi finanénimi instrumenti. Del portfelja Zivljenjskih zavarovanj pa
predstavljajo nalozbena zavarovanja, kjer vecino finanénih tveganj prevzemajo zavarovanci.

Cilj procesa upravljanja z bilanco je doseganje optimalnega donosa sredstev glede na naravo
zavarovalnih obveznosti. Zavarovalne obveznosti zaradi zakonskih obveznosti niso obcutljive
na spremembe trinih parametrov pod trenutno veljavno zakonodajo. Proces optimizacije zato
uposteva statiéno naravo zavarovalnih obveznosti kot vhodni parameter. Nalozbene politike
poskusa optimizirati z izboljevanjem razmerja med obcutljivostjo bilance na trine parametre
in donosom sredstev. Da bi pri tem dosegli éim boljSe rezultate, upodtevamo tudi rezultate
drugih modelov za merjenje kapitalske ustreznosti (Standard & Poor’s, Solventnost 1), vendar fe
v obsegu, ki je e dopusten pod trenutno veljavno zakonodajo.

Rezultat optimizacije so naloibene politike za kritne sklade in kritno premozenje, ki
opredeljujejo stratesko alokacijo sredstev za vsak portfelj nalozb. Potrjuje jih Odbor za
upravljanje s sredstvi in obveznostmi, ki redno spremlja pokritost vseh kritnih skladov in
kritnega premozenja.

Pri upravljanju z bilanco smo najbolj izpostavijeni obrestnemu in delniskemu tveganju
sredstev. V manjéi meri se izpostavijamo tudi (regulatornemu) tveganju spremembe

minimalnega standarda za izratun merodajne tehnicne obrestne mere za vrednotenje
matematiéne rezervacije obstojecega portfelja zavarovanj.

10.3.2 Obrestno tveganje

Opredeljujemo ga kot tveganje, da bo sprememba trinih obrestnih mer vplivala na vrednost
obrestno obéutljivin sredstev, in tveganje, da finanéno obcutljiva sredstva ter financno
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oblutljive obveznosti zapadejo v razliénih terminih in v razliéno visokih zneskih. Pri obrestno
obcutljivih sredstvih, ki izplacujejo kupone med obdobjem do zapadlosti, smo izpostavljeni tudi
tveganju reinvestiranja, ki je odvisno od strukture posameznega instrumenta. V kontekstu
upravljanja z bilanco (glej poglavje 10.3.1) ohranjamo deino neskladje med trajanjem sredstev
in obveznosti ter iz tega naslova ustvarimo del donosa.

10.3.3 Tveganje spremembe cen delnic

Zavarovalnica ta tveganja obvladuje prek limitov dovoljene izpostavijenosti ter z geografsko in
sektorsko razprienimi nalozbami. Preteini del sredstev nalagamo znotraj Evropske unije,
razpriitev na druga geografska obmocja pa uporabljamo za uravnavanje tveganj in donosnosti
delniskega portfelja.

10.3.4 Likvidnostno tveganje

lzpostavljenost likvidnostnemu tveganju uravnavamo s koli¢ino naloib v visoko likvidne
vrednostne papirje in z rednim spremljanjem naértovanih ter dejanskih denarnih tokov iz
naslova sredstev in obveznosti. Za pokrivanje dodatnih potreb po likvidnosti vzdriujemo mreio
kreditnih linij pri domacih in tujih bankah.

10.3.5 Valutno tveganje

Valutnemu tveganju se izpostavljamo le v manjsi meri, saj imamo veéino sredstev nalozenih v
evrih. Od ostalih valutnih izpostavljenosti so najbolj pomembne izpostavljenosti proti valutam
drzav bivie Jugoslavije, ki pa skupaj ne presegajo 5 odstotkov vrednosti portfelja.

10.3.6 Kreditno tveganje

Kreditnemu tveganju se izpostavljamo predvsem pri nalaganju sredstev v doiZnike vrednostne
papirje in pri izvajanju zavarovalnih poslov (kreditno tveganje pozavarovanja, kreditno
tveganje terjatev iz zavarovalnih poslov).

Izpostavijenost  kreditnemu tveganju sredstev obvladujemo s sistemom limitov
izpostavljenosti, ki so sestavni del nalozbenih politik za posamezne oblike premozenja. Nag cilj
je doseganje optimalne razprienosti kreditnega portfelja in ciline bonitetne ocene “A”.
lzpostavljenost proti posameznim izdajateljem in spremembe bonitetnih ocen redno
spremljamo, da bi zagotovili pravocasen in primeren odziv na neugoden razvoj razmer na
financnih trgih. Svojo izpostavljenost kreditnemu tveganju pri izvajanju zavarovalnih poslov
prav tako redno spremljamo, in sicer na podlagi analize terjatev iz zavarovalnih poslov po
starosti.

10.4 Zavarovalna tveganja

Zavarovalnemu tveganju se izpostavljamo pri procesu sprejema v zavarovanje oziroma
prevzema rizika, pri razvoju zavarovalnih produktov in oblikovanju njihovih cen, prav tako pri
spremembah v skodnem dogajanju, oblikovanju zavarovalno-tehniénih rezervacij, a tudi pri
spremembah v obnasanju zavarovancev in sploinih spremembah zunanjega ekonomskega
okolja. Pomeni pa nevarnost izgube ali neugodne spremembe vrednosti zavarovalnih
obveznosti zaradi neustreznih predpostavk glede oblikovanja cen in rezervacij.

Glavno odgovornost za aktivno upravljanje zavarovalnega tveganja, povezanega s sprejemom v

zavarovanje, nosijo posamezne zavarovalnice Skupine Triglav. To vrsto tveganj upravljamo z
jasno strukturo pristojnosti in pooblastil, ki vkljucujejo ustrezno razmejitev delovnih nalog,
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limite za sprejem v zavarovanje in sistem avtorizacij. Za obvladovanje zavarovalnih tveganj
uporabljamo tudi set aktuarskih tehnik, povezanih z oblikovanjem cen produktov in
zavarovalno-tehniénih rezervacij, redno spremijamo rezultate poslovanja, optimiziramo naso
pozavarovalno zas(ito in redno pregledujemo ustreznost zava rovalno-tehnicnih rezervacij.

Pozavarovanje predstavlja eno glavnih orodij za obvladovanje zavarovainega tveganja.

Zavarovalnice Skupine Triglav nastopamo s skupno pozavarovalno pogodbo, pri cemer se lastni

deleii v tej pogodbi oblikujejo na podlagi tablic maksimalnih lastnih delezev Zavarovalnice

Triglav. Za vsako poslovno leto sprejmemo program nacrtovanega pozavarovanja, ki vsebuje:

- izratunane lastne deleZe po posameznih zavarovalnih vrstah,

- napodlagilastnih deleiev izdelano tabelo maksimalnega kritja ter

- postopke, osnove in merila za ugotavljanje najveje verjetne 3kode za posamezne
zavarovane nevarnosti.

Pri izbiri ustreznih pozavarovateljev je pomemben dejavnik njihova bonitetna ocena.

10.4.1 Koncentracija zavarovalnega tveganja

Koncentracija zavarovalnega tveganja nastane zaradi koncentracije zavarovalnega posla na
posameznih geografskih obmodjih, v gospodarskih sektorjih ali zavarovanih nevarnostih, prav
tako lahko nastane tudi zaradi razmerja med posameznimi zavarovanimi nevarnostmi. Ce v
dolotenem poslovnem segmentu nastane koncentracija zavarovalnega tveganja, lahko Ze en
sam dogodek pomembno vpliva na sposobnost izpolnjevanja obveznosti.

Koncentracijo zavarovalnih tveganj obvladujemo z ustreznimi oblikami pozavarovanja in temu
primerno oblikujemo tablice maksimalnih lastnih deleZev. Posebno pozornost posvecamo
dogodkom z nizko frekvenco pojavljanja in visokim ucinkom, kot so predvsem naravne
katastrofe, vihar, toca in poplava. V zadnjih stirih letih smo bili v povpredju izpostavljeni dvema
vedjima naravnima katastrofama na leto, ki sta aktivirali pozavarovalno zasCito za primer
naravnih dogodkov. V teh primerih se je izkazalo, da je program pozavarovanja ustrezen in da
smo kljub temu uspeli izpolnjevati svoje obveze, ki izhajajo iz zavarovalnih pogodb, brez
izpostavljanja povecanemu tveganju likvidnosti oziroma kapitalske neustreznosti. Glede na
izkuinje iz preteklih let ocenjujemo, da se bo povecano Stevilo taksnih naravnih dogodkov
nadaljevalo tudi v prihodnje, in zato temu primerno sproti prilagajamo program pozavarovalne
zasdite.

Zaradi naravnih dogodkov so najbolj prizadete pozarne in tehnicne zavarovaine vrste ter
zavarovanje motornih vozil (kasko). Naravnim dogodkom je podvrieno tudi zavarovanje
posevkov. V zadnjih dveh letih smo zaceli poslovanje intenzivno prilagajati klimatskim
spremembam. Pricakovati je, da bo tovrstna pozavarovalna zascita v prihodnje vse drazja,
obenem pa se bodo kritja oZila. Da bi zmanjiali vpliv klimatskih sprememb, smo zaceli
prilagajati produkte in s poveéano pozornostjo prevzemati zavarovalne rizike.

10.4.2 Geografska in sektorska koncentracija

Nase poslovanje se odvija predvsem v Republiki Sloveniji in drzavah nekdanje Jugoslavije, v
manjsem obsegu na Slovaskem in v sosednjih drzavah Evropske unije. Glede na pretekle
izkugnje menimo, da so morebitni koncentrirani riziki primerno pozavarovani. Ilzvajamo tudi
tako imenovane »fronting« posle, kjer vedji del posia cediramo tuji zavarovalnici.

Sektorsko je nae poslovanje osredotoceno predvsem na avtomobilska zavarovanja. V portfelju

zavarovanj Skupine Triglav predstavljajo najvedji delez zavarovanja avtomobilske odgovornosti,
za katera je znafilna razprienost, zato se v tem segmentu ne izpostavljamo koncentraciji
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zavarovalnih tveganj. Potencialna nevarnost sektorske koncentracije obstaja pri kasko
zavarovanjih, ki so primerno vkljufena v pozavarovalni program za primer katastrofe, ki se jev
preteklih letih izkazal za ustreznega.

Kot eden od treh ponudnikov dopolnilnih zdravstvenih zavarovanj v Republiki Sloveniji s 17,7-
odstotnim trznim deleZem in eden od dveh ponudnikov pozavarovanjv Republiki Sloveniji s 44-
odstotnim trznim delezem smo koncentraciji izpostavljeni tudi v teh segmentih zavarovalnega
trga. Koncentracijo pozavarovalnega portfelia obvladujemo z geografsko razprsitvijo
pozavarovalnih tveganj, vezanih na posle izven Skupine, in s primerno retrocesijo poslov,
povezanih s Skupino Triglav. Ker je za dopolnilna zdravstvena zavarovanja znaéilna razprienost
zavarovalnih tveganj, se vtem segmentu ne izpostavijamo koncentraciji tveganj.

10.4.3 Tveganja nizke frekvence in visokega ucinka

V tem segmentu predstavlja potresna nevarnost za Skupino Triglav najvedje tveganje, zato je
urejena primerna pozavarovalna zaslita za potres in ostale naravne katastrofe. Potresa
katastrofalnih razseZnosti Se nismo zabeleZili. Potres s povratno dobo 1.000 let in 20-odstotnim
dodatkom na mozno napako v oceni visine kodnega potenciala po razpolozljivih modelih ne
predstavlja vecje nevarnosti kot naravne nesrece, s katerimi se srecujemo skoraj vsako leto.

Od slovenskega »Jedrskega poola« prevzemamo 3kodo zaradi jedrske nevarnosti, ki se lahko
pojavi kot velik potencialni 3kodni dogodek, vendar je zanj znacilna zelo nizka frekvenca. V 25
letih namrec 3e ni bilo vegje 3kode, prav tako je nizka oziroma niéna korelacija z ostalimi
mogocimi obveznostmi, ki bi se pojavile v zvezi s tem dogodkom. V najslabsem primeru neto
Skoda iz naslova jedrskih rizikov ne presega 3kod iz naslova enega naravnega dogodka.

10.5 Operativno tveganje

Operativno tveganje opredeljujemo kot tveganje izgub, ki so posledica:

- neustreznih ali neuspednih notranjih procesov (motnje v delovnih postopkih, pritoibe
strank, pomanjkanje zanesljivih vodstvenih informacij, motnje v sistemu neprekinjenega
poslovanja, neustrezno obvladovanje stroskov, neutinkovito upravljanje sprememb,
neusklajena ali nepopolna procesna dokumentacija, itd.);

- neprimernega ali neucinkovitega obnasanja zaposlenih (neustreznega upravljanja
cloveskih virov, izgube kijuénih zaposlenih, pomanjkanja znanja in sposobnosti,
neustreznega obnasanja zaposlenih itd.);

- neustreznega ali neuspeinega delovanja sistemov (zastarele programske podpore in/ali
infrastrukture, pomanjkanja revizijskih sledi v programski podpori, neustreznega nadzora
nad operativnostjo sistemov itd.)

- zunanjih dogodkov (zakonodajnih sprememb, naravnih nesre¢, konkurence, prevar ipd.).

Za prepoznavanje in merjenje operativnih tveganj smo v Zavarovalnici Triglav, d.d., vzpostavili
ustrezno ogrodje, ki opredeljuje tipe operativnih tveganj, vzroke in posledice, metodologijo
ocenjevanja ter identifikacijo notranjih kontrol. V letu 2010 smo na tej osnovi izvedli obzirno
analizo operativnih tveganj na vseh pedrodjih v Zavarovalnici Triglav in v vseh obmoénih
enotah. Pridobljene rezultate je Sluiba za upravljanje s tveganji uporabila za pripravo
predlogov ukrepov, s katerimi zmanjSamo prepoznano izpostavljenost. lzdelala je tudi
minimalni standard notranjih kontrol, ki se osredotoca na pravilnost in zanesljivost finanénega
ter racunovodskega porocanja in obvladovanje poslovnih procesov v Zavarovalnici Triglav. v
letu 2011 bedo poslovna podroéja vzpostavljala skladnost z minimalnim standardom kontrol, v
smiselnem obsegu pa ga bomo prenesli tudi na odvisne druzbe Skupine Triglav.
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V sklopu operativnih tveganj se zavarovalnice v splo3nem izpostavljajo znatnemu tveganju
prevar. Za upravljanje tega operativnega tveganja smo ustanovili posebno sluzbo, odgovorno
za razvoj in uveljavitev indikatorjev za odkrivanje prevar, raziskovanje sumov prevar in
porocanje Upravi zavarovalnice o izsledkih ter sproZenih postopkih. Tudi te aktivnosti bodo v
prihodnijih letih v smiselnem obsegu prenesene na ¢lanice Skupine Triglav.

Naslednji pomemben segment operativnih tveganj predstavlja tveganje skladnosti poslovanja.
Obvladujemo ga prek aktivnosti funkcije Skladnost poslovanja (opisano v poglavju 10.1).

O upravljanju s tveganji podrobneje porocamo v 4. poglavju raunovodskega porodila.

10.6 Notranja revizija

Naloge notranjega revidiranja v Zavarovalnici Triglav, d.d, opravlja Sluzba notranje revizije, ki je
organizirana kot samostojna organizacijska enota, neposredno podrejena Upravi zavarovalnice.
Z izvajanjem neodvisnih, nepristranskih revizijskih in svetovalnih storitev pomaga Upravi pri
varovanju premozZenja in izboljSevanju kakovosti, gospodarnosti in ucinkovitosti poslovanja v
okviru sprejete strategije, poslovnih politik ter naértov. Upravi pomaga uresnicevati cilje s
spodbujanjem premisljenega, urejenega nacina vrednotenja in izboljSevanja uspednosti
postopkov ravnanja s tveganiji ter njihovega obvladovanja in upravljanja.

Delovanje notranje revizije opredeljuje zakon. Pri svojem delovanju uposteva strokovna in
etiéna pravila notranjega revidiranja, ki jih sprejemata The Institute of Internal Auditors
(Inétitut notranjih revizorjev) s sedezem v ZDA in Slovenski institut za revizijo, dolocila Zakona
o zavarovalnistvu in drugih zakonskih predpisov ter dolocila notranjih aktov, ki podrobneje
opredeljujejo pravila notranje revizijske dejavnosti v zavarovalnici.

S stalnim in celovitim nadzorom nad poslovanjem zavarovalnice preverja, ce le-ta opravlja
zavarovalne posle pravilno in skladno z Zakonom o zavarovalnistvu ter s predpisi, izdanimi na
njegovi podlagi, in z notranjimi pravili, ki urejajo poslovanje zavarovalnice. Prav tako preverja,
ali zavarovalnica vodi poslovne knjige, sestavlja knjigovodske listine, vrednoti knjigovodske
postavke in sestavlja racunovodska ter druga porocila v skladu z Zakonom o zavarovalnidtvu in
njegovimi predpisi ter z notranjimi pravili, ki urejajo poslovanje zavarovalnice. Vsebina njenega
nadzora je tudi vodenje registra zavarovalnih zastopnikov, ki na podlagi zaposlitve oziroma
drugega pravnega razmerja v zavarovalnici opravljajo posle zavarovalnega zastopanja, skladno
s tem zakonom in na njegovi podlagi izdanimi predpisi ter z notranjimi pravili, ki urejajo
poslovanje zavarovalnice.

Poleg rednih in izrednih revizijskih pregledov na poslovnih podrodjih, na katerih so (bila)
prepoznana vedja tveganja, opravlja 3e vrsto drugih aktivnosti:

- Redno spremlja uresnievanja priporodil notranjih revizorjev pri notranje revizijskih
pregledih.

- Skladno z dogovorom z Upravo in vodstvom zavarovalnice opravlja svetovalne naloge.

- Na podlagi revizijske ocene tveganosti podrodij poslovanja zavarovalnice pripravlja
srednjerocne in letne programe dela SluZbe notranje revizije ter nacrte predloZi Upravi in
Nadzornemu svetu v pregled in sprejem.

- Upravi in Nadzornemu svetu v rednih obdobjih poroca o opravljenih notranjih revizijskih
nalogah, njihovih izidih (izsledkih} in uresnicevanju priporocil notranjih revizorjev.

- Upravi in Nadzornemu svetu poroca na letni ravni o uresnicevanju letnega programa dela
sluzbe, ustreznosti sredstev za notranje revizijsko delovanje in o pomembnejsih
ugotovitvah notranjih revizorjev na podlagi opravijenih notranjih revizijskih nalog.

- Sodeluje z zunanjimi revizorji in drugimi nadzornimi organi.
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- Opravlja izobraZevanje za vzdrzevanje ustrezne ravni znanja, veiéin in drugih sposobnosti,
potrebnih za uspesno delovanje notranje revizije.

- Kakovosti delovanja sluibe izboljSuje z izvajanjem ustreznih ukrepov za odpravo
morebitnih pomanjkljivosti, ugotovljenih pri rednih notranjih in obdobnih zunanjih
ocenitvah kakovosti njenega delovanja.

- Znanjain dobre prakse notranjega revidiranja prenasa v druge druzbe Skupine Triglav.

Delovanje SluZbe notranje revizije je v letu 2010 potekalo v skladu s srednjeroénim in z letnim
programom dela.

Opravila je 37 rednih in 3 izredne revizijske preglede poslovanja zavarovalnice. O vseh je pisno
porocala Upravi, ki je porofila obravnavala in sprejela ustrezne sklepe za uresnicevanje
priporoCil oziroma odpravo ugotovljenih kritev, nepravilnosti in pomanjkljivosti v
dogovorjenih rokih. Odgovorne za izvedbo sklepov je zavezala, da porocajo Sluibi notranje
revizije, ki je spremljala uresnicevanje danih priporodil in o tem poro&ala Upravi in Nadzornemu
svetu.

Poleg revizijskih pregledov je sluiba opravila tudi tri svetovalne naloge, katerih cilje je
opredelila v sodelovanju s strokovnimi podrodji, za katera je svetovalne naloge izvajala.
Sodelovala je tudi pri izvedbi devetih revizijskih pregledov v drugih druzbah Skupine Triglav, pri
izvedbi treh I1SO presoj in izvajala tudi vse druge, predhodno opisane notranje revizijske
aktivnosti.

11. TRAJNOSTNI RAZVO] V SKUPINI TRIGLAV

11.1 Druibena odgovornost kot vrednota Skupine Triglav

DruZbeno odgovornost smo opredelili kot eno kljuénih vrednot in strateskih usmeritev tudi v
novi strategiji za obdobje 2010 - 2013. Razumemo jo kot temelj trajnostnega razvoja in je
vgrajena v stratedke cilje ter ukrepe, s katerimi nameravamo te cilje dose¢i.

Organizacijsko in vsebinsko namenjamo druZbeni odgovornosti in Sir3e trajnostnemu razvoju
veliko pozornosti, ki se kaze v:

» aktivni prisotnosti in delovanju v okolju,

* prepoznavanju potreb okolja ter odzivanju nanje in

= ohranjanju dolgorocnih partnerstev, ki zagotavljajo obojestranski napredek.

Posebno skrb posvecamo kariernemu in osebnemu razvoju zaposlenih ter njihovemu
zadovoljstvu. Z visokokakovostnimi storitvami in aktivnim odnosom vzdriujemo in krepimo
zadovoljstvo uporabnikov. O sodelovanju z druZbenim okoljem nase odvisne druzbe odlocajo
samostojno, nasa Siroka podpora pa sega od donacij, bogate preventivne dejavnosti do
sponzorskega sodelovanja.

Zaostrene gospodarske razmere v Se vedji meri zavezujejo Skupino Triglav k uresnicevanju
nacel trajnostnega razvoja in ekonomske, zakonske, eticne ter ¢lovekoljubne odgovornosti.

Zavezani smo k etitnemu vedenju, ekonomskemu razvoju, izboljSevanju kakovosti Zivljenja
zaposlenih in njihovih druZin, lokalne skupnosti in druzbe nasploh.
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V letu 2010 smo sprejeli Kodeks dobrega poslovnega ravnanja Zavarovalnice Triglav, d.d., ki je
na%a osnova za vsako ravnanje, poslovne odlocitve in vzpostavljanje odnosov. Kodeks velja za
vse zaposlene, kot del nasih nalog in odgovornosti.

Skupaj z uresni¢evanjem razvojne strategije Skupine Triglav smo v letu 2010 zaceli tudi s
projektom druZbene odgovornosti, v okviru katerega pripravljamo tudi celovito strategijo
druzbene odgovornosti.

Okvirni cilj: V letu 2011 bomo popisali stanje na podrocju druZbene odgovornosti in nadaljevali s
pripravo strategije.

Kljuéne usmeritve na podrodju trajnostnega razvoja so :

» s preventivnim ravnanjem prispevati k zdravim pogojem za razvoj narave in druzbe,

» participacija in vkljucenost zaposlenih,

» boj proti korupciji in za vladavino prava (KDPR),

» vzpostavljanje in ohranjanje dolgorocnih partnerstev z deleZniki, ki temeljijo na postenosti
in vrednotah trajnostnega razvoja,

» zmanj$evanje Skodljivih vplivov na okolje.

Delovali smo v vseh nastetih smereh:

e za preventivne dejavnosti smo v matiéni druibi Skupine namenili 2,8 milijona evrov,
cetrtino vec kot leta 2009,

» spodbujali smo vkljuéenost zaposlenih in njihovo zadovoljstvo na vseh ravneh (vec v 11.2
Upravljanje Eloveskih virov),

e nacela preprecevanja korupcije smo vkljudili v Kodeks dobrega poslovnega ravnanja
Zavarovalnice Triglav, d.d., protikorupcijska klavzula pa je tudi sestavni del pogodb z
dobavitelji,

o« krepili smo dolgorocna partnerstva z deleZniki (ved v 11.2.3 Komuniciranje z deleZniki, 11.3
Dobavitelji in poslovni partnerji, 11.4 Odgovoren odnos do zavarovancev in 11.5
Odgovoren odnos do druzbenega okolja) ter

o dejavno skrbeli za zmanjSevanje vplivov na okolje (ve¢ v 11.6 Odgovoren odnos do
naravnega okolja).

Znadilnosti porofanja o trajnostnem razvoju

Izhodi3ce za porocanje o trajnostnem razvoju v Skupini Triglav in Zavarovalnici Triglav, d.d,,
predstavljajo mednarodne smernice trajnostnega porocanja Global reporting initiative (GRI
G3), na osnovi katerih smo pripravili pricujoce porodilo. Zbiranje podatkov poteka prek
strokovnih sluZb mati¢ne druibe, ki je tudi nosilka porocanja in celovito poroca o vseh vidikih
trajnostnega razvoja. V hcerinskih druibah bomo spremljanje podatkov, z upo3tevanjem
smernic GRI, uvajali postopoma. Kjer Ze spremljamo kazalnike na ravni Skupine, o tem
porofamo, sicer poroéamo na ravni maticne druzbe.

O trajnostnem razvoju, ki temelji na nasi drubeni odgovornosti, porocamo enkrat letno za
predhodno poslovno in hkrati koledarsko leto. Predhodno porocilo za leto 2009 je izslo aprila
2010. Trajnostno porotilo objavljamo v sklopu letnega porocila Skupine Triglav.

Pri izboru vsebin poroéila smo upostevali njihovo ustreznost in bistvenost za zgo3cen prikaz
ciljev in vplivov s podrodja trajnostnega razvoja Skupine Triglav, kar je tudi namen tega
poroéila. Sprememb podatkov iz predhodnih porocil, ki bi vplivali na aktualno stanje, ni bilo.

Dejavnost, trgi, organizacijska struktura, sestava in osebna izkaznica Skupine Triglav in njene
matiéne druzbe so predstavljene v Letnem poro€ilu za leto 2010, v poglavju Pomembne;jsi
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podatki o poslovanju Zavarovainice Triglav, d.d. Lastniska struktura in spremembe so opisane v
poglavju Delnicarski kapital in delnicarji Zavarovalnice Triglav, d.d.

Upravljanje druzbe in vkljucevanje deleznikov

Korporativna upravijavska struktura in vodila korporativnega upravljanja mati¢ne druzbe in
odvisnih drub so opisana v poglavju Izjava o upravljanju v poslovnem delu Letnega porodéila.
Upravo Zavarovalnice Triglav, d.d., imenuje Nadzorni svet, skladno s Statutom druzbe. Nacela
korporativnega upravljanja Skupine Triglav so dolocena v Politiki upravljanja (objavljena na
ww. triglav.si, v rubriki Javne objave 2010) in temeljijo na slovenskem Kodeksu upravljanja
Jjavnih delniskih druzb ter mednarodnih dobrih praksah.

Kljucne skupine deleinikov so delnicarji, zavarovalici oziroma zavarovanci, driavni organi,
nadzorni organi, dobavitelji in upniki, zaposleni, analitiki, mediji in lokalne ter irse skupnosti.
Delezniki in strategije komuniciranja ter sodelovanja z njimi so opredeljeni v Politiki
upravljanja. Sodelovanje poteka z vsemi skupinami deleznikov, ki so povezane z mati¢no
druzbo in odvisnimi druzbami Skupine. Pri tem je osrednjega pomena celovita in aktivna
komunikacija z vsemi javnostmi ter odgovoren dialog z okoljem, v katerem posiujemo.

Mali delnicarji lahko vprasanja in pobude Nadzornemu svetu Zavarovalnice Triglav, d.d.,
posredujejo prek elektronske poste, zaposleni pa se na Svet delavcev in predstavnike
zaposlenih v Nadzornem svetu lahko obracajo neposredno.

Clanstvo v zdruenjih in zaveze

Zavarovalnica Triglav, d.d., je ¢lanica Slovenskega zavarovalnega zdruZenja in spostuje
Zavarovalni kodeks. Je tudi &lanica Gospodarske zbornice Slovenije, Drustva za marketing,
Slovenskega drustva za odnose z javnostmi, Indtituta za razvoj druibene odgovornosti {IRDO),
ZdruzZenja Svetov delavcev in ZdruZenja nadzornikov Slovenije. Odvisne druibe v driavah izven
Slovenije so ¢lanice panoZnih in splodnih gospodarskih zdruzenj v svojih drzavah.

Zavarovalnica Triglav, d.d., je v letu 2010 podpisala Listino o alternativnem reevanju sporov,
kot sta mediacija in arbitraZa. S tem smo se zavezali, da bomo predano izpolnjevali namere, ki
izhajajo iz te listine. V Zavarovalnici Triglav, d.d., sicer Ze uspe3no reiujemo razli¢ne spore s
pomodjo arbitraze, ki je bila ustanovljena leta 1983.

Priznanja in nagrade

Druzbe Skupine Triglav so za svoje delovanje na razli¢nih podrodjih v letu 2010 prejele
naslednja priznanja in nagrade:
» v okviru raziskave Trusted brand smo po prepoznavnosti na 1. mestu kot najuglednejsa
zavarovalnica,
* nagrada Papirus za najbolj3e slovensko interno glasilo meseéniku Obzornik in prvo
mesto v kategoriji najboljsa naslovnica,
e 6 srebrnih priznanj za oglasevalske akcije in oglase Zavarovalnice Triglav, d.d., na 19.
slovenskem ogladevalskem festivalu,
* Zavarovalnica Triglav, d.d, je prejela priznanje TOP 10 IzobraZevalni management, ki ga
podeljujeta Planet GV in Inititut za izobrazevalni management SOFOS,
o uvrstitev med finaliste nagrade Zlata nit 2009 za najbolj3e slovenske zaposlovalce,
 nagrada Zasnika Finance za najboljse letno porocilo med finanénimi ustanovami za leto
2010 casnika Finance in najbolj3e letno porocilo v komuniciranju med finanénimi
ustanovami,
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e bronasto priznanje za Letno porocilo 2008 na svetovnem ocenjevanju letnih porodil
Annual Report Competition (ARC) 2010,

¢ na tekmovanju Digital Magazine Awards 2010 je spletna revija Pazi nase Zavarovalnice
Triglav, d.d., osvojila drugo mesto v kategoriji najbolj3i urednidki koncept/urednik.

Ekonomski uéinki

Kot vodilna slovenska zavarovalnica in ena najvecjih zavarovalnih skupin v driavah
jugovzhodne Evrope z ustvarjenimi prihodki prispevamo h gospodarski rasti drzav, zlasti tam,
kjer imamo visoke trine deleie in sodimo med pomembnejse gospodarske subjekte. Na ravni
Skupine smo ustvarili 946,2 milijona evrov cistih prihodkov od zavarovalnih premij, smo pa tudi
med vecjimi vplaéniki davkov in prispevkov v driavne proracune. Zgolj za davek od dohodka
smo na ravni Skupine v letu 2010 odsteli 16,6 milijona evrov. Zaposlitev smo omogocili 5.247
osebam v osmih evropskih drzavah, 10 zaposlenim vec kot v letu 2009. Za stroske dela smo
skupno namenili 141,9 milijona evrov, od tega 99,9 milijona evrov za place zaposlenih, za
socialno in pokojninsko zavarovanje 22,8 milijona evrov, preostanek pa za druge stroske dela.

Finanéni rezultati poslovanja so predstavljeni tudi v poslovnem delu Letnega porocila.
Preventivna dejavnost

Nacrtno in dolgoroéno izvajanje preventivne dejavnosti, ki je tesno povezana z
zavarovalnistvom, sodi med pomembne oblike druzbene odgovornosti druzb Skupine Triglav.
Pri tem sta osrednja cilja Siroko druzbeno osveicanje in zmanjSevanje nevarnosti ter
potencialnih nezgod.

Kljub teZavnim razmeram v gospodarskem okolju smo za preventivno dejavnost v Zavarovalnici
Triglav, d.d.,, v letu 2010 namenili 2,8 milijona evrov. Sredstva smo v najvecji meri namenili
zagotavljanju pozarne varnosti, $e naprej pa smo krepili tudi preventivo na podro¢ju varstva pri
delu, varstva v prometu in varstva narave.

11.2 Upravljanje cloveskih virov

Pri upravljanju éloveskih virov izhajamo iz Strategije Skupine Triglav za obdobje od 2010 do
2013. Stremimo k temu, da zaposleni s pripadnostjo in z uveljavijanjem vrednot, ki so
strokovnost, varnost in druibena odgovornost, usmerjajo podjetje k doseganju zastavljenih
ciljev. Za dobickonosno rast, varnost, ugled in prepoznavnost so edino merilo nade visoko
konkurenéne in kakovostne storitve, ki jih lahko uresnicujemo le z visoko strokovnimi in
motiviranimi zaposlenimi. Zato so vlaganja v znanje in razvoj zaposlenih na ravni Skupine in
maticne druibe stalnica in vodilo za uspeh. Aktivnosti na podrodju zaposlovanja smo v letu
2010 izvajali skladno s sprejetimi nacrti, pri cemer smo upostevali usmeritve celostnega
obvladovanja stroskov poslovanja in zastavljene poslovne cilje.

Ker le zadovoljni, uspesni in ucinkoviti zaposleni lahko dolgorocno prispevajo k rasti, razvoju in
uspehu druzbe, gradimo medsebojne odnose, ki temeljijo na celostnem posluhu za sodelavce.
Spodbujamo njihov razvoj, i3¢emo poti do ciljev za tiste, ki zmorejo ve, in prave priloZnosti za
vse, ki na karierni poti presezejo obstojece okvire dela in se Zelijo v delovnem okolju preizkusiti
v novih izzivih in vlogah. Zavedamo se, da je temelj medsebojnega razumevanja vzajemna
komunikacija, proaktivno vodenje, prepoznavanje najboljSega v zaposlenih in spodbujanje
njihove rasti, priznavanje neprecenljivosti vsakega posameznika v Zavarovalnici Triglav, d.d,,
kar spodbujamo z materialnimi in nemateriainimi oblikami motivacije zaposlenih.
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V strategiji Skupine Triglav so na ravni dela z ljudmi v ospredju naslednje smernice:
 uspesno prilagajanje Stevila in strukture zaposlenih zahtevam prenove procesov in

organizacije,

povecanje mobilnosti in internacionalizacije kadrov,

razvoj in zadrzanje kljucnih perspektivnih kadrov,

prenovljena organizacijska kultura, skladna z reorganizacijo procesov v Skupini in

vecanje deleZa variabilnega nagrajevanja za uspeine posameznike.

Zaposlitvena politika

Zaradi visokega ugleda Zavarovalnice Triglav, d.d., in Skupine Triglav, njene prepoznavnosti in
stabilnosti, predstavlja zaposlitev v sistemu Skupine Triglav za mnoge velik izziv in pomeni
priloznost za mlade, perspektivne kadre in izkudene strokovnjake ter vodje. V okviru letne
raziskave ugleda, ki jo je izvaja agencija Kline in partnerji so anketirani predstavniki poslovne
javnosti ocenili, da ima Zavarovalnica Triglav nadpovprecno dobro kakovost zaposlenih, zanje
pa tudi dobro skrbi. To se ji vraca v obliki kakovostne ponudbe in storitev.

DoseZeni poloZaj nam omogoca izbiro med najboljsimi kadri na trgu dela. Priloznost, da se
izkazejo, imajo tudi nali Stipendisti. Kot delodajalec smo iskani zaradi varnosti zaposlitve,
velikosti sistema in nasih vrednot. Taksna zaposlitvena politika, ki premisljeno naértuje in izbira
ter izobraZuje in motivira zaposlene, pomembno prispeva k doseganju dobrih poslovnih
rezultatov.

Eticno ravnanje

Konkurenénost delovanja in storitev gradimo na bogatem strokovnem znanju in izkusnjah ter
dobrem poznavanju gospodarskih in kulturnih okolij, v katerih delujemo. Bistven poudarek
dajemo odnosu do strank in poslovnih partnerjev, ki temelji na spostovanju razliénosti in
strpnosti ter na korektnih odnosih med sodelavci in do njihovega dela. Ugled Skupine Triglav
gradimo na enakopravnem partnerstvu, kar izkljuéuje diskriminatornost odnosov med
zaposlenimi in v odnosu do strank in partnerjev. V letu 2010 nismo zabeleZili nobenega
primera diskriminacije.

Absentizem

Zdravstveni absentizem, kot zaasno odsotnost z dela zaradi bolezni ali nezgode, merimo z
deleZem izgubljenih delovnih dni v letu. Glede na zakonsko ureditev plaéil bolniske odsotnosti
locimo bolniske odsotnosti v breme delodajalca (boleznine do 30 dni) in bolnitko odsotnost v
breme Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije (boleznine nad 30 dni, nega, spremstvo in
krvodajalstvo).

V Zavarovalnici Triglav, d.d., se je stopnja absentizma znizala glede na leto 2009 za 0,29

odstotne tocke in je za 0,26 odstotne tocke niZja tudi od stopnje absentizma v Republiki
Sloveniji (podatki za obdobje januar - september 2010).
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Stopnja absentizma v Zavarovalnici Triglav, d.d., in v Sloveniji po letih in glede na vrsto bolniske

odsotnostiv¥%

STOPNJA STOPNJA
V BREME ABSENTIZMAV  ABSENTIZMA
ZAVAROVALNICE ZAVAROVALNICI  V SLOVENII

LETO TRIGLAV,D.D. VBREMEZZZS  TRIGLAV,DD. %
2006 2,29 1,74 4,03 4,09
2007 2,31 1,76 4,07 421
2008 2,34 2,05 4,39 3,69
2009 2,36 1,74 410 4,00
2010 2,23 1,58 3,81 4,07

"yir- 2225, baza podatkav o bolniskem stalezu
@ podatki za obdobje 1-9 2010

V primerjavi z letom 2009 je deleZ izgubljenih delovnih dni zaradi bolniskega staleza v breme
Zavarovalnice Triglav, d.d., niZji za 0,13 odstotne tocke, deleZ izgubljenih dni zaradi bolni3kega
staleza v breme Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije pa se je zniZal za 0,16 odstotne

tocke.

Fluktuacija

Stopnja fluktuacije v Zavarovalnici Triglav, d.d., je 6,6-odstotna. Na novo zaposlenih je bilo 99,
odslo pa jih je 172. Najvec odhodov je bilo zaradi upokojitev v starejsih starostnih skupinah,
nad 56 let, najvec prihodov pa v starostni skupini med 20 in 30 let. Med novimi zaposlenimi je
bilo ve& moskih (56 odstotkov), prav tako med tistimi, ki so odsli (58 odstotkov).

Pregled Stevila prihodov in odhodov zaposlenih v Zavarovalnici Triglav, dd., v letu 2010 po

starostni strukturi
_PRIMODI , ODHODI

STAROSTNA SKUPINA STEVILO  STRUKTURA (V %) STEVILO  STRUKTURA (V %)
20- 25 15 15,2 7 4,1
26-130 31 31,3 15 8,7
31-35 15 15,2 17 9,9
36-40 16 16,2 18 10,5
41-45 10 10,1 4,1
46-50 7 7.1 7 4,1
51-55 5 5,1 37 21,5
56 in vec 0 0,0 64 37,2
Skupa] __ _ 1000 an 100,0

Pregled $tevila prihodov in odhodov zaposlenih v Zavarovainici Triglav, d.d., v letu 2010 po spolu

PRIHODI . ODHODI
spoL _ STEVIO STRUKTURA(VYX) _ STEVILO STRUKTURA(VX)
Moiki 55 55,6 99 57,6
Zenske 44 444 73 42,4
‘Skupa) 99 w0 1 1000

11.2.1 Zaposlovanje in struktura zaposlenih

Pri zaposlovanju v Skupini Triglav smo upo3tevali usmeritve na podrocju kadrovanja skladno z
zastavljenimi poslovnimi in strate3kimi cilji in s poudarkom na celostnem obvladovanju
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stroskov. Zaposlitvene aktivnosti smo izvajali na podlagi naérta zaposlovanja. v Skupini Triglav
je bilo na dan 31. 12. 2010 zaposlenih 5.247 delavcev, kar je 10 veé kot leto pre;j.

Stevilo zaposlenih v Skupini Triglav na 31. 12.

STEVILO ZAPOSLENIH RAZLIKA
DRUZBA SKUPINE TRIGLAV _ 31122010 31122000 31.12.2008 2010-2009
Zavarovalnica Triglav, d.d. 2.441 2514 2507 73
Pozavarovalnica Trigiav RE, d.d, 38 38 32 0
?gla\rzd ravst;fena zavarovalnica, d.d. 78 82 82 -4
Triglav Osiguranje, dd. 566 663 571 -97
Triglav BH Osiguranje, d.d. 455 344 262 111
Triglav Pojist'ovna, a.s. 125 121 118 4
LovEenkasi gurarnje, a.d. 272 267 252 5
};iglav Kopaonik, a.d.o. 603 484 587 119
Triglav penzijski fondovi, a.d. 9 9 11 0
Triglav Krajina Kopaonik, a.d. 86 77 92
Vardar Osiguruvanje, a.d. 155 152 149 3
Triglav DZU, d.o.0. 34 35 36 -1
AS Triglav - servis in trgovina, d.o.o. 31 30 32 1
TRI-PRO, d.0.0. 79 73 109
Triglav INT, d.d. 0 0 0 0
Triglav nepremicnine, d.d. 5 3 3 2
Triglav NaloZbe, financna druzba, d d. 4 6 -2
‘Slovenijales, d.d, 239 300 313 -61
Golf Arboretum, d.o.o. 11 12 12 -1
Gradis IPGI, d.d. 4 3 0 1
TRI-PRO BHV, do.o. ) ) 12 o 24 . 0 _ -12
skopaj 5.247 5.237 5174 10

Trend izboljSevanja izobrazbene strukture se je nadaljeval z vecanjem 3tevila zaposienih z
visokosolsko in univerzitetno izobrazbo ter z zakljutenim magisterijem ali doktoratom,
zmanjsalo pa Stevilo zaposlenih z manj kot srednjesolsko izobrazbo.

Zaposleni v Skupini Triglav glede na stopnjo izobrazbe na 31. 12.

31.12. 2010 31.12.2009 31,12.2008
STOPNJAIZOBRAZBE  STEVILO STRUKTURA({VX) S3TEVILO STRUKTURA(VX) STEVILO  STRUKTURA v
I - IV. stopnja 1172 22,3 1.456 27.8 1.417 274
V. stopnja 1.966 37,5 1792 ; 34,2 1.890 36,5
Vl. stopnja 554 10,6 663 12,7 571 11,0
VIl stopnja 1.443 27,5 1.242 23,7 1.223 23,6
Magistri in doktorji 112 21 84 16 73 14
Skupaj 5.247 100,0  5.237 100,0 5.174 100,0

Vecina zaposlenih v Zavarovalnici Triglav, d.d,, to je 94,4 odstotka delavcev, ima sklenjeno
zaposlitev za nedolocen &as. V primerjavi z letom prej se je deleZ zaposlenih za nedoloéen ¢as
povecal za 1,3 odstotne tocke. Delez zaposlenih po kolektivni pogodbi je konec leta 2010 znatal

93,3 odstotka.
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Zaposleni v Zavarovalnici Triglav, d.d., glede na vrsto zaposlitve na 31. 12.

_VRSTAPOGODBEOZAPOSUTVI 2010 DEEZ(V%) 2009 PELEZ(V%) 2008 DELEZ(Y %)
Za dologen as } _ 136 5.6 173 .6,-9‘ B 16:1_7_“:-5,1‘
Za nedolocen cas 2305 944 2341 931 @ 2343 93,5
skupaj _ 2441 1000 2514 1000 _ 2507 1000

11.2.2 IzobraZevanje in razvoj kadrov
11.2.2.1 [zobrazevanje

Vlaganje v izobrazevanje in pridobivanje novih znanj zaposlenih je sestavni del aktualnih
stratetkih usmeritev Skupine Triglav in bistvenega pomena za zagotavljanje visoko
konkurenénih in kakovostnih storitev.

V Zavarovalnici Triglav, d.d., je izobrazevanje potekalo skladno z nacrtom izobrazevanja in je
bilo usmerjeno predvsem v izboljanje kompetenc posameznih ciljnih skupin. Pri tem smo
upostevali racionalno izrabo naértovanih financnih sredstev. Stevilo stipendistov se je nekoliko
znizalo, stevilo zaposlenih, ki Studirajo ob delu, je bilo na priblizno enaki ravno kot v letu 2009
in je predstavljalo 11,8 odstotka vseh zaposlenih. Stevilo pripravnikov se je povi3alo, med njimi
so bili tudi stipendisti Zavarovalnice Triglav, ki so zakljuéili Studij.

Stevilo udeleZencev izobraZevanja v Zavarovalnici Triglav, d.d., v letih 2010, 2009 in 2008

e m e ——— - —— e B 8 — i T—— — —— T Y W e s e e e e T —

INDEKS INDEKS
VRSTAIZOBRAZEVANJA ___ _  1E102010  [ETO2009 _LETO2008  2010/2009  2009/2008
Stipendiranje 3 40 48 78 g3
Studij ob delu 288 284 248 101 115
Pripravniki 17 9 15 189 60
Delovna praksa 46 76 64 61 119
Eksterno izobrazevanje 504 450 4B9 112 92
Interno izobraZevanje 8795 8586 8.470 102 101
Skupa] 2.681 9.445 9.334 102 101

et A = — e e — e ——

Vseh udeleiencev izobrazevanj je bilo 2 odstotka vec kot leto prej. Eksterno izobraZevanje je
skladno z dolgoroéno usmeritvijo predstavljalo le 5 odstotkov vsega funkcionalnega
izobrazevanja, ¢eprav je bilo udeleiencev zunanjih izobraZevanj 12 odstotkov vec. Stevilo
udelezencev in Stevilo ur internega izobraievanja je bilo na skorajda enaki ravni kot v
preteklem letu. Prevladovala so strokovna zavarovalnitka izobrazevanja, prodajna,
racunalnigka, jezikovna in zakonsko dolocena izobraZevanja ter programi Akademije Triglav, ki
so bili pretezno usmerjeni k vodjem, prodajnikom ter sodelavcem na podrocju resevanja skod.
Internih izobrazevanj so se udelezevali zaposleni iz druib Skupine Triglav in sodelavci iz
zunanjih sklepalnih mest.

Oktobra 2010 se je zafel osemmesecni program Mednarodne poslovne akademije Triglav
(Triglav International Business Academy), ki ga obiskuje 26 perspektivnih sodelavcev iz Skupine
Triglav. Program je namenjen izgradnji sposobnosti udeleZencev za prevzemanje strokovnih in
vodstvenih nalog, njihovi podrobnejdi seznanitvi s posameznimi segmenti poslovanja ter
razvoju medkulturne komunikacije v okviru Skupine Triglav. Jeseni se je zacelo tudi
izobrazevanje nove generacije vidjeSolskega programa Ekonomist, smer Zavarovalnistvo, v
katerega je vkljuéena interna skupina zaposlenih.
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Stevilo opravijenih ur funkcionalnega izobraZevanja v letih 2010 in 2009

INDEKS

) i . LETO2010 LETO 2009  2010/2009
Skupno $tevilo udelezencev funkcionalnega izobrazevanja 9.299 9.036 103
Stevilo udeleZencev eksternega izobraZevanja - 504 450 112
Stevilo udelezencev internega izobrazevanja 8795 B8.586 102

_Skupno 3tevilo ur funkcionalnega izobrazevanja o 76.249 75.397 101
Eevfilg_t_l_[ﬂjinl_gcionalnegiizobraielfa nja na zaposlenega 312 30,0 104

Krepitev vlaganj v znanje zaposlenih se je odrazilo tudi v 3 odstotke vegjem 3tevilu udelezencev
funkcionalnega izobrazevanja in 4-odstotnem povecanju povprecnega Stevila izobrazevalnih ur
na zaposlenega. Za izobraievanje je bilo namenjenih tudi ve¢ sredstev. Celotni strotki
izobrazevanj so znasali 1,4 milijona evrov in so se v primerjavi s preteklim letom povecali za 17
odstotkov. Stro3ki izobrazevanja na zaposlenega so znasali 572 evrov (indeks 120) in na
udeleZenca 144 evrov (indeks 114).

Stroski izobrazevanja v Zavarovalnici Triglav, d.d., v letih 2010, 2009 in 2008

ST e emm e e e e Es e e e v mm = — %y =

INDEKS INDEKS

S ... LET0O2010  LETO2009 _ LETO2008__ 2010/2009  2009/2008_
Strodki skupaj'_ 1.395.797 1.197.013 1.148.829 117 104
Stroski na zaposlenega 572 476 458 120 104
Stroski na udelezenca 144 127 123 114 103

* Podatek zajema tako neposredne (3olnine, kotizacije, itipendije, stroiki usposabljanja z delom, stroski dela pripravnikov ter
stroski eksternih in internih izvajalcev izobraZevanja) kot posredne strogke (potni stro3ki doma in v tujini ter dnevnice in noZnine,
povezane z izobraZevanjem).

11.2.2.2 Ciljno vodenje in letni razvojni razgovori

V sistemu cilinega vodenja so z zaposlenimi potekali redni letni razgovori, na katerih so si
zastavljali cilje. Delavci s posebnimi pooblastili so s svojimi nadrejenimi opravili Se ocenjevalne
razgovore, saj ocena realizacije zastavljenih ciljev vpliva na stimulativni del njihove place. V
okviru zastavljenih ciljev so bile dolocene tudi aktivnosti za izbolj$anje ocen posameznikovih
kompetenc.

S perspektivnimi sodelavci so bili opravljeni karierni razgovori, na katerih so bila izpostavljena
predvsem pricakovanja glede razvoja kariere in moZnosti vkljuéitve v nadaljnja izobraZevanja
(Mednarodna poslovna akademija Triglav, strokovna izobraievanja v Sloveniji in tujini,
programi Akademije Triglav).

Merjenja organizacijske klime v letu 2010 nismo izvajali, ponovna meritev je predvidena
spomladi leta 2011.

11.2.3 Komuniciranje z delezniki

Korporativno komuniciranje je zaradi naraianja pomembnosti komunikacij aktiven del
poslovanja druzbe. Celovita in aktivna komunikacija z vsemi skupinami javnosti, ki so povezane
z druzbami Skupine Triglav, je kljuéno nadelo druibe. Prizadevamo si za korektno in
uravnotezeno dvosmerno komunikacijo, s ¢imer odgovorno vstopamo v dialog z okoljem, v
katerem poslujemo. Za korporativno komunikacijo je odgovorna Sluiba za korporativnio
komuniciranje, ki skrbi za ugled zavarovalnice v javnosti in podajanje enotnih izhodi¢ ter
smernic za komuniciranje druzb v Skupini Triglav. Ker se komuniciranje vse bol; seli na splet,

80



=

triglav
POSLOVNO POROCILO SKUPINE TRIGLAV ZA LETO 2010

utiramo poti do deleinikov tudi prek spletnih orodij. Spekter komunikacijskih nalog Sluzbe za
korporativno komuniciranje je zelo 3irok:

« zagotavlja notranjo in zunanjo komunikacijo kot podporo odlolitvam vodstva ter
delovanju druzbe,

izvaja aktivnosti za podporo delovanju vodstva,

skrbi za pripravo komunikacijske strategije podjetja in komunikacijo z zaposlenimi,

izvaja komunikacijo z mediji in drugimi delezniki,

podpira trzenjske strategije,

krepi druZbeno odgovornost in

vzdriuje visoko raven sodelovanja z lokalno skupnostjo.

Notranje komuniciranje

S komuniciranjem z zaposlenimi omogoc¢ame njihovo podporo in razumevanje ciljev podjetja,
zagotavljamo prost pretok informacij, krepimo medsebojno zaupanje, spodbujamo
motiviranost zaposlenih ter gradimo zadovoljstvo, ki se zrcali v poslovnih rezultatih maticne
druZbe in Skupine Triglav.

Pomemben komunikacijski kanal v Zavarovalnici Triglav, d.d., predstavija elektronsko
obveséanje, dodaten kanal komuniciranja z zaposlenimi pa so Nabiralniki idej, namesceni v
vseh obmoénih enotah, in v katere lahko delavci anonimno oddajo svoje predloge in mnenja.
Eno kljuénih komunikacijskih orodij in sredstev za gradnjo podobe Zavarovalnice Triglav, d.d.,
med zaposlenimi je mesecna revija Obzornik, ki je v letu 2010 prejela nagrado Papirus za
najboljse slovensko interno glasilo. Uprava je v lanskem letu obiskala vse nase obmocne enote,
se srecala z zaposlenimi in jim predstavila novo strategijo ter kodeks dobrega poslovnega
ravnanja. Stik z zaposlenimi predsednik Uprave ohranja tudi vsak prvi ponedeljek v mesecu na
dnevu odprtih vrat, kjer sprejema sodelavce in odgovarja na njihova vprasanja.

Na ravni Skupine Triglav smo v letu 2010 posodobili nekatera orodja internega komuniciranja
in jih prilagodili potrebam posameznih interesnih skupin. Orodja internega komuniciranja so
prenovile tudi nekatere odvisne druzbe in na ta naéin okrepile podporo in razumevanje ciljev
podietij.

Razvoj nas vodi tudi k vzpostavitvi interaktivnega internega spletidca, kar bo dodana vrednost
dobre komunikacije med zaposlenimi. Naértujemo, da bomo to komunikacijsko orodje izvedli v
tem strateskem obdobju.

Okvirni cilj: Na ravni Skupine Triglav bomo v fetu 2011 nadaljevali s posodablianjem orodij
internega komuniciranja in aktivnim komuniciranjem sprememb v Skupini.

Zunanje komuniciranje

Pri komuniciranju z zunanjimi javnostmi dajemo poudarek doslednemu obvescanju o
dogajanju v Zavarovalnici Triglav, d.d., in Skupini Triglav. Posredujemo aZurne odgovore
novinarjem, ob pomembnejsih dogodkih objavijamo sporotila za javnost, ki so dostopna tudi
prek spletnega mesta druzbe. V okviru delovanja sluzbe pripravljamo strokovne in korporativne
Zlanke ter organiziramo novinarske konference ali druge korporativne dogodke. Skrbimo za
predstavitev Zavarovalnice Triglav in njenih predstavnikov prek medijskih nastopov in udelezb
na strokovnih dogodkih.

V letu 2010 smo zaceli izdajati novo interaktivno spletno revijo Pazi nase, ki je nadomestila

spletni ¢asopis Link. Gre za pomembno komunikacijsko orodje, s pomodjo katerega bralcem na
kratek, zabaven in privlaéen naéin ponujamo koristne nasvete ter informacije o varnosti in
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dobri pripravi na prihodnost. Kot pomembno novost ¢asopis vzpostavlja interakcijo bralca z
vsebino. V prvi vrsti je namenjen zunanji javnosti, ki jo sestavljajo obstojei zavarovanci
Zavarovalnice Triglav, d.d., in potencialni novi zavarovanci.

V letu 2011 bomo prenovili korporativni spletni nastop Skupine Triglav. Novo korporativno
spletno mesto, do katerega bodo deleiniki dostopali prek spletnega naslova www.triglav.eu, bo
pomenila intenzivneje in poglobljeno komuniciranje z viagatelji, strokovnimi javnostmi, mediji
ter iskalci zaposlitve. Z njo Zelimo zadovoljiti potrebe ciljnih skupin, ki pomembne informacije
potrebujejo takoj, jib Zelijo najti hitro in enostavno. Nas cilj je s premisljenim in sodobnim
spletnim oblikovanjem ter skrbnim upravljanjem vsebin zadovoljiti poslovne partnerje,
investitorje, medije in stranke.

Komuniciranje z vlagatelji

V okviru upravljanja odnosov z vlagatelji Zavarovalnice Triglav, d.d., in pri komuniciranju z njimi
skrbimo za upravljanje podatkovnih podlag za vlagatelje in za pridobivanje ter ohranjanje
cilinega 3tevila domacih in tujih viagateljev oziroma analitikov, ki spremljajo poslovanje in
delnico Zavarovalnice Triglav, d.d.

Vse pomembne informacije za viagatelje redno objavljamo na borznem portalu SEOnet in
posebni podstrani Odnosi z vlagatelji na splethem mestu Zavarovalnice Triglav, d.d.
Potencialnim vlagateljem se redno predstavljamo tudi na specializiranih dogodkih. V letu 2010
smo se udelezili predstavitve za vlagatelje na dveh Dnevih slovenskega trga kapitala in
»roadshowih« v Londonu in New Yorku. Septembra smo za obstojece in potencialne vlagatelje
pripravili tudi Dan odprtih vrat.

O odnosih z viagatelji in kontaktih s tega podrocja poro¢amo tudi v poglavju Delnicarski kapital
in delnicarji Zavarovalnice Triglav, d.d., v poslovnem delu Letnega poroéila.

11.2.4 Varnost in zdravje pri delu

Z omogocanjem varnih in zdravih delovnih mestih povecujmo zadovoljstvo zaposlenih in
spodbujamo njihovo vecjo uspednost pri delu. Skladno s sprejeto izjavo o varnosti z oceno
tveganja Zavarovalnice Triglav, d.d,, zaposlene stalno obves¢amo o ukrepih za zagotavljanje
varnega in zdravega delu.

Zagotavljanje varnega in zdravega delovnega okolja smo pri zaposlenih dosegali:

* zrednimi letnimi obhodi strokovne sodelavke, ki neposredno svetuje za poslenim,

e 2 navodiliza varno in zdravo delo,

e zizvajanjem usposabljanj za varno in zdravo delo,

* z redno obravnavo problematike varnosti in zdravja pri delu na nivoju Zavarovalnice
Triglav, d.d.,

» sspremljanjem izvajanja ukrepov po oceni tveganja.

Varstvo pred pozarom

Da bi zagotovili optimalno stopnjo poZarne varnosti smo:

»  dvignili nivo kakovosti vzdrzevanja vgrajenih sistemov aktivne pozarne zaséite,

» obnovili zastarane sisteme javljanja poZara in varnostne razsvetljave na lokacijah, kjer so
bili zastareli,

* vzpostavili elektronsko evidenco za spremljanje rokov vzdrievanja in rokov veljavnosti
Potrdil o brezhibnem delovanju aktivne poZarne zai¢ite,

« izvajali prakticno usposabljanje iz varstva pred poZari in za varno evakuacijo iz objekta,
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« izvajali letne pregiede potarne varnosti po objektih.
Poskodbe pri delu

Poskodb pri delu je bilo v letu 2010 za petino manj kot leto prej. ZabeleZili smo eno poskodbo
ve¢ na sluZbeni poti, za polovico manj pa je bilo poskodb na poti na delo in z dela. Kot vzroki
nezgod so na prvem mestu zdrsi, predvsem v zimskem obdobju na poledenelih tleh. V
primerjavi s preteklim letom se je 3tevilo prometnih nezgod zmanjsalo za 57 odstotkov, kar
potrjuje ustreznost ukrepov na podiagi Ocene tveganja, ki vkljucujejo trening varne voznje za
zaposlene in njihovo ozavescanje o pomenu izpolnjevanja varnostnih zahtev.

Poskodbe pri delu v letih 2010, 2009 in 2008

‘STEVILO DELEZ  STEVILO DELEZ  STEVILO DELEZ
POSKOD 2010 POSKOD 2009 POSKOD 2008  INDEKS  INDEKS
_B2010 (V%) B2009 _(v%) B2008 (V%) 2010/2009 2009/2008

* Pridelu 6 23 8 24 4 24 75 200
Na sluzbeni poti 12 46 1 33 1 33 109 100
Na poti na delo/in z dela 8 31 14 42 16 42 57 88
Skupa] 26 100 33 100 11 100 79 106

11.2.5 Zagotavljanje zadovoljstva zaposlenih

K zadovoljstvu zaposlenih prispevajo tudi dodatne ugodnosti in omogocanje aktivnosti zunaj
delovnega casa.

Dodatne ugodnosti za zaposlene

Veliko pozornosti smo v letu 2010 namenili skrbi za zdravo delovno okolje in zagotavijanju
pogojev za varno delo ter omogocili redne zdravniske preglede zaposlenih. Sodelavcem, ki so
postali invalidi kot zaposleni v Zavarovalnici Triglav, d.d., in sodelavcemn, ki imajo druge
zdravstvene tezave, skusamo omogoditi normaino delo ter predvsem dobro pocutje s
prilagoditvami delovnega procesa glede na njihovo (preostalo) delovno zmoinost, in sicer z
razporeditvijo na ustrezno delovno mesto, s prilagajanjem delovnega casa in podobno.

Zaposleni v Zavarovalnici Triglav, d.d., so deleni tudi ugodnosti pri zavarovanjih:

e vsem zaposlenim placujemo premijo kolektivnega nezgodnega zavarovanja,

« pod ugodnimi pogoji lahko dodatno nezgodno zavarujejo sebe in svoje druZinske clane,

» nasluzbenih poteh so dodatno nezgodno zavarovani,

« poenem letu zaposlitve se lahko vkljudijo v prostovoljno dodatno pokojninsko zavarovanja
in v prostovoljno pokojninsko zavarovanje.

Potrebam in Zeljam zaposlenih prilagajamo tudi delovni ¢as, seveda v okviru moZnosti in
zahtev dela. Posebno pozornost pri razporeditvi delovnega ¢asa namenjamo mladim mamicam,
ki delajo s krajéim delovnim ¢asom od polnega v skladu z Zakonom o starSevstvu in druZinskih
prejemkih.

Skrb za zaposlene zunaj delovnega casa
K aktivnemu preZivljanju prostega casa zaposlenih prispevamo z omogocanjem 3portnega
udejstvovanja, z nakupom gledaliSkih vstopnic in organizacijo izletov za zaposiene. Po

ugodnejiih pogojih oblasno omogocamo tudi nakup obladil, avtomobilov, avtomobilskih
pnevmatik in podobnega.
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Podpiramo organizacijo razlicnih druzabnih prireditev in sreéanj v okviru sindikata, med
katerimi so pomembnejsa in tradicionalna:

e Dan Skupine Triglav,

* novoletna srecanja zaposlenih in novoletno obdarovanie njihovih otrok ter

» zimske in letne Sportne igre finanénih organizacij (SIFO).

Zaposleni lahko uporabljajo 3tevilne potitniske objekte v Sloveniji in na Hrvaikem po ugodnih
cenah, delavci - invalidi pa brezplacno. Za upokojene delavce prirejamo novoletna srecanja z
obdaritvijo in prispevamo del sredstev za izlete.

11.3 Dobavitelji in poslovni partnerji
Dobavitelji

V Zavarovalnici Triglav, d.d., smo se v letu 2010 posvetili prenovi nabavnega procesa, ki je
omogocil vecjo preglednost procesa nabave in dobaviteljev. Vzpostavili smo Komisijo za
nabavo, ki poleg stroskovne ucinkovitosti pri nabavi skrbi za transparentnost in pravilnost
izvedbe nabavnih postopkov. To prispeva k izboljsevanju lojalne konkurence med ponudniki
istovrstni proizvodov in storitev. Pri zbiranju ponudb na trgu zahtevamo pisne ponudbe v
zaprtih kuvertah, ki jih komisijsko odpremo in pregledamo. Med razli¢nimi ponudniki tako
primerjamo cene in druge parametre zahtevanih ponudb, hkrati pa se zmanjiuje tveganje
morebitnih korupcijskih dejanj posameznikov, vpletenih v nabavni proces.

Med dobavitelje skusamo vkljuCevati zavarovance Zavarovalnice Triglav, d.d., 3e zlasti na
lokalnih trgih posameznih obmocnih enot, s cimer gradimo tudi trdnejso vez med
zavarovalnico in lokalnim okoljem.

Nagrajevanje druzb za zavarovalno zastopanje in prodajnikov v druzbah

Zavarovalnica Triglav, d.d., storitve trZi tudi prek pogodbenih prodajnih mest pri premozenjskih
zavarovanjih ter prek zastopniskih in posredniskih agencij pri Zivljenjskih zavarovanjih.

Pri izbiri pogodbenih partnerjev sodelujejo izvrina direktorica za trzenje zavarovanj in direktorji
obmocnih enot, glede na sedez pogodbenega partnerja. 1zvrina direktorica in direktor obmoéne
enote sta tudi podpisnika Dogovora o zavarovalnem zastopanju. Pogoj za njegovo sklenitev je
dovoljenje za opravijanje poslov zavarovalnega zastopanja v skladu z doloéili Zakona o
zavarovalnitvu (227. clen), prav tako pa je pogodbenik dolZzan zagotoviti, da bodo dejavnost
zastopanja opravljale le pri njem zaposlene osebe, ki imajo dovoljenje za opravijanje poslov
zavarovalnega zastopanja v skladu z dolocili Zakona o zavarovalnistvu (230. élen).

Pogodbeni partner mora izkazovati lojalnost do Zavarovalnice Triglav, d.d., imeti mora
sklenjena zavarovanja pri zavarovalnici ter dosegati pricakovane prodajne rezultate. V éasu
sodelovanja se spremlja 3kodni rezultat in placljivost premije.

Prodajnikom na pogodbenih prodajnih mestih, v posredniskih in zastopniskih agencijah
nudimo konkurenéne pogoje sodelovanja, ki poleg stimulativnega nagrajevanja (provizija)
vkljucujejo tudi konkurenéne produkte, ucinkovite poslovne procese, programe izobrazevanja
in usposabljanja ter partnerske poslovne odnose. Vabimo jih tudi na priloznostne druzabne
dogodke, kot je ogled smucarskih skokov v Planici.
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11.4 Odgovoren odnos do zavarovancev

Merjenje zadovoljstva strank

Spremljanju zadovoljstva strank namenjamo posebno pozornost, saj pomeni bistveno osnovo
za izboljSanje poslovanja. Zadovoljstvo zavarovancev merimo z razlicnimi raziskavami, z
anketiranjem strank, z azurnim spremljanjem pritozb in pohval ter z uporabo metode
navideznega nakupovanja.

Kot kazejo rezultati meritve ugleda, ki jo je opravila agencija Kline in partnerji, je Zavarovalnica
Triglav, d.d., 3e naprej med najbolj uglednimi podjetji v Sloveniji. Po prepoznavnosti smo bili na
prvem mestu med najbolj poznanimi in najbolj uglednimi podjetji v Sloveniji, po ugledu na 16.
mestu, kar je za eno mesto bolje kot v letu 2009. Zavarovalnica Triglav, d.d., je po mnenju
anketirancev najuglednej3a in najpomembnejsa slovenska zavarovalnica, ekonomsko najbolj
stabilna in varna, nanjo pa se stranke lahko zanesejo. Hkrati ponuja najveé zavarovanj in stalno
uvaja novosti.

Zadovoljstvo uporabnikov smo ugotavljali z anketiranjem strank po obmocnih enotah in dobili
potrditev, da sta gospodarska in financna kriza v veliki meri vplivali tudi na ravnanje
zavarovancev, ki se bolj racionalno odlodajo za zavarovanje. To je opazno v odpovedih
zavarovanj, v nianju obsega zavarovanosti in v vecjem pritisku na popuste pri sklepanju
zavarovanj.

Na lastnih in pogodbenih prodajnih mestih smo izvedli raziskavo Skriti kupec, s katero smo na
neposreden naéin ocenjevali opremljenost (zunanjost in notranjost) poslovalnice, odziv
usluzbencev in splo3no zadovoljstvo strank. Lastna sklepalna mesta smo dodatno ocenjevali s
klici in tako preverjali kontakt z usluzbencem in splo3no zadovoljstvo.

Ugotavljamo, da so se ocene na pogodbenih prodajnih mestih v primerjavi z letom 2009
bistveno izboljsale. Junija 2009 je skupna ocena obiskov znadala 60,8, v letu 2010 pa 67,2
februarja in 65 oktobra {od 100 moZnih tock).

Rezultati obiskov na lastnih prodajnih mestih kazejo, da je skupna ocena obiskov v oktobru
82,7 in je nekoliko visja od skupne ocene v februarju 81,8 {od 100 moznih tock).

Komuniciranje s strankami na podro&ju premozenjskih zavarovan;j

Na podrodju premozenjskih zavarovanj smo posvetili veliko pozornosti komunikaciji s
strankami in smo jih prek celega leta redno obvescali o novostih v ponudbi. Pripravili smo vedje
ogladevalske akcije za avtomobilska zavarovanja in za zavarovanja DOM ter uporabili kar
najbolj optimalno kombinacijo medijev, da bi dosegli Sirok delez ciljne populacije. Objave v
javnih medijih smo dopolnili z direktnimi pristopi in z obve3canjem javnosti prek letakov in
prospektov, ki so na voljo na poslovnih mestih in pri prodajnikih.

Na podrocju avtomobilskih zavarovanj smo posebno pozornost namenili obve3éanju javnosti o
novi storitvi, informativnem izraunu, ki ga lahko naredijo prek spleta (avto.triglav.si in

www.triglav.si).

Poleg organiziranega komuniciranja poteka komuniciranje v prvi vrsti prek prodajnikov na
terenu in na vseh poslovnih mestih. Za informacije je na voljo tudi brezplacna telefonska
gtevilka 080 555 555. Posebno mesto pa ima modra 3tevilka 080 2864, ki je na voljo 24 ur na
dan in vse dni v letu, kjer smo strankam na voljo, kadar potrebujejo asistencno pomoc.
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Pomembno obliko komuniciranja s strankami predstavljajo asistencne storitve, ki jih izvajamo
prek lastnega asistenénega centra. V letu 2010 smo asistenéno pomo¢ zagotovili prek 25.000
zavarovancem.

Zavarovanci, ki so imeli Skodo, vse bolj mnoziéno uporabljajo moZnost prijave $kode prek spleta
in prek modre 3tevilke 080 555 555. Poslovanje prek spleta bodo stranke v prihodnosti
uporabljale Se v vecjem Stevily, zato te storitve stalno prilagajamo potrebam strank.

S prek 20.000 zavarovandi, ki so se prijavili v brezplacno storitev Toca Alarm, smo v letu 2010
komunicirali tako, da smo jim posredovali SMS alarme za nevarnost ujme oziroma toce.

V letu 2011 bomo v okviru prenove spletnega nastopa Skupine Triglav prenovili produktno-
prodajno spletno mesto (www.triglav.si), na katerem bodo stranke 3e lazje pregledovale
ponudbo, sklepale nova zavarovanja in urejale obstojece pogodbe.

Komuniciranje s strankami na podrodju Zivljenjskih zavarovanj

V trzenju osebnih zavarovanj razvijamo celosten odnos do obstojedih in novih strank.
Pomemben del aktivnosti namenjamo odnosom s strankami, ki sklenejo zivljenjsko
zavarovanje, saj se odnos z njimi na tej tocki pravzaprav zacne razvijati.

Poleg klasicnih prodajnih in komunikacijskih kanalov smo v preteklem letu komunikacijo
izvajali $e z drugimi osebnimi in mnoZi¢nimi pristopi. Ti so bili odvisni od namena in ciljev, ki
smo jih s komunikacijo Zeleli doseci:

* Vponudbe, ki jih stalno nadgrajujemo, smo vkljucevali obstojece stranke, ki so lahko poleg
novih produktov koristile tudi nove ugodnosti v okviru obstojetih zavarovanj, kar
predstavlja za stranke pomembno dodano vrednost.

 V sklopu trzenjsko-komunikacijske akcije ob uvedbi investicijskega zavarovanja FLEKS ZA
MLADE smo organizirali razlicne dogodke po vsej Sloveniji. S predstavitvami novosti v
ponudbi smo vzpostavili neposreden kontakt, opozorili na novo ponudbo in motivirali ljudi
za osebno svetovanje. Na dogodkih je bila prisotna tudi maskota KuZa Pazi, s katero smo
pritegnili pozornost otrok in njihovih starSev ter posledicno ustvarili pozitivno izkugnjo.
Kuza Pazi je komuniciral simboliko Zavarovalnice Triglav - trdnost, zanesljivost, varnost.

» Prek nagradnega natecaja »Moja najvedja Zelja je..« smo v mesecu maju in juniju otroke v
Solah in vrtcih spodbujali k razmisljanju o njihovih Zeljah ter k ustvarjalnemu izrazanju teh
zelja z risanjem in s pisanjem.

* V vzpostavijanje kontaktov s strankami je bila usmerjena tudi trzenjsko komunikacijska
akcija FLEKS ob zakljucku leta, ki je stranke med drugim spodbujala tudi k sodelovaniju v
spletni nagradni igri.

11.5 Odgovoren odnos do druzbenega okolja

Sodelovanju z druzbenim okoljem dajemo poseben pomen, zato smo aktivno prisotni povsod,
kjer deluje Skupina Triglav. Pozorno spremljamo potrebe okolij in se dejavno odzivamo nanje. Z
delezniki v druzbenem okolju pogosto gradimo dolgorocna partnerstva. Sodelovanje z njimi
najveckrat poteka prek sponzorskega sodelovanja, donacij in dodeljevanja nepovratnih
sredstev za preventivne namene, pa tudi prek prostovoljnih in humanitarnih dejavnosti.

11.5.1 Pooblastila za odlocanje in koordinacija
Sluzba za korporativno in trzenjsko komuniciranje nacrtuje in usmerja sredstva na ravni

matiéne druZbe in na lokalni ravni prek obmocnih enot. Na posameznih tujih nacionalnih in
lokalnih ravneh to podporo izvajajo tudi nase hcerinske druzbe.

86



4/1

. triglav
POSLOVNO PORQCILO SKUPINE TRIGLAV ZA LETQ 2010

Prek Sluzbe za trienjsko in korporativno komuniciranje poteka tudi naértovanje sredstev in
strategija sponzorskih aktivnosti, Sluzba pa je odgovorna tudi za administracijo in koordinacijo
postopkov med obmocnimi enotami, strokovnimi sluzbami ter Upravo. Za zagotavijanje enakih
metod dela in enakih regulatorjev smo v letu 2010 pripravili IT aplikacijo, ki je tudi podpora za
delo. V ta namen smo izdali navodila za delo in okroZnice ter izvedl|i interno izobrazevanje za
vodenje porabe sredstev, evidenc o sklenjenih pogodbah, za pripravo predlogov in porocil za
Upravo.

Informacije o trajnostnem razvoju:
Zavarovalnica Triglav, d.d,, Ljubljana
Miklosiceva cesta 19, 1000 Ljubljana

mag. Ursa Mancek, pomocnica ¢lana Uprave
Telefon: ++386 (1) 47 47 307

Faks: ++386 (1) 47 47 159

Elektronski naslov: ursa.mancek@triglav.si

11.5.2 Pomembnejsa sponzorstva in donacije

S sponzorstvi in z donacijami podpiramo razvoj organizacij ter drugih neprofitnih drustey,
zavodov in posameznikov, ki delujejo na podrodju sporta, kulture, izobraZevanja, zdravstva,
humanitarnib dejavnosti in drugih druzbeno odgovornih dejavnostih. Na ta nacin vracamo del
sredstev v okolje, v katerem delujemo, in s tem krepimo druzbeno odgovorno delovanje
podjetja.

V Zavarovalnici Triglav, d.d., smo v letu 2010 namenili 3,5 milijona evrov za sponzorstva in 0,3
milijona evrov za donacije. Na ravni celotne Skupine smo za sponzorstva in donacije skupaj
namenili 4,1 milijona evrov. Najvedji del sredstev smo zagotovili $portnim dejavnostim, sledijo
kulturne dejavnosti, druzbeno-odgovorne in humanitarne dejavnosti ter zdravstvo.

Sport

Podpiramo Siroko paleto $portnih dejavnosti na lokalni in nacionalni ravni, zlasti vkljuéevanje
mladih v rekreativni in tekmovalni sport.

Smo med najvedjimi sponzorji Smucarske zveze Slovenije Ze vec kot tri desetletja, kot zlati
sponzor pa redno podpiramo nordijske in biatlonske reprezentance. Ze 25 let zapored
pripravljamo tradicionalno in odmevno akcijo Triglav generacije v Planici, namenjeno
spodbujanju ter ohranjanju Sportnega duha pri najmlajsih. V letu 2010 smo na ogled
smucarskih poletov in skokov odpeljali 3.300 otrok, v vseh letih pa smo ogled omogocili trem
generacijam otrok.

Med drugim smo tudi pokrovitelji Hokejskega kluba Acroni Jesenice, Hokejske zveze,
ko3arkarskega kluba Olimpije, Akademske 3portne zveze Olimpije, ko3arkarskega kluba Helios
Domzale.

Zavarovalnica Triglav je tudi glavni sponzor najmocnejse vaterpolske lige v sezoni 2010/2011,
Triglav Jadranske lige, ki je bila ustanovljena skupaj z nacionalnimi vaterpolo zvezami Slovenije,
Hrvagke in Crne gore, v njej pa sodeluje 13 klubov. Namen te podpore je regijski razvoj $porta in
uspeh vaterpola na podrocju nadih odvisnih druib. Vecina klubov v tej ligi je nosilcev
evropskega vaterpola in med najuspesnejsimi klubi v Evropi.
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Vrhunski Sport podpiramo v okviru Stiriletnega sodelovanja s strelcem Rajmondom Debevecem,
s smucarskim skakalcem Jernejem Damjanom in s tekmovalko v cross skiingu Sado Fari.
Nadaljujemo s podporo projektom slovenskih invalidskih drustev, $portnikov invalidov in Gala
Jakica.

Podporo $portnim dejavnostim v svojih okoljih zagotavljajo tudi héerinske druzbe.

Zavarovalnica Triglav Osiguranje, d.d., omogoca podporo rokometnemu klubu Cakovec, klubu
Hokej na ledu Zagreb, ki sistematicno dela z mladimi, 11 razliénim nogometnim klubom,
teniskemu centru lva Majoli in drugim Sportnim organizacijam.

Zavarovalnica Lovcen Osiguranje, a.d., je podpornik nogometnih klubov Lovéen in Plevlja,
rokometnih klubov Lovéen in Rudar Plevlja ter drugih drudtev in klubov s podroéja jadranja,
vaterpola, plavanja, odbojke, karateja, letalstva in tenisa. Podprla je tudi organizacijo

rekreativnih teniskih turnirjev in crnogorske alpiniste, ki so osvojili najvisji vrh sveta, Mount
Everest.

V Triglavu BH Osiguranje, d.d., so podprli teniski turnir ITF futures serije Triglav BH Trophy in
teniski turnir v Tuzli, pa tudi Zenski rokomet klub, 3olo nogometa za najmlajse, karate klub in
mlade talentirane Sportnike v kosarki, tenisu, nogometu in odbojki. Podporo so omogocili 15.
poletni univerzijadi v Tuzli in turnirju v malem nogometu.

Zavarovalnica Triglav Kopaonik, a.d.o,, je bila glavni sponzor baseball tekmovanja Triglav Indoor
v Novem Sadu, sponzorirala je Beograjski rally, poletni kamp nogometnega kluba Barcelona v
Beogradu in mednarodno mladinsko odbojkarsko tekmovanje.

Zavarovalnica Triglav Krajina Kopaonik, a.d., je sponzorirala teniski turnir ATP Challenge Banja
Luka 2010.

Druzba Vardar Osiguruvanje, a.d, je podprla Rokometni klub Bitola, Zenski rokometni klub
Vardar Osiguruvanje, alpinisticno drustvo Alpinizam, organizacijo smucarskega tekmovanja,
mednarodnega tekmovanja v rokoborbi in tekmovanje cestne hitrostne dirke.

Podpora kulturni ustvarjalnosti

V Skupini Triglav redno namenjamo sredstva in zagotavljamo podporo raznolikim kulturnim
dejavnostim. Zavarovalnica Triglav, d.d., je tudi v letu 2010 namenila podporo projektom
Cankarjevega doma, Poletnemu festivalu Ljubljana, Tartini festivalu v Piranu, Carniola festivalu
v Kranju in pomurskemu Festivalu resne glasbe.

Zavarovalnica Triglav Osiguranje, d.d., je podprla kulturno umetni3ko in 3portno druitvo
K.U.S.U. Cista Velika.

Zavarovainica Lovéen Osiguranje, a.d., je podprla organizacijo Kotorske feste in festival Park H.
Novi, Mediteranski center fotografije Bar, Center za socialno delo Plevlja in delovanje treh
kulturnih centrov.

Druzba Triglav BH Osiguranje, d.d., je akademskemu slikarju Ahmetu Pinjicu omogotila

organizacijo samostojne razstave, sponzorirala predstavo East-west centra Evropa danes v reiiji
Harisa Pasovica in podprla organizacijo festivala Dana Ajvatovice.
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Zavarovalnica Triglav Kopaonik, a.d.o., je bila glavni sponzor mednarodnega tekmovanja v
klasiZni glasbi Petar Konjovic v Beogradu, glavni sponzor projekta Srbija v ritmu Evrope, podprla
pa je tudi plesni studio Five.

Druiba Vardar Osiguruvanje, a.d., je prispevala k organizaciji festivala Strumica Carnival,
sponzorirala podelitev nagrad popularnosti Zlatna bubamara 2010, SOS koncert v Skopju in
nastope ansambla KUD Koco Racin Skopje, ki izvaja narodne pesmi in ples.

Podpora humanitarni dejavnosti in civilnim pobudam

Med pomembnejiimi lanskimi pobudami Zavarovalnice Triglav, d.d., je Stiriletno sodelovanje s
Planinskim drustvom Ljubljana Matica pri projektu ekoloske prenove planinskih postojank.
Vedji poudarek smo namenili starejsim in ponovno bili pokrovitelj Festivala za tretje Zivljenjsko
obdobje ter sodelovali v pobudah za varnost starejsih v prometu.

Nadaljevali smo tudi s podporo najmiajéim. Zavarovalnica Triglav, d.d,, je bila sponzor Cici
Vesele Zole {CV3), ki je vzgojno-izobrazevalna rubrika revij Ciciban in Cicido z vec kot
petnajstletno tradicijo. Za resevanje prostorske stiske otrok v Kisovcu, ki so zaradi poplav ostali
brez vrtca, smo donirali sredstva za obnovo in sanacijo stavbe ter opreme.

7e vseskozi se pridruzujemo akcijam zbiranja sredstev za razli¢ne zdravstvene in humanitarne
namene. Tako smo pomagali Univerzitetnemu klinicnemu centru pri nakupu ultrazvocnih
naprav, Drudtvu za razvoj pulmologije, skladom za pomoé druZinam in hendikepiranim
skupinam oziroma posameznikom, kot so Dnevni center za brezdomce, Anin sklad in Sportni
klub Albatros.

Zavarovalnica Triglav Osiguranje, d.d., je z donacijami podprla Kliniko za nevrokirurgijo, Bolnico
7a otroke s kroniénimi boleznimi Gornja Bistra, dom za otroke Klasje v Osijeku in Fundacijo Ana
Rukavina, ki zbira darovano popkovnicno kri.

Druzba Triglav BH Osiguranje, d.d., je ZdruZenju distrofikov kantona Tuzle omogocila nabavo
ratunalniske opreme za otroke in mladino s to boleznijo. Drustvo za §port in rekreacijo Adriatic
je podprla pri organizaciji Sole plavanja za otroke z motnjami v razvoju, studente medicine pa
pri udeleibi na mednarodnem kongresu.

Zavarovalnica Lovéen Osiguranje, a.d., je sponzorirala otroske vrice in organizacijo Zensk v
Drustvu zdravnikov.

Zavarovalnica Triglav Kopaonik, a.d.o., je sponzorirala Osnovno $olo za slepe in slabovidne
Dragan Kovacevi¢, obdarovala slepe, slabovidne otroke in romske otroke, podpria tretji
mednarodni kulinaricni Drina Gastro festival in konferenco Zavarovanje v CEFTA regiji.

Druzba Vardar Osiguruvanje, a.d., je sponzorirala Drustvo mladih za mlade pri akciji »Bolje
danas nego sutra«.

Zavarovalnica Triglav Krajina Kopaonik, a.d., je donacijo namenila fundaciji »dr. Milan Jelic«, ki
vlaga v izobraZevanje nadarjenih studentov.

11.5.3 Spodbujanje preventivne dejavnosti
Naértno in dolgoroéno izvajanje preventivne dejavnosti na vseh ravneh je sestavni del nase

druzbene odgovornosti. Pri tem sta kljuéna cilja 3iroko druzbeno ozave3canje in zmanjsevanje
nevarnosti ter potencialnih nezgod.
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V letu 2010 smo pripravili nov Pravilnik o preventivni in represivni dejavnosti v Zavarovainici
Triglav, d.d., ki je nadomestil prej$njega. Pravilnik ureja splosna nacela in smernice za razvoj
preventivne dejavnosti, in sicer:

* vire sredstev za financiranje preventivnih ukrepov,

* nosilce izvajanja preventivnih ukrepov,

* namen in pogoje uporabe sredstev, namenjenih za preventivne ukrepe, in

* nacin izvajanja procesa.

Visina sredstev, namenjenih za preventivne ukrepe, je dologena z odstotkom od zavarovalne
premije za vsako zavarovalno vrsto posebej. Preventivne ukrepe lahko zavarovalnica izvaja
sama neposredno ali posredno prek drugih nosilcev, kot so zavarovanci (pravne ali fizicne
osebe), organizacije, ustanove, institucije in drugi nosilci (tudi posamezniki) z namenom
preprecevanja vzrokov nastajanja $kod in nevarnosti. Za preventivno dejavnost smo v letu 2010
namenili blizu 2,8 milijona evrov.

Varna voinja

K izboljsanju prometne varnosti smo v Zavarovalnici Triglav,d.d., v sodelovanju z AMZS,
prispevali z organizacijo Dnevov varne voZnje za mlade druzine in mlade voznike. V letu dni se
je tako 5.300 mladih voznikov in 166 mladih druzin udelezilo prek 150 teCajev. Predavanja za
starse majhnih otrok so poleg osnov varne voinje, vkljucevala tudi informacije o pomembnosti
dobrega in varnega otroskega avtosedeia, njegovega varnega pritrievanja, pa tudi varnega
pripenjanja otrok. Kot spodbudo smo mladim druiinam, ki so se v spomladanskem &asu
udelezile dnevov varne voznje in tistim, ki so novembra in decembra skienile ali obnovile
avtomobilsko zavarovanje, podarili bon v vrednosti 30 evrov za nakup varnega otro3kega
avtosedeia.

Pozornost smo namenili tudi varni voinji starej3ih, ki so vse Stevilénejsi udeleZenci v prometu,
Sodelovali smo pri projektu Zrela mobilnost in z izdajo zloZenke ter informativnimi dnevi
opozarjali na pomen izobrazevanja in ohranjanja dolocenih sposobnosti starejsih voznikov, ki
zagotavljajo varno voinjo tudi v tretjem Zivljenjskem obdobju.

Preventivne programe za varnost v prometu smo Sirili tudi v druge druzbe Skupine.
Zavarovalnica Lovéen Osiguranje, a.d., je tako podprla akcijo policije za povecanje varnosti v
prometu,

Okvirni cilj: Omogocali bomo stalno izvajanje preventivnih programov za izboljsanje prometne
varnosti na ravni celotne Skupine Triglav.

Varnost otrok v prometu

V Zavarovalnici Triglav, d.d., smo januarja pripravili dogodek za najmlajse, in sicer smo v vecjem
trgovskem centru v Ljubljani pripravili Pravljice strica Sreca za najmlajse. Dogodek je bil dobro
obiskan, najmlajsi so posluiali pravljice, barvali pobarvanke in se z mehanikom Sretom
pogovarjali o varnosti na cesti.

Ze vec kot 30 let skrbimo za varnost nagih najmlajsih in v zacetku Solskega leta prvosolékom
podarimo rumene rutice, ki so zakonsko zapovedane in s katerimi so otroci v prometu bolj
opazni. Pred 72 osnovnimi Solami po vsej Sloveniji je najmlajée ez cesto pospremil maskota
Kuza Pazi. Otrokem smo podarili tudi odsevna telesa, s katerimi so nasi najmiajsi bolj opazni v
slab3ih pogojih vidljivosti. Sepetembra smo pripravili tudi preventivne aktivnosti v povezavi z
nezgodnimi zavarovanji otrok in mladine.
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Pozarna varnost

V Zavarovalnici Triglav, d.d., redno sofinanciramo nabavo opreme mnogim gasilskim drustvom
in gasilskim zvezam. Nekaj gospodarskim sistemom smo pomagali pri vzdrievanju sistemov
aktivne poZarne zastite, gasilnih in hidrantnih sistemov. Za izbolj3anje poplavne varnosti smo
sredstva namenili podjetju Domel, za posodobitev pozarne varnosti pa podjetjema Inles in Aero

Celje ter PIGD Steklarni Hrastnik za nakup zadcitnih oblek.

Pri sanaciji in odpravi posledic nastale 3kode zaradi septembrskih poplav smo pomagali tudi
nagemu dolgoletnemu zavarovancu, druzbi Svea, ki so jo poplave najbolj prizadele.

11.5.4 Varstvo konkurence

V fetu nismo imeli pravnih postopkov pred Uradom za varstvo konkurence. Postopek v zvezi z
nelojaino konkurenco, sprozen zoper Zavarovalnico Generali, d.d., v letu 2010 3e ni bil
zakljucen.

11.6 Odgovoren odnos do naravnega okolja
Skrb za okolje v delovnih procesih

Odgovornost do naravnega okolja je sestavni del poslovnega vodenja in organizacijske kulture
matiéne druibe in celotne Skupine Triglav. Okoljsko odgovorno ravnanje vgrajujemo Vv
vsakodnevno poslovanije, eprav druzbe Skupine s svojo dejavnostjo sicer ne povzrocajo vegjih
neposrednih vplivov na okolje.

Zaposlene spodbujamo k odgovorni rabi elektricne energije in spodbujamo natis elektronskih
sporo€il le takrat, kadar je to nujno potrebno. V itevilnih poslovnih prostorih imamo posebne
zabojnike, v katere odlagamo odpadni papir in porabljene kartuse tiskalnikov ter fotokopirnih
strojev, s céimer spodbujamo njihovo reciklazo. K ohranjanju ¢istih voda prispevamo z uporabo
nstop« tipke splakovanja stranisc.

Za zmanj3anje okoljskih 3kodljivih vplivov smo v letu 2010 poskrbeli z zamenjavo 28 rabljenih
sluibenih vozil z novimi, ki porabijo vsaj 10 odstotkov manj goriva in imajo nigji izpust
Zkodljivih emisij v okolje. Naso zavezanost k Zistejsemu ozraéju izkazujemo tudi z ohranjanjem
relativno nizke povpreéne porabe goriva, ki se v Zavarovalnici Triglav, d.d., giblje med 6,7 in 6,8
litrov na 100 prevozenih km.

V poslovnih stavbah vgrajujemo varéne zarnice, nadomei€amo stare ogrevalne naprave s
plinskimi napravami in z instalacijami ali z elektri¢nimi grelnimi telesi. Okoljsko zavest krepimo
tudi s spodbujanjem uporabe sluzbenih koles za prevoze zaposlenih v okviru sluzbenih poti po
mestu, s éimer pripomoremo k zmanj3anju $kodljivih emisij v cestnem prometu.

Okoljsko odgovorni zavarovalni produkti

Pri odpravljanju posledic ujm smo slovenskemu kmetijstvu pomagali s hitrim reSevanjem skod
in opravijali naSe poslanstvo z varovanjem pridelave slovenske hrane pred vse pogoste;jsimi
naravnimi nesrecami.

Pri zavarovanju posevkov in plodov vse bolj spodbujamo aktivno obrambo pred

zavarovarljivimi in nezavarovarljivimi nevarnostmi z uporabo mrez proti toci, rastlinjakov,
tunelov, oroievalnih sistemov pred nevarnostjo spomladanske pozebe in z namakalnimi
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sistemi. Zavarovance, ki vlagajo v aktivno zaéito, spodbujamo s premijsko politiko, saj so, za
enako zavarovalno jamstvo, zanje premije tudi do 80 odstotkov nizje od premij za zavarovanje
enakih kmetijskih kultur na prostem. Nase obstojece in potencialne zavarovance v tem smisly
tudi izobraZujemo in informiramo. Ozavei¢éamo jih glede vse pogostejsih nevarnosti nastanka
ekstremnih Skodnih dogodkov oziroma naravnih nesre¢ (nevihte s toto, viharji, poplave,
pozebe, suse ipd.), zaradi cesar ni izklju¢ena tudi potreba po postopni zamenjavi dolocenih
kmetijskih kultur na posameznih, bolj izpostavljenih obmojih.

Z zavarovalnimi produkti zavarovanja Zivali Ze ve¢ let spodbujamo ma nj intenzivno rejo Zivali,
ki je z zavarovalniskega vidika manj rizi¢na in hkrati tudi manj obremenjujoca za okolje.
Zivinoreja je namre¢ eden od mocnejsih onesnazevalcev okolja.

Skrb za 3ir5e naravno okolje

V Zavarovalnici Triglav, d.d., smo se v letu 2010 odlo¢ili, da podpremo odgovorno in trajnostno
naravnano uzivanje v gorskih dozivetjih. V okviru akcije O¢istimo gore v enem poletju smo v
sodelovanju z najvecjo nevladno organizacijo Planinske Zveze Slovenije in najvecjim Planinskim
drustvom Ljubljana - Matica opremili vrsto planinskih postojank in domov z vreékami za smeti,
kamor so planinci lahko spravili odpadke in jih odnesli v dolino. 35.000 vreék iz ekolosko
razgradljivega materiala, 25 gorskih postojank, 104 prostovoljci - ambasadorji, skoraj 9.000
privriencev na Facebook strani Otistimo nase gore in zavest, da so gore Ciste in naj take tudi
ostanejo, je koncna statistika, ki govori o uspehu akcije.

Da so skrb za lepsi jutri, pozrtvovalnost in dobra volja vrline nase zavarovalnice, smo zaposleni

pokazali v najvedji Cistilni akciji v zgodovini Slovenije - Ogistimo Slovenijo v enem dnevu, kjer
smo s prostovoljnim delom prispevali k zbranim vec kot 70.000 kubiénim metrom odpadkov.
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Kazalo po smernicah porocanja GRI G3

Opis vsebine Stran
1 Strategija in analiza
11 Pomen trajnostnega razvoja za organizacijo in strategija 72
2 Predstavitev organizacije
2.1-2.10 | Ime, blagovne znamke, sedeZ, organiziranost, lastnidka struktura, 74, Poslovno
trgi, kljuéni podatki, pomembnejse spremembe glede sestave in | porodilo - strani 3-7,
fastnistva, priznanja in nagrade 26-27,96-104
3 Parametri porocanja
3.1-3.8 | Podatkio porocilu, namen porocanja in omejitve 72
3.10- Ucinki sprememb podatkov iz preteklih porocil in razlogi zanje, Poslovno porofilo -
311 pomembnejse spremembe glede na predhodno obdobje porocanja strani 4-6
Racunovodski
pregled - strani 18-20
3.12 Kazalo po smernicah porocanja GRI G3 93
4 Upravljanje in zaveze organizacije ter vkljucevanije deleinikov
41-44 | Upravljavska struktura, mehanizmi za posredovanje priporogil in
pobud malih deini¢arjev nadzornemu svetu in zaposlenih svetu Poslovno porofilo -
delavcev ter predstavnikom zaposlenih v nadzornem svetu strani 12-23
412 - | Zaveze zunanjim pobudam, podpora zunanjim iniciativam, clanstvo v
4.13 zdruienjih 74
414 - | VkljuZevanje deleinikov, kriteriji za izbor deleZnikov, s katerimi je
415 vzpostavljeno sodelovanje 74,80-82, 84-86
Kazalniki gospodarskega uéinka
EC1 Neposredna ustvarjena in distribuirana ekonomska vrednost, 75, 86-91,
prihodki, stroZki, nadomestila zaposlenim, donacije in druga vlaganja Poslovno porodilo -
v skupnost, izpladila delnicarjem strani 38-63
Okoljski kazalniki
EN 18 Pobude za zmanjianje emisij toplogrednih plinov in uresnicena
zmanjsanja 91-92
Kazalniki delovnih odnosov in dostojnega dela
LAl Zaposleni po vrsti zaposlitve, vrsti pogodbe in regiji 75-79
LA2 Skupno 3tevilo in stopnja fluktuacije zaposlenih po starostni skupini,
spolu in regiji 77
LA4 Delez zaposlenih po kolektivni pogodbi 78
LA7 Stopnja poskodb, poklicnih bolezni, izgubljenih dni in izostankov od
dela 76-77,83
LA1O Povpreino itevilo ur izobrazevanja po zaposlenem in po kategoriji
zaposlenih 80
LA1l Programi za usposabljanje in vseZivljenjsko ucenje 79-80
Kazalniki druzbenega okolja
s07 Varstvo konkurence 91

Porotanje o trajnostnem razvoju Zavarovalnice Triglav, d.d. in Skupine Triglav temelji na

smernicah GRI G3, pri éemer izpolnjujemo kriterije za stopnjo porocanja C.
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12. POMEMBNEJSI DOGODKI PO ZAKLJUCKU OBRACUNSKEGA OBDOBJA

Po datumu bilance stanja ni bilo pomembnejsih dogodkov, ki bi vplivali na izdelane
raunovodske izkaze za leto 2010.

Dogodki po datumu bilance stanja, ki so pomembni za poslovanje v letu 2011:

VloZena toiba zoper Agencijo za trg vrednostnih papirjev

Agencija za trg vrednostnih papirjev (v nadaljevanju ATVP) je dne 13. 1. 2011 izdala
odlocho, s katero je prepovedala Zavarovalnici Triglav, d.d., Slovenski odskodninski druzbi,
d.d., Mobitelu, d.d., in Hitu, d.d., uresni¢evati glasovalne pravice v ciljni druzbi Abanka Vipa,
dd., (v nadaljevanju Abanka} in Abanki uresnicitev njihovih glasovalnih pravic, dokler
navedene druibe in Luka Koper, d.d., ne bodo podale prevzemne ponudbe za delnice
Abanke oziroma ne bodo odsvojile delnic Abanke, tako da prevzemnega praga ne bo veé
dosegala ena posamicno ali nekatere ali vse skupaj. Z odloébo ATVP se druzbe, ki naj bi
delovale usklajeno, ne strinjajo. Zavarovalnica Triglav, d.d., je zoper navedeno odlo¢bo
ATVP dne 4. 2. 2011 pri Vrhovnem sodi¢u Republike Slovenije vloZila toibo na odpravo
odlocbe ATVP, zahtevala odlofitev izvribe in predlagala izdajo zafasne odredbe ter
zaprosila sodisce za prednostno obravnavo.

Pozivi Agencije za trg vrednostnih papirjev

ATVP je iz smiselno enakih razlogov, kot jih je ugotovila v zgoraj navedenem primeru
nalozbe v Abanko Vipa, d.d., zacela postopke odvzema glasovalnih pravic tudi v drugih
primerih ciljnih druZb, kjer je imetnica delnic v manjiem delezu tudi Zavarovalnica Triglav,
d.d., kot so Krka, d.d., Petrol, d.d., Sava Re, d.d., Aerodrom Ljubljana, d.d., in Telekom, d.d.,
vendar pa v teh postopkih 3e ni izdala morebitnih odiocb o odvzemu glasovalnih pravic.

Ustavljen nepravdni postopek Vzajemna zdravstvena zavarovalnica
Okrozno sodi3ée v Ljubljani je 3. 2. 2011 izdalo sklep, da se postopek ustavi. Dodatna
pojasnila so navedena v poglavju 8.7. ratunovodskega dela letnega poroéila.

VloZena tozba na izpodbijanje odloé¢be AZN

Zavarovalnica Triglav, d.d., je 18. 2. 2011 na Vrhovno sodis¢e Republike Slovenije vlozila
tozbo na izpodbijanje odlotbe AZN v zvezi z odredbo o odpravi krsitev, kjer AZN ugotavlja
nezadostno vidino osnovnega kapitala Zavarovalnice. Podrobnosti so pojasnjene v poglavju
8.7. ralunovodskega porocila.

Soglasje Nadzornega sveta k povecanju osnovnega kapitala druzbe Triglav INT, d.d.
Nadzorni svet Zavarovalnice Triglav, d.d., je na seji dne 10. 2. 2011 poda! soglasje k
povecanju osnovnega kapitala odvisne druibe Triglav INT, d.d., s stvarnimi vloiki.
Zavarovalnica Triglav, d.d., bo kot stvarne vlozke v Triglav INT, d.d., vloZila finan¢ne nalozbe
v odvisne druibe zunaj Republike Slovenije.

Odstop clana Uprave

Vladimir Mi3o Ceplak je dne 28. 2. 2011 podal nepreklicno odstopno izjavo s funkcije ¢lana
Uprave - delavskega direktorja Zavarovalnice Triglav, d.d. Odstopna izjava Vladimirja Misa
Ceplaka bo u¢inkovala z dnem imenovanja novega clana Uprave - delavskega direktorja
Zavarovalnice Triglav, d.d., vendar najkasneje z dnem 1. 6. 2011.

Davéni inSpekcijski nadzor

Dne 4. 2. 2011 se je zacel postopek davénega in3pekcijskega nadzora, katerega predmet je
davek od prometa zavarovalnih poslov za obdobje od 1. 1. 2010 do 31. 12. 2010. Do
potrditve racunovodskih izkazov za leto 2010 davéni postopek 3e ni bil zakljucen.
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Poslovno hotelsko stanovanjski center Stemarje, druiba za poslovanje z nepremiéninami
in investicije, d.o.o.

Zavarovalnica Triglav je v marcu 2011 z OkroZnega sodi3ca v Kranju prejela sklep o izbrisu
iz sodnega registra za druzbo Poslovno hotelsko stanovanjski center Stemarje, druzba za
poslovanje z nepremicninami in investicije, d.o.0. Zavarovalnica Triglav, d.d., je konec leta
2010 odkupila 26,43-odstotni lastniski delez od preostalih druzbenikov ter nato kot edini
druzbenik v februarju 2011 sprejela sklep o prenehanju druzbe po skrajS$anem postopku
brez likvidacije. Zavarovalnica Triglav je po prenehanju omenjene druzbe postala lastnica
vsega njenega premozenja.

Turisti¢no hotelsko podjetje Krona, hoteli in drugi obrati d.o.o.

Zavarovalnica Triglav je v aprilu 2011 z OkroZnega sodi5ca v Kranju prejela sklep o izbrisu iz
sodnega registra za druzbo Turisti¢no hotelsko podjetje Krona, hoteli in drugi obrati, d.o.o.
Zavarovalnica Triglav, d.d,, je konec leta 2010 odkupila 26,49-odstotni lastniski dele od
preostalih druzbenikov ter nato kot edini druzbenik v februarju 2011 sprejela sklep o
prenehanju druibe po skrajdéanem postopku brez likvidacije. Zavarovalnica Triglav je po
prenehanju omenjene druzbe postala lastnica vsega njenega premozenja.

Novi ¢lani upravnih organov v odvisnih druzbah

Dne 1. 2. 2011 je bila v Upravo druZbe Triglav nepremicnine, d.d. imenovana Ana Stradar
Iglic.

V letu 2011 sta bila imenovana tudi nova clana Uprave druibe Triglav Osiguranje, d.d,,
Zagreb, in sicer s 1. 1. 2001 Vanja Nadali, s 1. 3. 2011 pa 3e Igor Bratina.

Novi ¢lani nadzomih organov v odvisnih druzbah
Z 2. 2. 2011 je bil imenovan nov Nadzorni svet druzbe AS Triglav, d.o.o. v sestavi Stanislav
Vrtunski kot predsednik ter Blaz Jakic in 1ztok Sekoranja kot ¢lana Nadzornega sveta.

Prav tako z 2. 2. 2011 je bil v Upravni odbor druzbe Triglav penzijski fondovi imenovan
Predrag Bobera.

S 25. 3. 2011 pa je bil v Upravni odbor druzbe Triglav INT, d.d. imenovan Matjaz Rakovec.
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13. PODATKI O SKUPINI TRIGLAV NA 31. DECEMBER 2010

Zavarovalni$tvo

ZAVAROVALNICA TRIGLAV, D.O.

Naslov: Miklogiceva cesta 19,1000 Ljubljana, Slovenija
Telefon: o - ++ 386 (1) 474 7200

Faks: - _ ++386(1)4326302

Elektronski naslov: info-triglav@triglav.si

Spletna stran; www.triglav.si

_ POZAVAROVALNICA TRIGLAY RE, D.D.

Naslov: MikloZieva cesta 19, 1000 L-jt;b-ljana, -S.Ic_a;e:nij—a -
Telefon: - ++ 386 (1) 474 79 00 B
Faks: o __ ++386(1)4331419
Elektronski naslov: mail@triglavre.si
Spletna stran: www.triglavre.si
Dejavnost: Pozavarovanje
Delez Skupine Triglav v kapitalu: B7,00%
Delez glasovalnih pravic: 87,00 %
_Nominalna vrednost kapitalskega deleZa: 4.306.500 EUR

_TRIGLAV, ZORAVSTVENA ZAVAROVALNICA, D.D. _

Naslov: Pristaniska ulica 10, 6000 Koper, Slovenija
Telefon: L ++ 386 (5) 662 20 00 B
Faks: S _ ++386(5)6622002
Elektronski naslov: info@zdravstvena.net
Spletna stran: www.zdravstvena.net
Dejavnost: Zavarovanje
_Delez Skupine Triglav v kapitalu: B 99,51 %
Delez glasovalnih pravic: 99,51 %
Nominalna vrednost kapitalskega deleza: _ 25.695.615 EUR

TRIGLAV OSIGURANJE, D.D.

Naslov: Antuna Heinza 4, 10000 Zagreb, Hrvaika_ ‘
Telefon: ++ 385 (1) 563 27 00 B
Faks: B ____++3B5(1}5632709
Elektronski naslov: centrala@triglav-osiguranje.hr
Spletna stran: . www.triglav-osiguranje.hr
Dejavnost: Zavarovanje
Dele Skupine Triglav v kapitalu: 99,59 %
_ Delei glasovalnih pravic: 99,59 %
_Nominalna vrednost kapitalskega deleza: 17.483.696 EUR
TRIGLAY POJIST'OVNA, AS. ) .
Naslov: Novobranska 544/1, 602 00 Brno, Cedka
Telefon: ++420 (5) 424 250 00 B
Faks: ++420(5)42217910
Elektronski naslov: triglav@triglav.cz
Spletna stran: www.triglav.cz
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Dejavnost: Zavarovanje
DeleZ Skupine Triglav v kapitalu: 100,00 %

Dele glasovalnih pravic: 100,00 %
Nominalna vrednost kapitalskega deleZa: 13.263.239 EUR

LOVEEN OSIGURANIE, A.D.

Naslov: Ulica Slobode 133, 81 OOQ_P_qti_g_L::_r-ic_aLf:_rr_'n_a gora
Telefon: ++ 382 (20) 404 400 N
Faks: B o ++ 382 (20} 665 281
Elektronski naslov: lovosig@co.me, lovcen@lo.co.me
Spletna stran: www.lo.co.me
Dejavnost: Zavarovanje
~ Delez Skupine Triglav v kapitalu: 91.84%
Delef glasovalnih pravic: 91,84 %
Nominalna vrednost kapitaiskega delea: 3 15.642.883 EUR

Teiclav BH OsiguraniE, DD, L . .

Nasiov: Dolina 8, 71000 Sarajevo, Bosna in Hercegovina
Telefon: ++ 387 (33) 252 110

Faks: )  ++387(33)252179

Elektronski naslov: info@triglavbh.ba

Spletna stran: 7 www.triglavbh.ba

Dejavnost: Zavarovanje

Delef Skupine Triglav v kapitalu: 68,94 %

Delei glasovalnih pravic: 7871 %

Nominalna vrednost kapitalskega deleia; ) 2.929.127 EUR

_ TRIGLAV KRAJINA KOPAONIK, A.D.O.

Naslov: Trg srpskih junaka br. 4, 78000 Banja Luka, Bosna in
Hercegovina

Telefon: ++ 387 (51) 215 262
Faks: ++ 387 (51) 215 262
Elektronski naslov: info@triglavrs.ba
Spletna stran: www.triglavrs.ba
Dejavnost: Zavarovanije
Dele Skupine Triglav v kapitalu: 99,86 %
Delez glasovalnih pravic: 99,86 %
Nominalna vrednost kapitalskega deleza: 2.841.621 EUR

 TRIGLAV KOPAONIK, A.0.0. P ———
Naslov: Ulica Kralja Petra br. 28, 11000 Beograd, Srbija
Telefon: ++381(11) 3305100
Faks: ++381(11) 33051 38
Elektronski naslov: office@triglav.rs

_Spletna stran: www triglav.rs
Dejavnost: Zavarovanje
Delez Skupine Triglav v kapitalu: 94,49 %
DeleZ glasovalnih pravic: 94,49 %
Nominalna vrednost kapitalskega deleZa: ~ 8.778.497 EUR
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VARDAR OSIGURUVANJE, AD,

Naslov: Gradski Zid blok 8, 1060 Skopje, Makedonija
Telefon: L ++ 389 (2) 328 66 00
Faks: ++ 389 (2) 328 66 60

Elektronski naslov:

osig@advardar.com.mk

www.insurance.com.mk

Dejavnost: Zavarovanje
Delez Skupine Triglav v kapitalu: . 1036%
Delez glasovalnih pravic: 70,36 %
Nominalna vrednost kapitalskega delea; 2.116.728 EUR

Upravljanje premoienja

TriGlav DZU, p.0.0. . S A I
Naslov: Slovenska cesta 54, 1000 Liubljana, Slovenija -
Telefon: ++386(1) 30073 00 ]

Faks: -1 ++ 386 (1) 3007350

Elektronski naslov: info@triglav-du.si

Spletna stran:

www triglav-du.si

Dejavnost: Upravljanje nalozb
Delez Skupine Triglav v kapitalu: o ___ 6750%

Delei glasovalnih pravic: 96,43 %
Nominalna vrednost kapitalskega deleza: 563.345 EUR

 TRIGLAV NALOZBE, FINANENA DRUZBA, D.D.

Naslov: Slover;ska cesta 54, 1000 Ljubijan-a—, Slovenija
Telefon: o ++ 386 (1) 434 55 40
Faks: ++ 386 (1) 434 55 50

Elektronski nastov:

info@triglav-fd.si

Spletna stran:

www.triglav-fd.si

Dejavnost:

Upravljanje naloZb

DeleZ Skupine Triglav v kapitalu:

92,42 %

Delez glasovalnih pravic:

92,42 %

Nominalna vrednost kapitalskega delea:

39.954.285 EUR

TRIGLAV NEPREMICNINE, UPRAVLIANJE IN SVETOVANIE, D.D.

Naslov:

Verovskova 60c, 1000 Ljubljana, Slovenija

Telefon: ++ 386 (1) 242 06 90
Faks: ++ 386 (1) 242 0693
Elektronski naslov: mitja.krizaj@siol.net
Dejavnost: Upravljanje nepremicnin
Delez Skupine Triglav v kapitalu: 100,00 %

Delez glasovalnih pravic: 100,00 %

Nominalna vrednost kapitalskega deleza: 133.440 EUR

TRIGLAV PENZUSKI FONDOVI, A.D.

Naslov: Kralja Petra 45, 11000 B.;_ograd,.Srbija
Telefon: ++ 381 (11) 303 63 56
Faks: ++ 381 (11) 303 B4 87

98



POSLOVNO POROCILO SKUPINE TRIGLAV ZA LETO 2010

triglav

Elektronski naslov:

office@triglavpenzija.rs

_Spletna stran:

www.triglavpenzija.rs

Dejavnost: Zavarovanje

Delei Skupine Triglav v kapitalu: o 99,10%

Delez glasovalnih pravic; 99,10 %
_Nominalna vrednost kapitalskega deleza: 2.399.459 EUR

Ostalo

TRIGLAV INT, HOLDINSKA DRUZBA,D.D.

Naslov: Miklosiceva cesta 19, 1000 Ljubljahr.la; éic;ven_ija_
Telefon: B ~ ++386(1)4747351
Elektronski naslov: tina.cvar@triglav.si
Dejavnost: o o Holdinska dejavnost
_DeleZ Skupine Triglav v kapitalu: 100,00 %
Delez glasovalnih pravic: = - 100,00%
Nominalna vrednost kapitalskega deleza: 50.000 EUR

TRI - PRO, p.0.C.

Naslov: Ljubljanska cesta 86, 1230 Domzale, Slovenija
Telefon: ++ 386 (1) 724 66 50
Faks: ++386(1)7246675

Elektronski naslov:

info@tri-pro.si

Spletna stran:

www.tri-pro.si

Dejavnost:

Zavarovalno zastopanje

_DeleZ Skupine Triglav v kapitalu: 100,00 %
Delei glasovalnih pravic: 100,00 %
Nominalna vrednost kapitalskega deleza: 8.763 EUR

_AS TRIGLAY - SERVIS IN TRGOVINA, D.0.0.

i e A E e ——— - A ————— e

Naslov: Verovikova 60b, 1000 Ljubljana, Slovenija
Telefon: ++ 386 (1) 580 68 72 B
Faks: ++ 386 (1) 58068 75
Elektronski naslov: as-triglav@siol.net
Dejavnost: Vzdrzevanje in popravila motornih vozil
Delez Skupine Triglav v kapitalu: 100,00 %
Delei glasovalnih pravic: 100,00 %
Nominalna vrednost kapitalskega deleZa: 8763 EUR
) S}ovz;dunus, D.D. _ : - . N h_;‘ __— )
Naslov: o Dunajska cesta 22, 1000 Ljubljana, Slovenija
Telefon: ++386(1)47442 00
Faks: ++ 386 (1) 431 41 45

Elektronski naslov:

info@slovenijales.si

Spletna stran:

www slovenijales.si

Dejavnost: Trgovina

Delez Skupine Triglav v kapitalu: 61,74 %
_Delei glasovalnih pravic: 61,74 %
_Nominalna vrednost kapitalskega deleza: 7.049.037 EUR
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GRaDIS IPC!,_ D.D.

Naslov: B Industrijska cesta 2, 1000 Ljubljana, Slovenija
Telefon: ++386 (1) 5411997 -
Faks: o ++386(1) 5411998
Elektronski naslov: info@gradis-ipgi.si
Spletna stran: www.gradis-ipgi.si
_Dejavnost: Gradbenistvo
Delei Skupine Triglav v kapitalu: 83,48 %
_Delez glasovalnih pravic: 83,48 %
_Nominalna vrednost kapitalskega deleza: _ 668.397 EUR

Honlgu-n PoDVIN, D.D.

Naslov: - ___Moinje 1, Radovljica, Slovenija
Telefon: - ++386(4) 5325200
Faks: o __++3B6(4)5325250
Elektronski naslov: B info@gradpodvin.com
Spletna stran: www.gradpodvin.com
Dejavnost: Turizem
_Delez Skupine Trigiav v kapitalu: 3 98,98 %
_Deleiglasovalnih pravic: 98,98 %
Nominalna vrednost kapitalskega deleza: 753.324 EUR

PHS CE_N‘-I'ER Sremawig, D.0.0.

Naslov: Kapucinski trg 9, $kofja Loka, Slovenija
Telefon: ++ 386 (51} 323 085
Dejavnost: Upravljanje z nepremiéninami
Delez Skupine Triglav v kapitalu: 97,27 %
DeleZ glasovalnih pravic: 97,27 %

_Nominalna vrednost kapitalskega deleza: 337.502 EUR
THP KRONA, p.0.0. e
Naslov: _ Mestni trg 32, Skofja Loka, Slovenija
Telefon: o +3B6 (1) 434 96 40
Faks: 4386 (1) 434 96 40
Dejavnost: Upravljanje z nepremicninami
Delez Skupine Triglav v kapitalu: 97,27 %
Delez glasovalnih pravic: 97,27 %

_Nominalna vrednost kapitalskega deleZa: . 113.618 EUR

14. POSLOVNA MREZA SKUPINE TRIGLAV

Na sedeiu Zavarovalnice Triglav izvajamo vodstvene, upravljalne, razvojne in usklajevalne
funkcije druzbe. Za enostaven in hiter dostop do nasih produktov in storitev skrbi mreza
dvanajstih obmocnih enot po vsej Sloveniji.

Lastno poslovno mrezo dopolnjujemo 3e z druzbami za zavarovalno zastopanje in sodelujemo z
druzbami za zavarovalno posredovanje. Agencijske pogodbe za sklepanje zavarovanj imamo
sklenjene s podjetji za izvajanje tehnicnih pregledov motornih vozil. S svojo ponudbo pa smo
prisotni tudi v bankah, na poitah, mejnih prehodih, v turisticnih agencijah in prek spletnega
portala Zavarovalnice Triglav.
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14.1 Zavarovanje in pozavarovanje

ZAVAROVALNICA TRIGLAV, D.D., LUBUANA, CENTRALA - SEDEZ DRUZBE

Obmocne enote:

Celje

Koper

Kranj

Krsko
Ljubljana
Maribor
Murska Sobota
Nova Gorica
Novo mesto
Postojna
Siovenj Gradec
Trbovlje

POzZAVAROVALNICA TRIGLAV RE, D.D., LUBUANA - SEDEZ DRUZBE

TRIGLAV, ZDRAVSTVENA ZAVAROVALNICA, D.D., KOPER - SEDEZ DRUZBE

Zavarovalnica ima vzpostavljena zastopstva v vseh dvanajstih obmocnih enotah Zavarovalnice
Triglav in zdravstveno tocko na sedeiu druZbe.

TRIGLAV OSIGURANIE, D.D., ZAGREB - SEDEZ DRUZBE

PodruZnice:

Cakovec
Koprivnica
Pula
Rijeka
Zagreb
Osijek
Split
Varaidin

Zastopstvo:

Zadar

s TRIGLAV BH OSIGURANJE, D.D., SARAJEVO - SEDEZ DRUZBE

PodruZnice:

Sarajevo
Bihat
Tuzla
Mostar
Zenica
Travnik
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- Goraide

o TRIGLAV POJIST'OVNA, A.S., BRNO - SEDEZ DRUZBE

Podruznice:

- Brno

- Praga

- Ceske Budjejovice
- Ostrava

- Pardubice

- Plzen

- Liberec

- Olomouc

¢ LovCEN OSIGURANIE A.D., PODGORICA - SEDEZ DRUZBE

PodruZnice:

- Podgorica
- Niksié

- Berane

- Pljevlja

- Bijelo Polje
- Kotor

Poslovalnice, ekspoziture in kancelarije:

- Bar

- Ulcinj

- Danilovgrad
- Kolasin

- Tuzi

- Zabljak

- Plav

- Roiaje

- Mojkovac

- Budva

- Tivat

- Herceg Novi
- Savnik

- PluZine

- Cetinje

e TRIGLAV KOPAONIK, A.D.O., BEOGRAD - SEDEZ DRUZBE

Glavne pedruZnice:
- Beograd

- Novisad

- Krusevac

- Nig
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PodruZnice:

- Valjevo

- Kikinda

- Subotica

- Sabac

- Kragujevac
- Cacak

- Jagodina
- PozZarevac
- Leskovac
- Vranje

Zastopstva:

- Arandelovac

- Bor

- Bedej

- Kraljevo

- Novi Pazar

- Pancevo

- Negotin

- Vrsac

- Veliko Gradiste

e TRIGLAV KRAJINA KOPAONIK, A.D.O., BANJA LUKA - SEDEZ DRUZBE

Podruznica:

- Banja Luka

- Prijedor

- Gradiska

- Mrkonji¢ Grad

- Doboj

- Bjeljina

- Zvornik

- Istogno Sarajevo
- Bileca

- Brcko

e VARDAR OSIGURUVANIJE,A.D., SKOPJE - SEDEZ DRUZBE

Poslovalnice, ekspoziture in zastopstva:
- Skopje

- Bitola

- ©hrid

- Gostivar

- Tetovo

- Kumanovo
- Veles

- Gevgelija

- Negotino

- Resen

- Prilep
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- Kicevo

- Radovis

- Kocani

- Stip

- Kavadarci
- Strumica
- Krusevo
- Berovo

- Delcevo
- Struga

- Vinica

14.2 Upravljanje premozenja
* TRIGLAV DRUZBA ZA UPRAVUANIE, D.0.0., UUBUANA - SEDEZ DRUZBE

¢ TRIGLAV NALOZBE, FINANCNA DRUZBA, D.D., UUBUANA - SEDEZ DRUZBE

e DRUZBA 2A UPRAVUANJE S PROSTOVOLINIM POKOJNINSKIM SKLADOM TRIGLAV PENZIISKI

FONDOVI, A, D., BEOGRAD - SEDEZ DRUZBE
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IZJAVA O ODGOVORNOSTI POSLOVODSTVA

Uprava potrjuje konsolidirane racunovodske izkaze za leto, konano 31.12.2010 in
uporabljene racunovodske usmeritve ter pojasnila h konsolidiranim racunovodskim
izkazom.

Uprava je odgovorna za pripravo letnega porocila tako, da le-to predstavlja resnicno in
posteno sliko premozenjskega stanja Skupine in izidov njenega poslovanja za leto, konéano
31.12.2010.

Uprava potrjuje, da so bile dosledno uporabljene ustrezne racunovodske usmeritve ter da
so bile racunovodske ocene izdelane po nalelu previdnosti in dobrega gospodarjenja.
Uprava tudi potrjuje, da so racunovodski izkazi skupaj s pojasnili izdelani na osnovi
predpostavke o nadaljnjem poslovanju Skupine ter v skladu z veljavno zakonodajo in z
Mednarodnimi standardi racunovodskega porocanja, kot jih je sprejela EU.

Uprava potrjuje, da je v poslovno porocilo vkljuéen posten prikaz razvoja in izidov
poslovanja ter financnega poloZaja, vkljuéno z opisom bistvenih vrst tveganj, ki so jim
Zavarovalnica kot obvladujoéa druZba in njene odvisne druZbe, vkljucene v konsolidacijo,
kot celota izpostavljene.

~Uprava je tudi odgovorna za ustrezno vodeno racunovodstvo, za sprejem ustreznih ukrepov

za zavarovanje premoienja ter za preprecevanje in odkrivanje prevar in drugih
nepravilnosti oziroma nezakonitosti.

Matjaz Rakm/c 7
Predsednl$€/) ?—Q

Mag. Vladimir Mi3o Ceplak
Clan Uprave

Andrej Slapar
Clan Uprave

Igor te ernak

CIanU rave
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Poro¢ilo neodvisnega revizorja

Lastnikom skupine Triglav, Ljubljana

Revidirali smo priloZene skupinske ratunovodske izkaze druzbe Zavarovalnica Triglav d.d. in njenih
odvisnih druZb (skupina Triglav), ki vkljudujejo skupinski izkaz finanénega poloZaja na dan 31. decembra
2010, skupinski izkaz poslovnega izida, skupinski izkaz vseobsegajofega donosa, skupinski izkaz
sprememb lastni¥kega kapitala in skupinski izkaz denamih tokov za tedaj kon€ano leto ter povzetek
bistvenih ratunovodskih usmeritev in druge pojasnjevalne opombe.

Odgovornost poslovodstva za racunovodske izkaze

Poslovodstvo je odgovorno za pripravo in podteno predstavitev teh skupinskih radunovodskib izkazov v
skladu z mednarodnimi standardi radunovodskega poroganja, kot jih je sprejela EU in za tako notranje
kontroliranje, kot je v skladu z odlogitvijo poslovodstva potrebno, da omogo€i pripravo radunovodskih izkazov,
ki ne vsebujejo pomembno napatne navedbe zaradi prevare ali napake.

Revizorjeva odgovornost

Na$a naloga je izraziti mnenje o teh skupinskih ratunovodskih izkazih na podlagi revizije. Revizijo smo
opravili v skladu z mednarodnimi standardi revidiranja. Ti standardi zahtevajo od nas izpolnjevanje
etignih zahtev ter nacrtovanje in izvedbo revizije za pridobitev sprejemljivega zagotovila, da
radunovodski izkazi ne vsebujejo pomembno napa¢ne navedbe.

Revizija vkljuuje izvajanje postopkov za pridobitev revizijskih dokazov o zmeskih in razkritjih v
radunovodskih izkazih. Izbrani postopki so odvisni od revizorjeve presoje in vklju¢ujejo tudi ocenjevanje
tveganj napadne navedbe v ratunovodskih izkazih zaradi prevare ali napake. Pri ocenjevanju teh tveganj
proudi revizor notranje kontroliranje, povezano s pripravljanjem in poStenim predstavljanjem
ratunovodskih izkazov druzbe, da bi dolocil okoli§¢inam ustrezne revizijske postopke, ne pa, da bi izrazil
mnenje o uspe¥nosti notranjega kontroliranja druzbe. Revizija vklju¢uje tudi ovrednotenje ustreznosti
uporabljenih radunovodskih usmeritev in utemeljenosti radunovodskih ocen poslovodstva kot tudi
ovrednotenje celotne predstavitve raunovodskih izkazov.

Verjamemo, da so pridobljeni revizijski dokazi zadostna in ustrezna podlaga za na$e revizijsko mnenje.
Mnenje

Po nafem mnenju so skupinski radunovodski izkazi v vseh pomembnih pogledih poStena predstavitev
finanénega poloZaja skupine Triglav na dan 31. decembra 2010 ter njenega poslovnega izida in denarnih
tokov za tedaj konéano leto v skladu z mednarodnimi standardi racunovodskega poroanja, kot jih je
sprejela EU.

Poudarjanje zadeve

Ne da bi v svojem mnenju izrazili pridrZek, opozarjamo na pojasnilo 6.11 (Kapital, rezerve iz dobitka) k
skupinskim radunovodskim izkazom, ki pOjaSIl_]u_]e neusklajenost zahtev Zakona o zavarovalnidtvu z
Mednarodnimi standardi raéunovodskega porocanja kot jih je sprejela EU. Skupina v skupinskih
ra¢unovodskih izkazih izravnalne rezervacije oblikuje in izkazuje v skladu z Mednarodnimi standardi
ra¢unovodskega poro¢anja, kot jih je sprejela EU, v okviru kapitala. Ce bi bili skupmskJ rac¢unovodski
izkazi pripravljeni v skladu z zahtevami Zakona o zavarovalniftvu, bi bile omenjene rezervacije
oblikovane v breme poslovnega izida in izkazane med zavarovalno tehni&nimi rezervacijami.

Druge zadeve

V skladu z zahtevo Zakona o gospodarskih druZzbah potrjujemo, da so informacije v poslovnem poroéilu
skladne s priloZenimi ra¢unovodskimi izkazi.

KPMG SLOVENLJA,

podjetje za revidiranje, d.o.o.

lf%-/ N

Mag. Simona Koro$ec Lavri€, univ. dipl. ekon. Katarina Sitar Suftar, univ. dipl. ekon.
pooblaicena revizorka pooblaiéena revizorka
partner

Ljubljana, 11. april 2011
KPMG Siovenija, d.o.o.






Skupina Triglav

Letno porotilo 2010
Ill. KONSOLIDIRANI RACUNOVODSKI IZKAZI
A. KONSOLIDIRAN IZKAZ FINANCNEGA POLOZAJA vEUR
- n ) _ Pojasnila 31122010 31.122009
SREDSTVA - =
Neopredmetena sredstva 6.1 61.218.108 73.506.342
Opredmetena osnovna sredstva 6.2 _ 142.550.661 132.895.282
CdloZene terjatve za davek 6.16 27.545.028 20.426.847
Nalozbene nepremicnine 63 84.256.259 81.997.052
Finanéne naloZbe v pridruzenih druzbah 6.4 117.067.739 122342222
Financna sredstva 6.5 2.282.449.510  2.132.149.856
Finanéne naloibe: 1.904557.249  1.821.513.756
- v poscjila in depozite 364944602 397.384.402
- v posesti do zapadiosti 253.578.582 261.587.909
- razpoloiijive za prodajo 1195021035  1.075127.103
- vrednotene po posteni vrednosti preko poslovnega izida 91.013.031 87.414.343
Sredstva zavarovancev, ki prevzemajo nafoibeno tveganje 377.892.261 310.636.100
Znesek zavarovalno-tehnicnih rezervacij, prenesen pozavarovateljem 6.6 44221316 _38.707.113
Terjatve 67 216643960 219.787.187
- terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov 127.992.948 132.182.897
- terjatve iz pozavarovanja in sozavarovanja 45432,007 34.673.805
- terjatve za odmerjeni davek 2427 _ 4170535
- druge terjatve 43216578 48.759950
Druga sredstva 6.8 12.949.696 11.820.949
Denar in denarni ustrezmkl 6.9 34.108.090 30.443.965
Nekratkoroéna sredstva, namenjena za prodajo 6.10 1385441 1.903.219
SKUPAJ SREDSTVA 3.024.395.808  2.865.980.034
| KAPITAL N OBVEZNOSTI
Kapital 6.11 498.977.808 477.787.692
Kapital la Iastmkov obv!adu;oce druibe . 470.765.036 449.910.028
- osnoyni kapital 23701391 23701391
- kapitalske rezerve 53.655.516 53.892.536
- rezerve iz doblcka 69.417.981 54.180.190
g presezek iz prevrednotenja 45.520.845 54.370.241
- zadrZani Eisti poslovni izid 269.153.671 271.086.497
- &isti poslovni izid poslovnega leta . 11313293 _ -5.861.926
- prevedbeni popravek kapitala -1997661  -1458.901
 Neobviadujodi delezi kapitala _ 28212772  27.877.664
Podrejene obveznosti 612 40932090 43242091
Zavarovalno-tehniZne rezervacije 6.13 1894832826  1.851.940.383
- prenosne premije 206367451 301267271
- matematiéne rezervacije 849.847.775  794.828.056
= ikodne rezervacije R 711.728.317 711.229,696
- druge zavarovalno- te}lmcne rezervacue o __.36889.283 44.615360
Zavarovalno-tehniéne rezervacije v korist llVlJEl’ljSkﬂ'l zavarovancev, ki
prevzemajo naloZbeno tveganje 613 376083063  309.823.680
Rezervacijezazaposlence . 614 = 10278077 _  7.652.833
Drugerezervacje . 615 . 17.797395 15386715
OdloZene obveznostizadavek SRS e DN o355 )
Druge finanéne obveznosti ) o _ 6.17 34.870425 44058.737
Obveznostiiz postovanja _ =~ . . 6.18 68049411 39.661.083
e obveznostl iz neposredmh zavarovalnlh poslov - N 23243104 14677.542
- ObVEU‘U?'E' iz pozavarovanja in sozavarovanja_ _— (27928812 24564148
- obveznostiza a odmerjeni davek .. 6B77495 = 419393
Ostale obveznosti 6.19 68.463.874 60.043.005
SKUPAJ KAPITAL IN OBVEZNOST! 3.024.395.808  2,865.980.034



Skupina Triglav

Letno porodilo 2010
B. KONSOLIDIRAN IZKAZ POSLOVNEGA 1ZIDA
v EUR
Pojasnila ~ 2010 2009
CISTIPRIHODKI OD ZAVAROVALNIH PREMU 11 946170224 946344.123
e obracunane kosmate zavarovalne premue _ e e e '.}_013 560.2 225 1 022 259 614
S obracunana premija, oddana v pozavamvanje in sozavarovanje _ -14}3?__1_?_?1 ) _Z{EE{S};
- sprememba prenosnih premij S S _...6981736  -4.580.949
_PRIHODKI OD FINANCNIH SREDSTEV B 72 181533361  204.441102
PRIHODKI OD FINANCNH SREDSTEV V POVEZANIH DRUZBAH 6332162 18.612.653
- dobicek iz nafozb v kapltal prldruzemh in skupaj obviadovanih druzb,
obrafunan z uporabo kapitalske metode L _..3525434 12388038
ocobresti .. .0 133ama 202393
__ -spremembe posteng y_rgdr_ic_)stl 74 . 187.561 655.986
. -dobitkiod prodaje ] 7.5 _ 1.261.807 1, 104 227
G drugl f'rla néni prihodki - ~ Sy T L o 4 166 ) 2 440 465
PRIHODK! OD OSTALIH FINANCNIH SREDSTEV B o 132682856  131.952.367
2 obresti ] s o 83 863 954 '75__6.4_17 _133
S dlwdende o B B 3. 110 228 . 5.894.606
= spremembe postene vrednostl o R }_2}}35_62_2_ . 17.420487
-dobikiod prodaje e _._.26366.161 _ 30.340.353
- drugl finanéni pnhodkl L 6.507.892 2649.788
CISTI NEIZTRZEN] DOBICK! NALOZ8 FIVUENISKIH ZAVAROVANCEV
KIPREVZEMAJO NALOZBENO TVEGANJE _ | 42518343 53876082
' DRUGI ZAVAROVALNI PRIHODKI - B . 7.6 _22433.024  27.449.020
_-prihodkiodprovizi L . 14633234 20830183
- drugi pnhodkl od zavarovalnlh poslov B L _7.799.790 6618837
'DRUG! PRIHODKI - - o 7.7 _ 61561494 56.613.838
CISTIODHODKIZASKODE o ) ) _ 7.8 557.704906 610.884.699
- obral:unam kosmatl zneskl skod p . 588325459 §_97_3(_)3 .374
- obrafunam delezl pozavarovateljev in sozavarovateIJev . ~ ;30.148316  -37.994.709
. spremembe skodmh rezervacij ] N . 6334129 47165611
_._ - odhodki za lzravnalne sheme dopolnllnlh zdravstvenlh zavarovanJ i g ey __ 5B61892 4510423
SPREMEMBA DRUGIH ZAVAROVALNO-TEHNICNIH REZERVACU S 19 _ 62.450.614  92.004.461
'SPREMEMBA ZAVAROVALNO-TEHNICNIH REZERVACU ZAVAROVANCEY, T
KI PREVZEMAJO NALOZBENO TVEGANJE ) .. _ 79 _ . 66351880  90.122332
_ODHODKI ZA BONUSE IN POPUSTE 7.10 5735228 12.066.727
' OBRATOVALNI STROSKI - _ 711 T 208135976  207.752.008
- str05k| przdobwan}a zavarova nj o ~ _ . — 7}22 463. 862 134 822 095
" drugi obratovalni stroski. o . 75672114 72929909
ODHODKI OD FINANENIH SREDSTEV IN OBVEZNOSTI 13 121554254 §3.496.380
_ODHODKI OD FINANCNIH SREDSTEV IN OBVEZNOSTI V POVEZANIH DRUZBAH. L el _ 4683649 8787215
- |zguba iz nalozb v kapltal prldruzenlh in skupaj obvladovanih ¢ druzb L
obradunana z uporabo kapitalske metode . (1504027 6.354.300
-obresti o L ... ____ 583645 1824700
- sp_emembe postene vrednostl _ e o 14 174,003 :g
- trajne oslabitve L o _ 13 2387884 0D
G dr__g__f'_nancm oq_hodkl o ) ~ L . 28000 608215
ODHODK 10D OSTALIH FINANCN!H SREDSTEV IN OBVEZNOS Tl o o 88.273.022 '57. 267, 023
~ -obresti o o e 6531136 4943275
premembe postene vrednostl o o N B 74 lg_glﬁ _391 _;lg.g{l_&_.[_)@
. - izgube pri prodaji finanénih sredstev . - RETH 2414307 14.739.247
- trajne oslabitve . L 73 48.664.399 14 415 580
- drugi finanéniedhodki L i 11.447 789 12 222918



Pojacsnila
CISTE NEIZTRZENE IZGUBE ZIVUENJSKIH ZAVARGVANCEY,
Ki PREVZEMAJO NALOZBENO TVEGANJE o
BruGizavAROVANIGDRODN T T Tam
DRUGIODHODKI . . 73
POSLOVNIIZID PRED OBDAVEITVIO. L o
Odhodek zadavek _ _ 714
CISTI POSLOVNI 1ZID OBRACUNSKEGA OBDOBJA
Cisti poslovni izid lastnikov obvladujoce druzbe .
Cisti poslovni izid neobvladujocih delezev B .

10

Skupina Triglav

Letno porocilo 2010
vEUR
2010 2009
28.597.583  17.442.142

61439998
85.074981

| 43250266

-16.600.458
26.649.808
27846858

1197048

60486014
75.954.246

2081220
-8.373.562
-6.292,342

1481660
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C. KONSOLIDIRAN I1ZKAZ VSEOBSEGAJOCEGA DONOSA

- DRUGI VSEOBSEGAJOCI DONOS PO OBDAVCITVI

_5. Davek od drugega vseobsegajofega donosa

‘Delei obvladujocih lastnikov

CISTI DOBICEK/1ZGUBA POSLOVNEGA LETA PO OBDAVEITVI

1. Clsti dobu:kl / |zgube iz ponovne izmere fi nancneéa sredstva
razpoloZljivega za prodajo

~ Dobicki / izgube, pnpoznamvpresezku iz prevrednotenja )

Prenos dobickov / izgub iz preseika 1z prevrednotenja v poslovni izid _
2. Pripadajodi Cisti dobifki/izgube, pripoznani v presezku iz prevrednotenja
in zadrianem dobi€ku/izgubi v zvezi z nalofbami v kapital pridruZenih in
skupaj obvladavanih druzb, obratunan z uporabo kapitalske metode
Obveznosti iz zavarovalnih pogodb 2 diskrecijsko pravico

.*“5!-‘-'

Prevedbem popravek kapitala r

VSEOBSEGAJOCI DONOS POSLOVNEGA LEYA PO OBDAVCN'\R

Delez neobvladujolih delefev

11

7.14
6.11
7.14

-483.129
.9.349.361
. -538.760

2.460.771
16.966.521
18.458.702
-1.492.181

Skupina Triglav

Letno porodilo 2010
v EUR
2010 2009
26649810 6292342
"9683.289  -24.199429
20471532 -13.101.507
39298578 18919663
(18827046 -32021170

2193297

11,881,684

. 1263803
-1.145.732
-30.491.771
-20.717.160
9774611
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Skupina Triglav

Letno porocile 2010
E. KONSOLIDIRAN IZKAZ DENARNIH TOKOV*

v EUR

Pojasnila 2010 2009

A. DENARNI TOKOVI PRI POSLOVANJIU

a. Postavke izkaza poslovnega izida 83,347.693 187.510.125
Obracunane ciste zavarovalne premije v obdobju 71 943.572.313 952.302,582

Prihodki nalozb (razen financnih prihodkov), financirani iz: 72 97.321.632 103.022.831

- zavarovalno-tehnicnih rezervacij 85.873.869 97.615.208

- drugih virov 11.447.763 5.407.623

q Drugi poslovni prihodki (razen za prevrednotenje in brez

" zmanjianja rezervacij) in finanéni prihodki iz poslovnih terjatev . _ 94388281 = 87.964.174
Obracunani cisti zneski skod v obdobju 7.8 -565.839.477 -562.331.768

5. Obracunqm_st_ro_skl bonusovin popustov. 710 _-7.023.719  -10.728.754

3 Cisti obratovalni stroski brez stroskov amortlzacue in brez
" spremembe v razmejenih stroikih pridobivanja zavarovanj  7A1 223122725 -198.077.595
7 Odhedki nalozb {brez amortizacije in finanénih odhodkov),

" financiraniiz: 73 -80.215.840 -65.330.614

- tehnicnih virov -65.974.172 -57.284.752

- drugih virov -14,241.668 -8.045.862

8 Drugi poslovni odhodki brez amortlzacue (razen za
" prevrednotovanje in brez povecanja rezervacij) 713 -165.401.229 -102.490.690
8 Davki iz dobicka in drugl davki, ki niso zajeti v poslovnih

" odhodkih -10.331.543 -16.820.042

b _VSpremembe cnstq[@rﬂnlﬁegstgf poslomibﬁpostavk BS - _.-13.961.043 36. 1_'2_3_3_11__
1. Zacetne manj konéne terjatve iz zavarovalnih postov 6.7 -45.957.161 -27.894.073
2. Zaletne manj koncne terjatve iz pozavarovanj = . _ . -13254063 21.032.782

3. Zacetne manj koncne druge terjatve iz (po)zavarovalmh poslov -911,942 10.362.818

4. Zatetne manj konne druge terjatve in sredstva e 10282220 6652188

5. Zacetne manj koncne odloZene terjatve za davek -4.525.176 -1.739.996

6. ZoCeincimmgjkoncnezaloge = 5 i 376833 _447.528

7. Konéni manj zacetni dolgovi iz neposrednih zavarovanj ) 6 18 12553007 3.793.203

_ . _ 8 Kontnimanjzaletnidolgoviizpozavarovanj _ 4861141  -8633761
9. Konéni manj zacetni drugi poslovni dolgovi 27.622.054 37.483.850

N Konéne manj zaCetne ostale obveznosti {razen prenosnih

" premij) ] - ol P . 23166123 -513.166

11. Konéne manj zadetne odlozene obveznosti za davek 6.16 -7.609.531 -4.267.563
© __ lziddenarnihtokovpriposlovarjy = 86 (69386650 224.233.936

B. DENARNI TOKOVI PRI NALOZBENJU

~a_ _ Prejemki pri naloZzbenju o __. 3.830.451.648  3.088.317.991
1. Prejemki od obresti, ki se nanasajo na nalozbenje in na; 6.5 82,919,195 B86,154.548
~-nalozbe, financirane iz zavarovalno-tehniénih rezervacij ___ 77320216 __ B0.409.123
- druge naloibe 5.598.979 5.745.425
5 Prejemki od dividend in delezev iz dobiéka v drugih, ki se

" nanaiajo na: 6.5 4.742.245 8.321.247
~ -nalozbe, f_naﬂ:Lang iz zavarovalno-tehnicnih rgzgrggj L - __ 2155552 5.048.896
- druge naloZbe 2.586.693 3.272.351

3 Prejemkl od odtulltve neopredmetenlh sredstev, financiranih
L S o e S P 0L 255070 . 47352
- zavarovalno-tehmcmh rezervacu 223.281 0
- drugih virov 31789 47552

! Dodatna pojasnila v zvezi z izkazom denarnih tokov so razkrita v poglavju 8.6.
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Letno porocilo 2010
vEUR
Pojasnila 2010 2009
4 Prejemki od odtujitve opredmetenih osnovnih sredstev,
" financiranih iz: 6.2 2.295.708 507.941
- zavarovalno-tehnicnih rezervacij 1.377.554 0
- drugih virov 918.154 507.941
5 Prejerﬁki od odtujitve dolgorodnih finaninih nalozb,
" financiranih iz: 6.5 944433982  1.106.626.521
- zavarovalno-tehnicnih rezervacij 781.575.078 918.329.890
- drugih virov 162.858.904 188.296.631
7 Prejemki od odtujitve kratkoroénih finanénih nalozb,
" financiranih iz: 6.5 2795805448  1.886.660.181
- zavarovalno-tehnicnih rezervacij 2.618.867.548  1.756.251.051
- drugih virov 176.937.900 130.409.130
b. Izdatki pri naloZbenju -3.886.606.162  -3.276.635.159
1. lzdatki za pridobitev neopredmetenih sredstev 6.1 -4.656.655 -6.163.259
> Izdatki za pridobitev opredmetenih osnovnih sredstev,
" financiranih iz: 6.2 -17.108.853 -7.224.796
- zavarovalno-tehnicnih rezervacij -3.260.195 -B55.130
-drugih viroy . -13848658  -6.369.665
3 Izdatki za pridobitev dolgoroénih financnih nalozb,
" financiranih iz: _ 6.5 -1226.313.687 -1.127.357.622
- zavarovalno-tehnicnih rezervacij -1.078.995.831 -878.501.600
- drugih virov. ) S -147.317.856 -248.856.021
4 (zdatki za pridobitev kratkoroénih finanénih naloib,
" financiranih iz: 65 -2.638.526.967  -2.135.889.483
- zavarovalno-tehnicnih rezervacij -2.520.295.968  -1.986.352.360
- drugih virov -118.230.999 -149.537.123
' Izid denarnih tokov pri naloibenju -56.154.514 -188.317.168
C. DENARNI TOKOV!I PRI FINANCIRANJU _
a. Prejemki pri financiranju 26.245.413 81.848.051
1. Prejemki od vplatanega kapitala e T e . .0 0
2. Prejemki od dobljenih dolgorocnih posoijil in izdanih obveznic 612 11.330.000 39.084.440
3. Prejemki od dobljenih kratkoroénih posojil 14915413 42.763.611
b. 1zdatki pri financiranju -34.977.421 -106.147,386
_ .1 ldastkizadaneobresti 2686525 -11.951803
2. lzdatki za vradila kapitala _ 0 ]
3. Jzdatki za odplaila dolgorocnih financnih obveznosti _ 617 12936550 -18653.366
4. lzdatki za odpladila kratkoroénih finanénih obveznosti -19.346.321 -73.317.865
_____5_ladatkizaizplaciladividend indrugih deleevvdobitka  .mgaa 22035
& _ _ liddenarnihtokovprifinandiramu 8732007 _ 24299334
€. Zadetno stanje denarnih sredstev in njihovih ustreznikov ... . 30443966 32.517.218
D1. Denarni izid v obdobju 69 4.500.129 -1.624.658
D2. Tecajne razlike -836.005 448.595
E. Konno stanje denarnih sredstev in njihovih ustreznikov 34.108.090 30.443.966
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Skupina Triglav
Letno porocilo 2010

IV. POJASNILA H KONSOLIDIRANIM RACUNOVODSKIM I1ZKAZOM

1. SPLOSNO
1.1.Opis druzbe

Zavarovalnica Triglav d.d. (v nadaljevanju »Zavarovalnica Triglav« ali »Zavarovalnica« ali
nobvladujoca druzba«) in njene odvisne in pridruzene druzbe predstavljajo Skupino Triglav
(v nadaljevanju »Skupina«).

Zavarovalnica Triglav je delni3ka druZba s sedeZzem v Republiki Sloveniji, na Mikloicevi 19,
Ljubljana. Najvedja lastnika Zavarovalnice sta Zavod za pokojninsko in invalidsko
zavarovanje Slovenije, ki ima v lasti 34,47% delnic in Slovenska od$kodninska druzba, d.d.,
ki ima v lasti 28,07% delnic.

Glavna dejavnost Skupine je zavarovalnistvo, v okviru katere Skupina ponuja Siroko paleto
zivljenjskih, premozenjskih in zdravstvenih zavarovanj ter pozavarovanje. Poleg tega
Skupina ponuja 3e financne storitve upravljanja premozenja, servisne in druge storitve.

Uprava je odobrila izdajo konsolidiranih racunovodskih izkazov dne 11.4.2011.
Racunovodski izkazi Skupine se lahko pridobijo na sedezu Zavarovainice Triglav in na njenih
spletnih straneh.

1.2. Organi upravljanja in nadzora

Nadzorni svet
Nadzorni svet spremlja in nadzoruje vodenje in poslovanje Zavarovalnice. Skladno s
Statutom ima Zavarovalnica Triglav devetclanski nadzorni svet (Sest clanov, predstavnikov
delnicarjev in trije dlani, predstavniki delavcev). V letu 2010 je nadzorni svet deloval v
naslednji sestavi:

e BorutJamnik, predsednik,

* Uros Slavinec, namestnik predsednika,

e Anton Ribnikar, ¢lan,

¢ Igor Mihajlovi¢, ¢lan,

¢ Aljo3a Valentindic, clan,

e Viadimir Ursic, €lan,

¢ Branko Gorjan, élan — predstavnik delavcev,

e Boris Gabor, £lan — predstavnik delavcev,

» Peter Celar, clan — predstavnik delavcev.

Uprava
Uprava vodi, predstavlja in zastopa Zavarovalnico samostojno in na lastno odgovornost.
Nadzorni svet Zavarovalnice lahko skladno s Statutom v Upravo imenuje tri do Sest élanov
(predsednika in pet clanov). Predsednik in clani Uprave so imenovani za obdobje petih let in
so lahko ponovno imenovani ali pred€asno odpoklicani. Clani Uprave so:

» Matjaz Rakovec, predsednik,

e Andrej Slapar, clan,

o Igor Stebernak, clan,

e Vladimir Miso Ceplak, élan.
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1.3.Zaposleni

Na 31.12.2010 je bilo v Skupini 5.247 zaposlenih. Povprecno stevilo zaposlenih v letu 2010
je 5.364 (vletu 2009: 5.168). Izobrazbena struktura zaposlenih je prikazana v spodnji tabeli.

Stopnja [zobrazbe 2010 2009
S3aevnalinpokicnals 1172 | 1456
Srednjefolska 1.966 1792
VigjeSolska o , 554 663
psckesclskalinjiniverzitena iy 1443 _ 1242
Magisterij in doktorat 112 B4
SKUER) - 2y =237

1.4. Podlaga za pripravo

Racunovodski izkazi Skupine so pripravljeni na esnovi izvirnih vrednosti, razen v spodaj
navedenih primerih:

e izvedeni finanéni instrumenti, kjer je upostevana postena vrednost,

» financna sredstva, pripoznana po posteni vrednosti preko poslovnega izida, kjer je
upostevana postena vrednost,

« financna sredstva, razpoloZljiva za prodajo, kjer je upoitevana poitena vrednost in

¢ kapitalski instrumenti v pridruZene druzbe, ki so vrednoteni po kapitalski metodi.

Metode, uporabljene za merjenje postene vrednosti, so podrobneje opisane v poglavju 2.8.

Pri pripravi izkaza financnega poloZaja se posamezne postavke sredstev in obveznosti
razvrstijo po skupinah, in sicer glede na njihovo naravo in v vrstnem redu njihove
udenarljivosti oziroma zapadlosti v pladilo. V dodatnih razkritjih so predstavljena
kratkorocna in nekratkorocna sredstva ter kratkoro¢ne in nekratkoroéne obveznosti kot
locene postavke, odvisno od tega, ali se pri¢akuje, da bodo placane ali poravnane v najve¢
dvanajstih mesecih po datumu izkaza financnega polozaja (kratkoroéne) ali ve¢ kakor
dvanajstih mesecih po datumu izkaza finanénega polozZaja (nekratkoroéne).

Financna sredstva in obveznosti so v izkazu finanénega polozaja pobotani samo v primeru,
ko za to obstaja pravna pravica in namen neto poravnave ali istocasna realizacija sredstva
ter poravnava obveznosti. Prihodki in odhodki niso pobotani v izkazu poslovnega izida,
razen ce tako dolocajo standardi, pojasnila, ali je podrobno opredeljeno v racunovodskih
politikah Skupine.

Konsolidirano letno porocilo sprejme Uprava, potrdi pa ga Nadzorni svet. V kolikor Nadzorni
svet ne potrdi letnega porocila, ga obravnava Skupscina delnicarjev. O delitvi bilan¢nih
dobickov posameznih druzb v Skupini odlocajo Skupscine delnicarjev teh druzb.
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1.5. Sprememba racunovodske ocene

V letu 2010 se je spremenila ratunovodska ocena v zvezi z izracunom matematicnih
rezervacij.

Pri visini maksimalne obrestne mere se je pri izraCunu upoitevala maksimalna obrestna
mera v vidini 3,8%, medtem ko je v predhodnem letu le-ta znasala 4,0%. Sprememba
maksimalne obrestne mere je vplivala na povecanje matematicne rezervacije in posledicno
na zniZanje poslovnega izida Skupine v letu 2010 za 13,6 mio EUR.

1.6.1zjava o skladnosti

Konsolidirani racunovodski izkazi so sestavljeni v skladu z Mednarodnimi standardi
racunovodskega porocanja, kot jih je sprejela Evropska Unija (v nadaljevanju »MSRP«).
Zavarovalnica Triglav, kot obvladujoca druiba Skupine Triglav, je pripravila tudi posamicne
racunovodske izkaze v skladu z MSRP, ki so objavljeni v loéenem dokumentu in so na voljo
na sedezu druzbe.

1.7. Konsolidacija in Skupina Triglav

Odvisne druzbe, kjer ima Skupina neposredno ali posredno vec kot polovico glasovalnih
pravic ali ima kako drugace mo¢ izvajati kontrolo nad njihovim poslovanjem, so v
konsolidirane radunovodske izkaze vkljucene po metodi popolne konsolidacije. Odvisna
druiba je popolno konsolidirana od dneva pridobitve kontrole in je izkljuéena iz
konsolidacije z datumom izgube kontrole. V postopkih konsolidacije so izloene vse
medsebojne terjatve in obveznosti med druzbami Skupine, prav tako pa so izloceni tudi
prihodki, odhodki in dividende ter dobicki in izgube, ki so ustvarjeni znotraj Skupine.

Odvisne druibe uporabljajo pri pripravi racunovodskih izkazov v preteini meri enake
ra¢unovodske usmeritve kot Zavarovalnica. V primerih, ko njihove racunovodske usmeritve
odstopajo od usmeritev Zavarovalnice, so narejeni preracuni oz. prilagoditve na
rafunovodske usmeritve maticne druibe. Neobvladujoci delezi so v konsolidiranem izkazu
finanénega poloZaja prikazani v okviru kapitala loceno od lastniskega kapitala lastnikov
obvladujoée druzbe. V izkazu sprememb lastniskega kapitala ter izkazu poslovnega izida je
posebej prikazan tudi Cisti poslovni izid neobvladujocih lastnikov.

V letu 2010 je Zavarovalnica spremenila lastniske deleZe v kapitalu naslednjih odvisnih
druzb:

Triglav INT, holdinska druzba, d.d.

Dne 15.11.2010 je Zavarovalnica ustanovila novo odvisno druibo, v kateri ima 100%
kapitalski deleZ. Osnovni kapital druzbe zna3a 50.000 EUR. Druzba je bila ustanovljena kot
holdinika druzba, z namenom prenosa lastniskih delezev v tujih zavarovainih druzbah z
Zavarovalnice Triglav na Triglav INT. Na ta nalin bo poslovodstvu matiine druzbe
omogodeno ucinkovitejse upravljanje Skupine.

Krajina Kopaonik, a.d. osiguranje

Dokapitalizacija se je izvr3ila z vplacilom 2.774 delnic po nominalni vrednosti 2.000 BAM,
kar znasa skupno 5.548.000 BAM oz. 2.505.369 EUR. Delei Zavarovalnice se je z
dokapitalizacijo povecal iz 98,72% na 99,86%. Dokapitalizacija je bila izvriena zaradi
kapitalske neustreznosti druzbe. Pred dokapitalizacijo se je celoten osnovni kapital v visini
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10.800.000 BAM zmanjsal zaradi pokrivanje izgube iz pretekiih let. V konsolidiranih
racunovodskih izkazih dokapitalizacija nima ucinka na izkaz poslovnega izida oz. lastnizki
kapital obvladujoce druzbe.

Triglav Kopaonik, a.d.

Druzba je razporedila zadrzani €isti poslovni izid v viSini 15.868.798 RSD (192.841 EUR) in
druge rezerve iz dobicka v visini 2,980.162 RSD (37.742 EUR) v osnovni kapital in tako
povecala nominalno vrednost delnice iz 680 RSD na 700 RSD. Nato se je izvriila e
dokapitalizacija z vplacilom s strani Zavarovalnice v vidini 967.911 EUR. Izdanih je bilo
146.362 delnic po nominalni vrednosti 700 RSD. V konsolidiranih raéunovodskih izkazih je
bil pripoznan druzbeni kapital, ki znasa po dokapitalizaciji 5,5%. Na dan 31.12.2010 znaéa
neobvladujoCi deleZ v tej druibi 477.040 EUR. V konsolidiranih raéunovodskih izkazih
dokapitalizacija nima ucinka na izkaz poslovnega izida oz. lastniski kapital obvladujoce
druZbe, razen pripoznanja neobvladujocega deleza.

Triglav Osiguranje, d.d.

Triglav Osiguranje je zaradi pokrivanja izgube v preteklih letih zmanj3alo osnovni kapital za
124.788.000 HRK in izvrsila umik lastnih delnic v visini 481.000 HRK, kar skupno predstavlja
16.994.927 EUR. Nominalna vrednost delnice se je znizala iz 6.500 HRK na 2.500 HRK. S
strani Zavarovalnice je bila nato izvriena dokapitalizacija z vplacilom 51.410.000 HRK
(6.974.630 EUR) z izdajo 20.564 delnic po vrednosti 2.500 HRK. Z dokapitalizacijo se je
deleZ Zavarovalnice povecal iz 99,32% na 99,59%. V konsolidiranih ra¢unovodskih izkazih
dokapitalizacija nima udinka na izkaz poslovnega izida oz. lastnidki kapital obvladujoce
druzbe.

Triglav Nalozbe, d.d.

V letu 2010 je bil izvrien dokup 132.230 delnic, tako da se je dele Zavarovalnice v Triglav
Nalozbe, d.d. povecal iz 79,94% na 80,34%. Nakupna vrednost 0,40% deleza je znasala
174.639 EUR. Razlika med zneskom, za katerega se prilagodijo neobviadujoéi delei in
prejeto nadomestilo v visini 136.971 EUR, se pripozna neposredno v lastnikem kapitalu
(kapitalske rezerve).

Poleg zgoraj navedenega dokupa delnic je Zavarovalnica izvedla 3e dokapitalizacijo
omenjene druzbe s stvarnimi vlozki. Za potrebe dokapitalizacije so bile kot stvarni vioki z
Zavarovalnice Triglav na druZbo Triglav NaloZbe prenesene naslednje naloZbe v kapitalske
deleze:

g o vEW)
NaloZbe v kapitalske deleze Znesek
_Avrigo d.d. 2.908.570
Cimos d.d. 210.307
_Elektro Primorska,d.d. 573.478
Goriske opekarne d.d, 196,233
intercement d.d. 23.500.000
_Rimske terme d.d. 1.370,000
Elan skupina d.d. 1.380.000
Colf Arboretumd.oo. 1366000
“sKupA) 31.504.588

Za navedeno dokapitalizacijo je bilo novo izdanih 19.939.612 delnic. Celoten vioZek je bil
izveden s strani Zavarovalnice Triglav. S tem se je deleZ Zavarovalnice Triglav v obravnavani
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druzbi povecal na 92,42%. V konsolidiranih racunovodskih izkazih so se nalozbe v
pridruZene druzbe, s katerimi je Zavarovalnica dokapitalizirala Triglav NaloZbe, preracunale
po kapitalski metodi. Ostale nalozbe, s katerimi je Zavarovalnica dokapitalizirala Triglav
NaloZbe, so bile v konsolidiranih racunovodskih izkazih pripoznane po ocenjeni vrednosti.

Lovéen Osiguranje, a.d.

V letu 2010 je Zavarovalnica pridobila s pripojitvijo druzbe SPCP, poslovanje z
nepremicninami, d.d. v okviru njenih nalozb tudi 4.950 delnic Lovcen Osiguranje, a.d. in
povecala svoj delei za 2,44%. Razlika med knjigovodsko vrednostjo neobvladujocega deleza
in posteno vrednostjo nadomestila v visini 100.051 EUR je pripoznano neposredno v
lastniskem kapitalu kot zmanj3anje kapitalskih rezerv.

Zavarovalnica je v letu 2010 zaradi kapitalske neustreznosti izvedla dokapitalizacijo v visini
6.500.000 EUR z izdajo novih 125.000 delnic. Delez Zavarovalnice v tej odvisni druzbi se je
povecal iz 91,84% na 94,95%.

Triglav Netherlands, b.v.

V letu 2010 je Zavarovalnica likvidirala druzbo. Po prenehanju druzbe je Zavarovalnica
2.451.638 EUR, medtem ko je knjigovodska vrednost nalozbe znasala 2.076.700 EUR. V
konsolidiranih raunovodskih izkazih so bila odpravljena vsa pripoznana sredstva in
obveznosti po knjigovodski vrednosti na dan izgube obvladovanja. Ucinek na konsolidirani
poslovni izid predstavlja dobicek v vidini 5.612 EUR.

SPCP, poslovanje z nepremicninami, d.d.

V letu 2010 je Zavarovalnica likvidirala druzbo. Zaradi nepomembnosti likvidacija druzbe ni
imela vpliva na konsolidirane racunovodske izkaze.

V konsolidirane racunovodske izkaze so po metodi popolne konsolidacije vklju¢ene druzbe,
navedene pod zaporednimi 3tevilkami od 1 do 26. DruZbe, navedene pod zaporednimi
stevilkami od 27 do 32 niso vkljuéene po metodi popoine konsolidacije, ker za Skupino niso
pomembne. Druzbe, navedene pod zaporednimi Stevilkami od 33 do 38, so bile v letu 2010
izkljuéene iz konsolidacije.
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Skupina Triglav
Letno porocilo 2010

2. POMEMBNE RACUNOVODSKE USMERITVE

2.1. Uporaba ocen in presoj

Priprava konsolidiranih racunovodskih izkazov v skladu z MSRP zahteva uporabo ocen in
predpostavk, ki vplivajo na vrednost porocanih sredstev in obveznosti na datum porotanja
ter na visino prihodkov in odhodkov v porocevalskem obdobju. Ceprav so uporabijene
ocene zasnovane na najboljsem poznavanju tekocih dogodkov in aktivnosti, se lahko
dejanski rezultati razlikujejo od ocen.

Ocene in navedene predpostavke se redno pregledujejo. Popravki racunovodskih ocen se
pripoznajo v obdobju, za katerega se ocene popravijo, ter za vsa prihodnja obdobja, na
katera popravek vpliva.

Podatki o pomembnih ocenah negotovosti in odlocilnih presojah, ki jih je poslovodstvo
uporabilo pri pripravi racunovodskih izkazov, so:

e Zavarovaino-tehnicne rezervacije: Rezervacije so izraCunane na osnovi zavarovalnih
pogodb in na osnovi razvoja Skodnih dogodkov v preteklosti in pricakovanega razvoja v
prihodnosti. RaCunovodske usmeritve so prikazane v poglavju 219, glavne
predpostavke v poglavju 3, analiza gibanja teh rezervacij pa v poglavju 6.13. Prikazan je
tudiizracun zadostnosti 3kodnih rezervacij na dan 31.12.2010.

» lzracun postene vrednosti finanénih sredstev in oslabitve finanénih sredstev: Poitena
vrednost financnih sredstev, katerih cene ni mogole ugotoviti na delujoéem
kapitalskem trgu, je ocenjena na osnovi vec predpostavk. Potencialne spremembe teh
predpostavk se odrazajo v viini in lahko tudi v oslabitvah teh sredstev. Zaradi finan¢ne
krize je pri ocenjevanju postene vrednosti ta negotovost Se povecana. Ratunovodske
usmeritve so prikazane v poglavjih 2.7, 2.8 in 2.9. Parametri in predpostavke za
vrednotenje netrinih financnih sredstev so predstavljeni v poglavju 3.5. Vrednosti
posameznih vrst sredstev so razkrite v poglavju 6.5.

2.2. Funkcijska in predstavitvena valuta

Postavke, prikazane v locenih racunovodskih izkazih druzb v Skupini, se merijo v valuti
izvirnega gospodarskega okolja, v katerem druiba posluje. Konsolidirani racunovodski
izkazi so predstavljeni v evrih, ki je predstavitvena valuta Skupine.

V racunovodskih izkazih posameznih druzb se tecajne razlike, ki izvirajo iz spremembe
odplaéne vrednosti monetarnih postavk v tuji valuti, razvricenih v skupino financnih
sredstev, razpoloZljivih za prodajo, pripoznajo v izkazu poslovnega izida. Tedajne razlike, ki
nastajajo pri nedenarnih postavkah, kot so lastniSki instrumenti, razvri¢eni v skupino
financnih instrumentov, vrednotenih po posteni vrednosti preko izkaza poslovnega izida, se
prikaejo v izkazu poslovnega izida. Tecajne razlike pri nedenarnih postavkah, kot so
lastniski instrumenti, razvriceni v skupino financnih sredstev, razpoloZljivih za prodajo, se
prikaZejo v presezku iz prevrednotenja skupaj z uc¢inkom vrednotenja po po3teni vrednosti v
drugem vseobsegajocem donosu.

Prevajanje racunovodskih izkazov druzb v Skupini, katerih funkcijska valuta je razli¢na od
predstavitvene valute, se pretvori v predstavitveno valuto na sledec nacin:

» sredstva in obveznosti se pretvorijo po koncnem tecaju na datum izkaza finanénega
polozaja,

o prihodki, odhodki in stroski se pretvorijo po povpreénem tecaju.
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Za konsolidacijo kapitalskih postavk se uporablja zgodovinski tecaj. Vse razlike, ki nastanejo
zaradi uporabe zgodovinskega tecaja, se izkazejo v loceni kapitalski postavki — prevedbeni
popravek kapitala.

2.3. Neopredmetena sredstva

Neopredmetena sredstva so vrednotena po metodi nabavne vrednosti. Vrednosti teh
sredstev so izkazane v visini nabavne vrednosti, zmanjSane za amortizacijski popravek
vrednosti in nabrano izgubo zaradi oslabitve.

Pri obrac¢unu amortizacije se uporablja metoda enakomernega casovnega amortiziranja.

Letna stopnja
Rafunalniiki programi I 20,00%
Druge materialne pravice 1% - 20%

Dobo amortiziranja in metodo amortiziranja za neopredmeteno sredstvo s konéno dobo
koristnosti se pregleda najmanj konec vsakega poslovnega leta. Ce se pricakovana doba
koristnosti sredstva razlikuje od prejsnjih ocen, se ustrezno spremeni doba amortiziranja.

Neopredmetena sredstva z neomejeno dobo koristnosti se ne amortizirajo, se pa za ta
sredstva opravijo testi oslabitve enkrat letno. Oslabitev teh sredstev se izvaja v primeru, &e
knjigovodska vrednost presega njihovo nadomestijivo vrednost.

Ob pridobitvi naloibe v odvisno ali pridruZzeno druzbo se ugotovi razlika med posteno
vrednostjo pripadajocega Cistega premoZenja in podteno vrednostjo danega nadomestila.
Ce dano nadomestilo presega posteno vrednost pripadajocega Cistega premoZenja odvisne
druzbe, nastane dobro ime.

V neopredmetena sredstva, ki sodijo v okvir MSRP 4, so vkljuéena tudi sredstva, ki so
pripoznana pri poslovnih zdruZitvah kot:

e pogodbene pravice iz zavarovalnih pogodb, prevzetih v poslovni zdruZitvi, ki se
smatrajo kot neopredmetena sredstva z nedolocljivo Zivljenjsko dobo (seznam
zavarovancev);

o vrednost, ki izhaja iz zavarovalnih pogodb, kot razltka med posteno vrednostjo in
dejansko obracunano vrednostjo v skladu z raCunovodskimi usmeritvami (vrednost
pridobljenega posia). Po zacetnem pripoznanju je merjenje teh sredstev povezano
z merjenjem zavarovalnih obveznosti (Skodnih rezervacij).

Neopredmetena sredstva vkljucujejo odloZene strodke pridobivanja premozenjskih
zavarovanj, ki so izraunani v odvisnosti od rezervacije za prenosne premije.

Odlozeni stroski pridobivanja Zivljenjskih zavarovanj so upostevani pri izracunu
matemati¢ne rezervacije z uporabo Zillmerjeve metode. Negativne rezervacije, ki so
posledica uporabe te metode, se ne kapitalizirajo. Spremembe teh stroskov so vkljucene v
spremembe matematicnih rezervacij.

Racunovodske usmeritve v zvezi z oslabitvami neopredmetenih sredstev so opisane v
poglavju 2.15.
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2.4. Opredmetena osnovna sredstva

Opredmetena osnovna sredstva so vrednotena po modelu nabavne vrednosti. V nabavno
vrednost so viteti nakupna cena in vsi stroski usposobitve sredstva za nameravano
uporabo.

Po zacetnem pripoznanju so osnovna sredstva merjena po nabavni vrednosti, zmanj3ani za
amortizacijski popravek vrednosti in nabrano izgubo zaradi oslabitve. Pri obracunu
amortizacije se uporablja metoda enakomernega casovnega amortiziranja. Amortizacijske
stopnje, navedene v nadaljevanju.

Letha stopnja
Gradbeni objekti 1,5%-5,0%
Transportna sredstva 12,50%
Racunalniki in racunainiska oprema 50,00%
Pisarnisko in druge pohiitvo 10% - 20%
Ostala oprema 6,7% - 25,0%

Sredstva se zacnejo amortizirati, ko so na voljo za uporabe. Amortizacija posameznega
obdobja je izkazana v izkazu poslovnega izida. Osnovno sredstvo se preneha amortizirati,
ko se odpravi njegovo pripoznanje.

Preostalo vrednost in dobo koristnosti sredstva se pregleduje na datum poroganja in
ustrezno prilagodi, v kolikor so pricakovanja drugacna od prejsnjih ocen.

Dobicki ali izgube, ki nastanejo ob odtujitvi posameznega opredmetenega osnovnega
sredstva, se dologijo glede na razliko med cistim donosom ob odtujitvi in knjigovodsko
vrednostjo sredstva ter vplivajo na poslovni izid.

Stroski vzdrievanja in popravil se pripoznajo v izkazu poslovnega izida v obdobju, ko
nastanejo. Nadaljnja vlaganja, ki poveujejo prihodnje gospodarske koristi, povecujejo
vrednost opredmetenih osnovnih sredstev.

Racunovodske usmeritve v zvezi z oslabitvami opredmetenih osnovnih sredstev so opisane
v poglavju 2.15.

2.5. Nalozbene nepremicnine

Nalozbene nepremicnine so zemlji3ca in zgradbe v lasti ali finanénem najemu, oddane v
poslovni najem. Nepremicnina je opredeljena kot naloZbena, v kolikor se v njej ne opravlja
svoje dejavnosti oziroma uporablja samo nepomembni del zgradbe.

Nalozbene nepremicnine so vrednotene po modelu nabavne vrednosti. Nabavna vrednost
vkljucuje tudi stroske za pridobitev sredstva. Po zacetnem pripoznanju so naloibene
nepremicnine merjene po nabavni vrednosti, zmanjsani za amortizacijski popravek
vrednosti in nabrano izgubo zaradi oslabitve.

Nacin amortiziranja in oslabitev teh sredstev je enak kot pri opredmetenih osnovnih
sredstvih in je opisan v poglavju 2.4.

Podtene vrednosti za namen razkrivanja so dolocene na podlagi cenitev pooblaiéenih
ocenjevalcev vrednosti nepremicnin.

Vsi prihodki iz naslova nalozbenih nepremicnin se nanasajo izkljuéno na najemnine in so v
izkazu poslovnega izida prikazani v postavki »Drugi prihodki«, Odhodki iz naslova
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nalozbenih nepremiénin se nanasajo na amortizacijo in strodke vzdrZevanja nalozbenih
nepremicnin in so v izkazu poslovnega izida prikazani v postavki »Drugi odhodki«.

Racunovodske usmeritve v zvezi z oslabitvami naloZbenih nepremiénin so opisane v
poglavju 2.15.

2.6. Naloibe v pridruzene druzbe

Pridruiene druzbe so tiste, kjer ima Skupina pomemben vpliv. Nalozbe v kapitalske
instrumente pridruzenih druzb (delnice, delezi) se v konsolidiranih racunovodskih izkazih
obracunavajo po kapitalski metodi. Pripadajoci delez v poslovnem izidu pridruzene druzbe
se pripozna v konsolidiranem posiovnem izidu, delei sprememb v drugem vseobsegajocem
donosu pridruzene druzbe pa se pripozna v drugem vseobsegajocem donosu Skupine.

2.7. Finanéna sredstva (razen terjatev iz poslovanja in denarnih sredstev)

Financna sredstva se razvrstijo v naslednje skupine financnih sredstev: finanéna sredstva
izmerjena po posteni vrednosti prek poslovnega izida, financna sredstva v posesti do
zapadlosti v placilo, posojila in terjatve, finanéna sredstva razpoloiljiva za prodajo.
Razvrstitev je odvisna od prvotnega namena nakupa nalozbe. Poslovodstvo se pri za¢etnem
pripoznanju odloca o razvrstitvi nalozb.

Financna sredstva se ob zaCetnem pripoznanju izmerijo po posteni vrednosti. Zacetni
pripoznani vrednosti se pristejejo 3e strodki posla (nadomestila in odpravnine, placane
zastopnikom, svetovalcem, borznim posrednikom, dajatve borzi in druge davicine
povezane s prenosom), ki izhajajo neposredno iz nakupa ali izdaje financnega sredstva. To
ne velja za financna sredstva, ki so uvricena v skupino sredstev, izmerjenih po posteni
vrednosti prek poslovnega izida.

Pri nakupu oziroma prodaji financnega sredstva se uposteva datum trgovanja, razen za
posojila in terjatve, pri katerih se uposteva datum poravnave.

Finanéna sredstva, razpoloiljiva za prodajo

Za prodajo razpolozljiva financna sredstva so tista neizpeljana financna sredstva, ki so
oznacena kot razpoloiljiva za prodajo, ali pa niso uvricena kot posojila in terjatve, financne
nalozbe v posesti do zapadlosti ali finanéna sredstva po posteni vrednosti preko poslovnega
izida.

Finan¢na sredstva, razpoloZljiva za prodajo, se po zacetnem pripoznanju izmerijo po
posteni vrednosti, brez odstetja stroskov posla, ki se utegnejo pojaviti ob prodaji ali
drugacni odtujitvi. V primeru finanénih instrumentov, ki ne kotirajo na borzi, se postena
vrednost izmeri na osnovi zadnjih transakcijskih cen (uradni ceniki za odkup vrednostnih
papirjev razliénih borzno-posrednikih druib ali bank) ali po modelu vrednotenja
(diskontiranje pri€akovanih denarnih tokov). V primeru kapitalskih instrumentov, za katere
ni objavijena cena na delujoem trgu, in katerih postene vrednosti ni mogoce zanesljivo
izmeriti, se izmerijo po nabavni vrednosti.

Spremembe postene vrednosti se pripoznajo neposredno v drugem vseobsegajocem
donosu kot povecanje (dobicek) ali zmanjsanje (izguba) presezka iz prevrednotenja, razen v
primeru oslabitve nalozb ter tecajnih razlik pri denarnih postavkah, kot so dolZniski
vrednostni papirji, ki se pripoznajo v izkazu poslovnega izida.
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Pri odpravi pripoznanja sredstev razpolozljivih za prodajo, se nabrana izguba ali dobicek, ki
je bil predhodno pripoznan v drugem vseobsegajodem donosu, prenese v izkaz poslovnega
izida.

Financna sredstva v posesti do zapadlosti

Financna sredstva v posesti do zapadlosti so neizpeljana financna sredstva z doloéenimi ali
dolocljivimi placili in doloceno zapadlostjo v placilo, ki jih Skupina nedvoumno namerava in
zmore posedovati do zapadlosti.

Financna sredstva v posesti do zapadlosti se izmerijo po odplaéni vrednosti, zmanjiani za
izgube iz oslabitve.

Postena vrednost doloéenega vrednostnega papirja iz te skupine je lahko zatasno manjsa
od njegove knjigovodske vrednosti, ne da bi to povzrocilo oslabitev naloibe, razen v
primeru tveganja sprememb financnega polozaja izdajatelja.

Finanéna sredstva, izmerjena po posteni vrednosti preko poslovnega izida

Ta kategorija vkljucuje dve skupini: finanéne instrumente v posesti za trgovanje in finanéne
instrumente izmerjene po po3teni vrednosti skozi izkaz poslovnega izida.

Financno sredstvo je razvrieno v to skupino, ce je v osnovi pridobljeno z namenom
nadaljnje prodaje v kratkem roku, ¢e je del portfelja financnih indtrumentov, namenjenega
kratkoroénemu ustvarjanju dobickov ali ée se je za to klasifikacijo odloilo poslovodstvo.
Izvedeni financni instrumenti so vedno razvri¢eni v skupino finanénih intrumentov v
posesti za trgovanje.

Financno sredstvo po posteni vrednosti preko poslovnega izida je sredstvo, ki:

* je v posestiv kritnih skladih® zavarovalnic z namenom pokrivanja obveznosti iz naslova
zavarovalnih pogodb, vezane na spremembo poitene vrednosti teh sredstev. Ta
razvrstitev odpravlja ali zmanjsa neusklajenost, ki bi izhajala iz merjenja sredstev in
obveznosti ali pripoznavanja dobickov in izgub na razli¢nih podlagah; ali

e se upravlja in katerega uspednost se meri na podlagi postene vrednosti v skladu z
nalozbeno strategijo Skupine.

Po zacetnem pripoznanju so sredstva, izmerjena po posteni vrednosti skozi poslovni izid,
razen izvedeni financni instrumenti, s katerimi se ne trguje in finan¢na sredstva, ki ne
kotirajo na borzi, izmerjena po po3teni vrednosti na podlagi objavljenih cen na delujocem
trgu.

Dobicki in izgube, ki izhajajo iz spremembe poitene vrednosti, se pripoznajo v izkazu
poslovnega izida.

V kategorijo finanénih sredstev, izmerjenih po posteni vrednosti preko posiovnega izida, so
vkljuena tudi financna sredstva, ki imajo vgrajen izveden finan¢ni instrument. Ta se
vrednotijo po posteni vrednosti preko poslovnega izida.

Posojila in terjatve

Posojila in terjatve (razen terjatve iz poslovanja} so neizpeljana finanéna sredstva z
dolocenimi ali dolocljivimi placili, ki ne kotirajo na delujocem trgu.

* Knitni skladi so sredstva zavarovancev, ki izhajajo iz klasicnih fivijenjskih zavarovanj, prostovoljnih dodatnih pokejninskih zavarovanj in tavaravanj,
kjer zavarovanci prevzemajo naloibeno tveganje.
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Posojila in terjatve se ob zacetnem pripoznanju izmerijo po izvirni vrednosti, kasneje pa po
odplacni vrednosti po metodi efektivnih obresti. Oslabitev posojil in terjatev se pripozna, ce
obstajajo nepristranski dokazi, da Zavarovalnica ne bo dobila poplacanih terjatev skladno s
pogodbenimi dolodili.

Izvedeni financni instrumenti

lzvedeni financni instrumenti se po zacetnem pripoznanju izmerijo po posteni vrednosti
prek poslovnega izida. Trzna vrednost se doloci na osnovi objavljene cene na delujoéem
trgu vrednostnih papirjev, e le-ta ni znana, pa se postena vrednost oceni na osnovi zadnjih
transakcijskih cen ali po modelu vrednotenja (diskontiranje pricakovanjih denarnih tokov,
Black-Scholesov model vrednotenja opcij). V okviru izvedenih finan¢nih instrumentov so
prikazani finanéni instrumenti za varovanje denarnih tokov pred tveganjem spremembe
obrestne mere, za varovanje denarnih tokov posameznih financnih instrumentov in drugih
postavk. Vsi dokazani dobicki ali dokazane izgube iz spremembe postene vrednosti se
pripoznajo v poslovnem izidu prek finanénih prihodkov in odhodkov.

2.8, Postene vrednosti finanénih sredstev

Postena vrednost financnih instrumentov, s katerimi se trguje na organiziranih finanénih
trgih, se doloca na podlagi objavljenih cen na datum porocanja. Ce cena ni na razpolago, se
kot referenéna cena uporabi ponujena cena borznih posrednikov.

Ce za financni inStrument ni delujocega trga, se ugotovi poiteno vrednost z uporabo
metode vrednotenja. Metode vrednotenja obsegajo uporabo zadnjega posla med
obvedcenima in voljnima strankama, ce so na voljo, primerjavo s trenutno posteno
vrednostjo drugega in3trumenta, ki ima podobne bistvene znadilnosti, prouéitev
diskontiranih denarnih tokov in modele za dolotanje cen opcij. Ce obstaja metoda
vrednotenja, ki jo udeleZenci na trgu obicajno uporabljajo za dolocanje cene instrumenta,
in je ta metoda dokazala zanesljivost pri oceni cen, dobljenih pri dejanskem trinih poslih,
uporabi Skupina to metodo.

Pri metodi diskontiranega denarnega toka se uporabi s strani poslovodstva ocenjene
bodoée denarne tokove in diskontne stopnje, ki odrazajo obrestne mere za primerljive
instrumente.

Ce positene vrednosti ni mogoce izmeriti, se financni inStrumenti vrednotijo po nabavni
vrednosti (placani ali prejeti znesek) povecani za vse stroske, ki so nastali zaradi te
transakcije.

Za potrebe razkrivanja vrednosti financnih sredstev, ki so vrednotena po posteni vrednosti,
je bila uporabljena naslednja nivojska hierarhija cen:

e Nivo 1: vrednotenje na podlagi trinih cen, pridobljenih na delujoéem trgu za
identi¢na sredstva (borzne cene ter generiéne cene pridobljene v Bloomberg
sistemu).

e Nivo 2: vrednotenje z uporabo primerljivih trznih podatkov (razen kotirajocih cen
identi¢nih sredstev), pridobljenih posredno ali neposredno za identi¢no ali podobno
sredstvo;

« Nivo 3: vrednotenje na podlagi modelov vrednotenja z uporabo preteino netrznih
podatkov (»unobservable market inputs«).
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2,9. Odprava pripoznanja finanénih sredstev
Pripoznanje financnega sredstva se odpravi, ko:

pogodbene pravice do denarnih tokov iz finannega sredstva potecejo;

* Skupina obdrzi pogodbene pravice do prejema denarnih tokov iz finanénega sredstva,
prevzame se pa pogodbeno obvezo za placilo denarnih tokov enemu ali vec
prejemnikov po dogovoru;

* Skupina prenese pogodbene pravice do prejema denarnih tokov iz finanénega sredstva
n:

o je prenesla vsa tveganja in koristi, ki izhajajo iz tega sredstva, ali

o ni zadrzala ali prenesla tveganj in koristi, ki izhajajo iz finanénega sredstva, je pa
predala nadzor nad sredstvom.

2.10. Znesek zavarovalno-tehnicnih rezervacij, prenesen pozavarovateljem

Znesek zavarovalno-tehnicnih rezervacij, prenesen pozavarovateljem, predstavlja sredstva,
ki izhajajo iz pozavarovalnih pogodb.

Zneski omenjenih sredstev so dolofeni na podlagi vrednosti ocenjenih $kod oziroma
Skodnih rezervacij za pozavarovane 3kode v skladu s pozavarovalnimi pogodbami, ob
upostevanju deleZev v prenosnih premijah.

Pripoznanje pozavarovalnih sredstev se odpravi, ko prenehajo veljati pravice iz
pozavarovalne pogodbe oziroma se te prenesejo na tretjo osebo.

2.11.Terjatve iz poslovanja

Terjatve iz zavarovalnih poslov se pripoznajo, ko se zavarovalne premije zaracunajo
zavarovancem. Terjatve iz aktivnega pozavarovanja se pripoznajo na osnovi ocen in
obracunov na podlagi sklenjenih pozavarovalnih pogodb. Ob zaletnem pripoznanju so
terjatve izkazane po izvirni vrednosti, kasneje pa zmanjsane za popravke vrednosti terjatev,
tako da izkazujejo pricakovano poplacljivo vrednost terjatev.

Terjatve do regresnih dolznikov se pripoznajo, ko je prejet prvi obrok placila, ko je terjatev
sodno priznana ali na podlagi sklenjenega dogovora z regresnim dolinikom. Pri kreditnih
zavarovanjih se regresna terjatev pripozna takoj ob nastanku.

2.12. Druga sredstva

V okviru drugih sredstev so izkazane zaloge materiala in kratkorocno odloZeni strogki
oziroma odhodki in prehodno nezaracunani prihodki.

Zaloge se ob zacetnem pripoznanju merijo po nabavni vrednosti, pove¢ani za neposredne
stroske nabave. Zaloge materiala se vodijo po FIFO metodi.

Kratkoroéno odlozeni stroski oziroma odhodki so zneski, ki bodo na poslovni izid vplivali
Sele v prihodnjih obdobjih. Razmejujejo se zaradi enakomernega obremenjevanja
poslovnega ucinka ali pa se odloZijo, ker so Ze placani, niso pa e nastali.

Prehodno nezaracunani prihodki so prihodki, ki so Ze upo3tevani v poslovnem izidu
tekocega leta in Se niso zaracunani.
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2.13. Denarna sredstva in denarni ustrezniki

Denarna sredstva VkIJUCUJEJO denarna sredstva na racunih v bankah in denarna sredstva v
blagajnah.

2.14. Nekratkorocna sredstva za prodajo

V nekratkorotna sredstva za prodajo se razvrstijo sredstva, ki izpolnjujejo sodila za
razvrstitev v to skupino sredstev v skladu z MSRP 5. Sredstva, ki so razvri¢ena med
nekratkorocna sredstva za prodajo, se izmerijo po knjigovodski vrednosti ali posteni
vrednosti, zmanjsani za stroske prodaje. Uposteva se nizja vrednost.

2.15.0slabitve
Neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva

Vrednost neopredmetenih sredstev se preveri na datum porocanja, da se presodi, ali
obstajajo objektivna znamenja oslabitve posameznih sredstev. V kolikor obstajajo
znamenja oslabitve, se oceni nadomestljiva vrednost sredstev. Za neopredmetena
dolgoro¢na sredstva z nedoloceno dobo koristnosti ali pa neopredmetena dolgorocna
sredstva, ki se 3e ne uporabljajo se nadomestljivo vrednost izmeri enkrat letno, ne glede na
to, ali obstaja znamenje oslabitve.

Vrednost dobrega imena in pogodbenih pravic se preveri na datum porocanja, da se
presodi, ali obstajajo objektivna znamenja oslabitve. Oslabitev dobrega imena in
pogodbenih pravic se ugotavlja za denar ustvarjajoco enoto, ki predstavlja posamezno
druzbo. V kolikor obstajajo znamenja oslabitve, se oceni nadomestljivo vrednost sredstev,
ki predstavlja vrednost v uporabi.

Preizkus slabitve dobrega imena se izvaja skladno Mednarodnimi standardi ocenjevanja
vrednosti (MSOV). Presoja in ocena potrebne slabitve se izvede skladno z oceno
nadomestljive vrednosti. Osnova za podrobno napovedno obdobje so dostopni plani
poslovodstva druzbe ter ocene ocenjevalcev glede konvergence trgov proti bolj razvitim, ob
upostevanju napovedi pricakovane gospodarske konvergence mednarodnih finanénih
institucij in drugih regulatornih institucij EU. Diskontna stopnja se izracuna skladno z
metodo CAPM ter uporabo pribitkov za razlicna specificna tveganja. Test oslabitve dobrega
imena se izvaja letno.

Vrednost opredmetenih osnovnih sredstev se preveri na datum porocanja, da se presodi, ali
obstajajo objektivna znamenja oslabitve posameznih sredstev. V kolikor obstajajo
znamenja oslabitve, se oceni nadomestljlva vrednost sredstev, ki predstavlja visjo izmed
iste prodajne vrednosti, zmanjsane za stroske prodaje in vrednosti v uporabi. Ce
nadomestljiva vrednost presega knjigovodsko vrednost, sredstva niso oslabljena.

V kolikor knjigovodska vrednost sredstva ali skupine sredstev presega njihovo
nadomestljivo vrednost, se za razliko v vrednosti pripozna izguba zaradi oslabitve.

Pri pomembnih sredstvih se ocena oslabitve izvede posamiéno. Ocena oslabitve preostalih
sredstev se izvede skupinsko glede na njihove skupne znacilnosti pri izpostavijenosti
tveganjem.

Odprava oslabitve opredmetenih osnovnih sredstev in neopredmetenih sredstev se
pripozna le v primeru porasta njihove nadomestljive vrednosti, ¢e je ta porast mogoce
nepristransko povezati z dogodkom, ki je nastal po pripoznanju oslabitve. lzguba zaradi
oslabitve se odpravi le do vidine knjigovodske vrednosti, ki bi se ugotovila po odstetju
amortizacijskega odpisa, ce v prej3njih obdobjih ne bi bila pripoznana nobena izguba zaradi
oslabitve sredstva.
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Nalozbene nepremicnine

Znaki oslabitev nalozbenih nepremicnin se preverjajo enkrat letno. Ce obstajajo kakrini kol
znaki oslabitve nalozbenih nepremicnin, se oceni njihova nadomestljiva vrednost, ki
predstavlja visjo izmed &iste prodajne vrednosti, zmanjsane za stroske prodaje in vrednosti
v uporabi. Ce knjigovodska vrednost naloibenih nepremiénin presega njihovo
nadomestljivo vrednost, se za razliko v vrednosti pripozna izguba zaradi oslabitve.

Financna sredstva in financne nalozbe v pridruzene druzbe

Znamenja oslabitve naloZb v pridruZene druZbe se preverja na letni ravni. Poslovanje pod
nacrtovanimi rezultati pridruzenega podjetja je lahko znak morebitne oslabitve nalobe.

lzguba zaradi oslabitve v zvezi s financnim sredstvom, razpoloiljivim za prodajo, se
izracuna glede na njegovo trenutno podteno vrednost. V primeru obstoja nepristranskega
dokaza o oslabitvi financnega sredstva, razpolozljivega za prodajo, se nabrana izguba,
predhodno pripoznana v drugem vseobsegajoem donosu, prenese v izkaz poslovnega
izida. Pri lastniskih vrednostnih papirjih nepristranski dokaz o oslabitvi predstavljajo
statutarne spremembe izdajatelja (stecaj, likvidacija, itd.), pomembno zniZanje postene
vrednosti vrednostnega papirja (40% in vec) ali dolgotrajno zmanjsanje po3tene vrednosti
vrednostnega papirja {vec kot 9 mesecev nepretrgoma). Pri dolZniskih vrednostnih papirjih
nepristranski dokaz o oslabitvi predstavljajo statutarne spremembe izdajatelja (steéaj,
likvidacija, itd.), zamuda pri placevanju ali drugi pomembni negativni dogodki, povezani s
kreditno sposobnostjo izdajatelja.

Odprava oslabitve kapitalskih instrumentov, razvricenih v finanéna sredstva razpoloiljiva
za prodajo, se izkaZe v drugem vseobsegajo¢em donosu.

Izguba zaradi oslabitve v zvezi s financnim sredstvom, izkazanim po odplaéni vrednosti, se
izratuna kot razlika med njegovo knjigovodsko vrednostjo in sedanjo vrednostjo
pricakovanih prihodnjih denarnih tokov, ugotovljeno na osnovi izvirne efektivne obrestne
mere.

Pri financnih sredstvih, izkazanih po odplacni vrednosti, in finanénih sredstvih,
razpoloZljivih za prodajo, ki so dolgovni instrumenti, se odprava oslabitve izkaze v
postovnem izidu. lzguba zaradi osfabitve se odpravi, ce je odpravo izgube zaradi oslabitve
mogoce nepristransko povezati z dogodkom, ki je nastal po pripoznanju oslabitve.

Terjatve iz poslovanja

Pri vsaki skupini terjatev se preverja ustreznost izkazane visine terjatev. Najmanj ob koncu
poslovnega leta se preveri, ali je potrebno terjatev oslabiti oz. odpraviti oslabitve. Oslabitev,
ki se evidentira kot popravek vrednosti terjatev, se oblikuje posamiéno ali skupinsko za
terjatve s podobnim kreditnim tveganjem. Kreditno tveganje se ocenjuje na osnovi
razvrcanja terjatev v razrede po zapadlosti in izkudenj v preteklih letih glede poplaéil
terjatev istih starostnih skupin. Popravki vrednosti povecujejo druge odhodke iz
zavarovalnih poslov.

Znesek zavarovalno-tehnicnih rezervacij, prenesen pozavarovateljem

Letno se preverja, ali obstajajo znamenja oslabitve v zvezi s sredstvi iz pozavarovalnih
pogodb. Sredstva iz pozavarovalnih pogodb so oslabljena le, e obstajajo objektivni dokazi,
kot rezultat dogodka, ki je nastal po zaCetnem pripoznanju pozavarovalnega sredstva, da
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zavarovalnica morda ne bo dobila povrnjenih vseh zneskov, ki jih dolgujejo pozavarovalnice
v skladu s pogodbo ter da ima dogodek zanesljivo izmerljiv vpliv na zneske, ki jih bo
zavarovalnica dobila povrnjene s strani pozavarovatelja. V primeru oslabitev sredstev iz
pozavarovalnih pogodb se ucinek oslabitve pripozna v izkazu poslovnega izida.

2.16. Kapital

Osnovni kapital predstavija nominalno vrednost vplacanih navadnih delnic, izrazeno v
evrih. V kolikor Zavarovalnica ali odvisna druzba pridobi delnice Zavarovalnice Triglav, se
vrednost le-teh prikaze kot odbitna postavka kapitala Skupine. V enaki visini se skladno z
zahtevami Zakona o gospodarskih druzbah (v nadaljevanju ZGD-1} oblikuje tudi rezerva za
lastne delnice.

Kapitalske rezerve so vplacila nad nominalnimi zneski delnic oz. druga vplatila kapitala na
podlagi statuta. Med kapitalskimi rezervami se izkazujejo tudi zneski iz naslova prehoda na
MSRP (odprava splodnega prevrednotovalnega popravka kapitala).

Rezerve iz dobicka so statutarne, zakonske in druge rezerve iz dobicka, rezerve za lastne
delnice, rezerve za izravnavo kreditnih tveganj in rezerve za izravnavo katastrofalnih skod.
V nekaterih zavarovalnicah izven Republike Slovenije se oblikujejo tudi varnostne rezerve in
druge rezerve.

V konsolidiranih ra¢unovodskih izkazih so izkazane zakonske, statutarne in druge rezerve iz
dobicka. Zakonske rezerve se oblikujejo in koristijo skladno z ZGD-1 in zakonodajo driav
odvisnih druZb. Skupaj s kapitalskimi rezervami morajo znasati najmanj 10% osnovnega
kapitala. To je vezani kapital druZbe, ki je oblikovan za zacito interesov upnikov.

Statutarne rezerve so oblikovane v viini do 20% osnovnega kapitala obvladujoce druzbe.
Statutarne rezerve se oblikujejo tako, da Uprava vanje v posameznem poslovnem letu
odvede do 5% Cistega dobicka, zmanjSanega za morebitne zneske, uporabljene za kritje
prenesene izgube, oblikovanje zakonskih rezerv in rezerv iz dobicka. Statutarne rezerve se
lahko uporabijo za kritje Ciste izgube poslovnega leta in kritje prenesene izgube, za rezerve
za lastne delnice, za povecanje osnovnega kapitala iz sredstev druzbe in za uravnavanje
dividendne politike.

Skladno z Zakonom o gospodarskih druzbah ima uprava zavarovalnice moinost iz &istega
dobicka oblikovati druge rezerve, vendar najveC do polovice zneska Cistega dobicka, ki
ostane po uporabi za ocbvezne namene.

Oblikovanje in nacin izra¢una izravnalnih rezervacij za izravnavo kreditnih tveganj je v
Sloveniji predpisan z Zakonom o zavarovalnidtvu. Le-ta izravnalne rezervacije opredeljuje
kot obveznost in predvideva njihovo izkazovanje med zavarovalno-tehni¢nimi
rezervacijami ter oblikovanje oziroma ¢rpanje preko izkaza poslovnega izida. V ostalih
odvisnih zavarovalnicah izven Republike Slovenije so v skladu z lokalno zakonodajo
tovrstne rezerve oblikovane tudiv:

» Triglav Pojist'ovna, a.s. (rezerve za katastrofalne rizike),
* Lovéen Osiguranje, a.d.

Ker so omenjene zahteve v neskiadju z MSRP, se izravnalne rezervacije v skladu z MSRP
izkazuje med rezervami iz dobicka in se jih oblikuje iz tekocega dobicka v izkazu sprememb
lastniskega kapitala oz. iz zadrzanega dobicka.

Varnostne rezerve se v skladu z lokalno zakonodajo oblikujejo na Hrvaikem ter v Bosni in
Hercegovini. Oblikujejo se v vidini najmanj ene tretjine Cistega dobicka tekocega leta in so
namenjene pokrivanju morebitnih bodocih izgub.
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2.17. Podrejene obveznosti

Podrejene obveznosti predstavljajo podrejene dolzniske vrednostne papirje, za katere je
pogodbeno dogovorjeno, da bodo v primeru stecaja ali likvidacije druzbe, ki je izdala te
vrednostne papirje, le-ti poplacani nazadnje. Podrejeni dolg je v raéunovodskih izkazih
izkazan po odplacni vrednosti.

2.18.Opredelitev 2avarovalnih in financnih pogodb

Skupina ima v svojem portfelju vse produkte opredeljene kot zavarovanja, saj vsi
vkljucujejo pomembno zavarovalno tveganje. Pomembnost zavarovalnega tveganja se
doloca glede na dodatna izplacilo v primeru skodnega dogodka. Pomembnost dodatnih
zneskov se presoja s primerjavo najvecje razlike med vrednostjo izplacila v primeru
Skodnega dogodka in izplacilom v ostalih primerih. Za oceno pomembnosti tveganja se
uporablja odstotke od 105% do 110%.

Za potrebe vodenja premoZenja, namenjenega kritju obveznosti zavarovalnice iz naslova
zavarovalnih pogodb ima Skupina poleg kritnega premozenja oblikovane tri kritne sklade in
sicer kritni sklad nalozbenih Zivljenjskih zavarovanj, kritni sklad prostovoljnih dodatnih
pokojninskih zavarovanji ter skupni kritni sklad za zivljenjska, rentna in prostovoljna
pokojninska zavarovanja.

2.19. Zavarovalno-tehnicne rezervacije
Prenosne premije

Rezervacije za prenosne premije predstavljajo tisti del kosmate obracunane premije, ki se
nana3a na prihodnje oziroma naslednja poslovna leta. Izra¢unane so lo¢eno za posamezno
zavarovalno pogodbo po metodi »pro-rata temporis« razen za zavarovanja, kjer se
spreminja zavarovalno kritje v €asu trajanja zavarovanj in za zavarovanja, pri katerih je
konec zavarovalnega kritja dogovorjen za veC kot enc leto po sklenitvi zavarovania.
Prenosne premije se izracunavajo tako za premoZenjska, kakor tudi Zivljenjska zavarovanja.

Skodne rezervacije

Skodne rezervacije se oblikujejo za pokritje 3kod, ki so nastale v preteklosti, vendar do
konca obracunskega obdobja 3e niso bile reSene. Rezervacije se oblikujejo za Ze prijavljene
$kode, kakor tudi za Se neprijavljene skode oziroma premalo prijavljene 3kode.

Rezervacije za prijavljene Skode temeljijo na popisu Skod. V kolikor se $koda re3uje v obliki
rente, se znesek rezervira kot kapitalizirana renta, ki se v Zavarovalnici Triglav izra¢una na
podlagi nemskih tablic smrtnosti iz leta 1994 in obrestne mere 2,75%, ki je predpisana s
strani regulatorja. V drugih odvisnih zavarovalnicah se uporabljajo lokalne tablice
smrtnosti.

Rezervacije za nastale in neprijavljene Skode (IBNR) so izraunane s pomoéjo trikotniskih
metod (upostevana kombinacija Chain ladder in Bornhuetter-Fergusonove metode).
Osnova za izracun je vzorec resevanja Skod v preteklih letih ob upostevanju pri¢akovanih
trendov v prihodnosti. V ta namen se uporabljajo vecletne casovne vrste re3evanja $kod.

Z izjemo rentnih Skod zavarovalnice v Skupini 3kodnih rezervacij ne diskontirajo.
Ustreznost oblikovanih 3kodnih rezervacij se preverja najmanj enkrat letno .
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Matematicne rezervacije

Matematine rezervacije portfelja sklenjenih Zivljenjskih, rentnih, pokojninskih ter
nalozbenih Zivljenjskih zavarovanj se izracunavajo za vsako zavarovalno pogodbo posebej.
Za zZivijenjska, rentna in pokojninska zavarovanja v izplacilnem obdobju se uporablja
modificirana prospektivna neto metoda z upo3tevanjem stro3kov pridobivanja zavarovanj.
Za pokojninska zavarovanja v varcevalnem obdobju omenjena metoda ni primerna, zato se
uporablja retrospektivna neto metoda. Rezervacije za nalozbena Zivljenjska zavarovanja se
izraunavajo loceno za vsako zavarovalno pogodbo in so dolocene v viSini postene
vrednosti sredstev na nalozbenem rafunu, zmanjsane za bodode kapitalizirane
upravljavske stroske (»actuarial funding«). Za dolocene zavarovalne produkte so oblikovane
dodatne rezervacije za kritje pogodbeno dolocenih riziko izplacil.

Vsi izracuni upostevajo aktuarske predpostavke, veljavna zakonska dolocila ter vse
pogodbene obveznosti do zavarovancev, skladno z vsebino zavarovalne police in
zavarovalnih pogojev.

Matematicne rezervacije upostevajo tudi upravicenja iz naslova pripisanega dobicka, ki je
bil, skladno s pravicami, urejenimi v zavarovalnih pogodbah, dodeljen zavarovancem v
preteklih poslovnih letih.

V okviru matematiénih rezervacij se izkazuje tudi presezek iz prevrednotenja financnih
sredstev, . razpolozljivih za prodajo in sicer tisti del, ki bo ob realizaciji pripadal
zavarovancem. Uporabljen je »princip obracuna v senci« (»shadow accounting«). Pri
financnih sredstvih, razpoloZljivih za prodajo, se vsi presezki iz prevrednotenja ob
pripoznanju evidentirajo v drugem vseobsegajocem donosu, na bilanéni datum pa se izvr3i
prenos v matematiéne rezervacije, in sicer:

s Iz drugega vsecbsegajoCega donosa se prenese v matematiéne rezervacije celotni
presezek iz prevrednotenja financnih sredstev, razpoloiljivih za prodajo, ki so izkazane
kot finan¢na sredstva kritnega sklada prostovoljnih dodatnih pokojninskih zavarovanja
(KS PDPZ),

» Iz drugega vseobsegajoega donosa se prenese v matematicne rezervacije 80%
pozitivnega presezka iz prevrednotenja finanénih sredstev, razpoloZljivih za prodajo, ki
so izkazane kot nalozbe v kritni sklad Zivljenjskih zavarovanj.

Uporabljene predpostavke in ostali parametri so podrobneje opisani v poglavju 2.3.1.

Druge zavarovalno-tehnicne rezervacije

Rezervacije za bonuse pri premoZenjskih zavarovanjih se oblikujejo za vracila dela premije
tistim zavarovancem, ki izpolnjujejo kriterije, ki so opredeljeni v zavarovalnih pogojih
(skupni Skodni rezultat preteklih treh let, disciplina pri placevanju zavarovalne premije in
vidina skupne zavarovalne premije). Na podlagi letne analize in vnaprej dolocenih kriterijev
se izracuna visina premije, ki jo bodo zavarovalnice vrnile zavarovancem,

Rezervacije za storno predstavljajo tisti del prenosne premije, za katerega se pricakuje, da
bo vrnjen v primeru predcasne prekinitve in so zanj oblikovani tudi razmejeni stroski
pridobivanja zavarovanj.

Rezervacije za neiztekle nevarnosti se oblikujejo za tista zavarovanja, kjer se na podlagi
izkusenj iz preteklega obdobja predpostavlja, da visina prenosne premije ne bo zado3cala za
pokritje vseh bodocih $kod.
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2.20. Druge rezervacije

Druge rezervacije obsegajo rezervacije za jubilejne nagrade, odpravnine ob upokojitvi in
neizkoris¢ene dopuste. lzracun teh rezervacij je narejen na osnovi metode aktuarskega
vrednotenja, to je metode predvidene pomembnosti enot oziroma metode vra¢unavanja
zasluzkov sorazmerno z opravljenim delom. V skladu z MRS 19 so pri izracunu upoitevane
aktuarske predpostavke, in sicer:

» demografske predpostavke (umrljivost in fluktuacija zaposlencev),
« financne predpostavke, in sicer:

o diskontna mera z upostevanjem donosa objavljene krivulje Evropske centralne banke
ali evropskih obveznic na bilanéni datum in

o rast plac z upodtevanjem inflacije, starosti, napredovanja in drugih dejavnikov, kot so
ponudba in povprasevanje na trgu zaposlovanja.

2.21. Druge financne obveznosti

Financne obveznosti se ob zacetnem pripoznanju vrednotijo po izvirni vrednosti, ki izhajajo
iz ustreznih listin o njihovemn nastanku. Zmanjsujejo se za odplacane zneske in poveéujejo
za pripisane obresti. Finanéne obveznosti so v ratunovodskih izkazih izkazane po odplaéni
vrednosti. Stroski obresti dobljenih posojil se pripoznajo kot odhodek in se ustrezno
razmejujejo skozi dobo trajanja dobljenega posojila.

2.22. Obveznosti iz poslovanja in ostale obveznosti

Obveznosti iz poslovanja in ostale obveznosti se pripozna v izkazu finanénega polozaja,
kadar iz pogodbene obveznosti izhaja placilo obveznosti. Obveznosti iz poslovanja in ostale
obveznosti se izkazujejo po izvirni vrednosti.

2.23. Prihodki od zavarovalnih premij

Cisti prihodki od zavarovalnih premij so izracunani iz kosmatih zavarovalnih premij in
kosmatih premij aktivnega pozavarovanja, zmanjsanih za pozavarovalni oziroma
retrocedirani del in so popravljeni za spremembo kosmate prenosne premije, ki je
korigirana za delez pozavarovateljev oziroma retrocesionarjev v prenosni premiji. Osnova
za pripoznanje kosmatih zavarovalnih premij so fakturirane premije.

2.24, Prihodki od financnih sredstev

Prihodki od financnih sredstev so obrestni prihodki, dividende, spremembe postene
vrednosti, dobicki od prodaje in drugi financni prihodki. Obrestni prihodki se v izkazu
poslovnega izida pripoznajo po metodi efektivnih obresti, razen za finanéna sredstva,
razvricena v skupino po po3teni vrednosti preko poslovnega izida. Prihodki od dividend se v
izkazu poslovnega izida pripoznajo, ko so odobrene za izplacilo. Prihodki zaradi spremembe
postene vrednosti finanénih sredstev se nanasajo na rezultate kasnejsega merjenja postene
vrednosti financnih sredstev, vrednotenih po posteni vrednosti preko poslovnega izida.
Dobicki od prodaje se nanasajo na odpravo pripoznanja finanénih sredstev, razen finanénih
sredstev, vrednotenih po posteni vrednosti preko poslovnega izida. Dobicek predstavlja
razliko med knjigovodsko vrednostjo financnega sredstva in njegovo prodajno vrednostjo.
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V okviru prihodkov od finanénih sredstev so izkazani tudi Cisti neiztrzeni dobicki Zivljenjskih
zavarovancev, ki prevzemajo naloZbeno tveganje. Ti prihodki predstavljajo spremembo
postene vrednosti naloZb zavarovancev, ki prevzemajo naloZbeno tveganje.

2.25. Drugi zavarovalni prihodki

Drugi zavarovalni prihodki so prihodki od provizij (provizije pri upravljanju s sredstvi,
pozavarovalne provizije, vstopne in izstopne provizije in drugo) in drugi prihodki od
zavarovalnih poslov (prodaja zelenih kart, usluznostno likvidirane 3$kode, asistenéne
storitve in drugo). Ti prihodki se v izkazu poslovnega izida pripoznajo, ko je storitev
opravljena oz. izdan racun.

2.26. Drugi prihodki

Drugi prihodki vkljucujejo prihodke od naloibenih nepremicnin, prihodke v zvezi z
neopredmetenimi in opredmetenimi sredstvi ter druge prihodke, ki nastajajo pri poslovaniju
in se ne nanasajo neposredno na zavarovalne posle. Drugi prihodki so pripoznani v izkazu
poslovnega izida, ko je izdan racun.

2.27. Odhodki za skode

Cisti odhodki za $kode so obracunani kosmati zneski 3kod {od3kodnine in cenilni stroki),
zmanjsani za prihodke od uveljavljenih regresnih terjatev in pozavarovalni del ter
popravljeni za spremembo kosmatih 3kodnih rezervacij, ki so korigirane za delez
pozavarovateljev na teh rezervacijah. Cenilni stroski vsebujejo zunanje in notranje stroske
ocenitve upravicenosti in zneskov odskodninskih zahtevkov za Skodne primere s sodnimi
stro3ki in strodki izvedencev vred, vsebujejo pa tudi stroike izterjave regresov.

Obracunani kosmati zneski Skod se pripoznajo v izkazu poslovnega izida, ko so 3kode
likvidirane.

2.28. Drugi obratovalni stroski in stroski pridobivanja zavarovanj

Kosmati obratovalni strodki se v zavarovalnicah pripoznajo kot izvirni stroski po naravnih
vrstah. V izkazu poslovnega izida so stroski razdeljeni po funkcionalnosti. Cenilni strogki so
sestavni del odhodkov za 3kode, stroski upravljanja sredstev so sestavni del odhodkov
nalozb, strodki pridobivanja zavarovanj in drugi obratovalni stroski pa so v izkazu loéeno
prikazani. V razkritjih so prikazani celotni obratovalni stro3ki po naravnih vrstah in po
funkcionalnosti.

2.29. Odhodki od finanénih sredstev in obveznosti

Odhodki od financnih sredstev so obrestni odhodki, odhodki zaradi spremembe postene
vrednosti, izgube pri prodaji financnih sredstev, odhodki iz naslova trajnih oslabitev in drugi
financni odhodki.

Obrestni odhodki se v izkazu poslovnega izida pripoznajo po metodi efektivnih obresti,
razen za financna sredstva, razvricena v skupino po posteni vrednosti preko poslovnega
izida.

Odhodki zaradi spremembe po3tene vrednosti financnih sredstev se nanasajo na rezultate
kasnejsega merjenja poStene vrednosti finaninih sredstev, vrednotenih po posteni
vrednosti preko poslovnega izida.
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Izgube pri prodaji se nanasajo na odpravo pripoznanja finanénih sredstev, razen finanénih
sredstev, vrednotenih po posteni vrednosti preko poslovnega izida. lzguba predstavija
razliko med knjigovodsko vrednostjo finanénega sredstva in njegovo prodajno vrednostjo.

V okviru odhodkov od financnih sredstev so izkazane tudi Ciste neiztriene izgube
Zivljenjskih zavarovancev, ki prevzemajo naloibeno tveganje. Ti odhodki predstavljajo
spremembo postene vrednosti naloZb zavarovancev, ki prevzemajo nalozbeno tveganije.

2.30. Drugi zavarovalni odhodki

Drugi zavarovalni odhodki obsegajo stro3ke vstopne, izstopne in upravljavske provizije,
odhodke iz oslabitve terjatev, poZarno takso, stroske za preventivno dejavnost in druge
zavarovalne odhodke. Drugi zavarovalni odhodki so pripoznani v izkazu poslovnega izida,
ko je storitev opravljena.

2.31. Drugi odhodki

Drugi odhodki vkljucujejo druge odhodke, ki se ne nanasajo neposredno na zavarovalne
posle. Drugi odhodki so pripoznani v izkazu poslovnega izida, ko je storitev opravljena.

2.32. Davki

Odhodek za davek obsega odmerjeni davek in odloieni davek. OdloZeni davki se
obracunavajo za vse zacasne razlike med vrednostjo sredstev in obveznosti za davéne
namene ter njihovo knjigovodsko vrednostjo. Ucinki pripoznavanja terjatev ali obveznosti
za odloZeni davek so izkazani kot prihodek ali odhodek v izkazu poslovnega izida, razen
kadar se davek pojavi iz poslovnega dogodka, ki se je pripoznal v drugem vseobsegajocem
donosu.

Tekodi davek iz dohodka je v Republiki Sloveniji obraunan po stopnji 20 % (v letu 2009 je
bil obracunan po 21% stopnji), v drugih drzavah pa po veljavnih davénih stopnjah, ki so
predpisane z lokaino zakonodajo (prikazano v poglavju 1.7).

Pri_konsolidaciji se lahko pripoznajo zacasne razlike, ki izvirajo iz razlik med uradnimi
racunovodskimi izkazi odvisne druZbe in prilagojenimi izkazi za potrebe konsolidacije, in
zacasne razlike, ki izvirajo iz konsolidacijskih postopkov.

2.33. Uvedba novih in prenovijenih MSRP

V poslovnem letu je Skupina vpeljala vse nove in dopolnjene standarde ter pojasnila, ki sta
jihizdala Odbor za mednarodne ralunovodske standarde (OMRS) in Odbor za pojasnjevanje
mednarodnih standardov racunovodskega porocanja (OPMSRP), katerih uporaba je
obvezna za porocevalsko obdobje, ki se pricne s 1.1.2010.

V nadaljevanju navajamo Standarde, interpretacije in spremembe v zvezi z izdanimi
Standardi, katerih uporaba je obvezna od 1.1.2011 in jih Skupina ni pred¢asno uvedla:

» Spremenjen MRS 24 Razkrivanje povezanih strank (v veljavi od 1.1.2011)

V skladu s spremembo so drZavne ustanove oproscene razkrivanja poslov s povezano
stranko ter odprtih stanj, vkljucno obvez do (a) vlade, ki usmerja, skupno obvladuije ali
ima pomemben vpliv na porocajoco druzbo, in do (b) druge druzbe, ki se obravnava kot
povezana druzba, ker ista vlada usmerja, skupno obvladuje ali ima pomemben vpliv na

37



Skupina Triglav
Letno porocifo 2010

porocajoco in drugo druzbo. Spremenjen standard zahteva posebna razkritja, ce
porocajoca druzba uveljavi to izvzetje oz. izjemo.

Standard tudi na novo definira pojem povezane stranke, kot posledica novih povezav
(npr. pridruzena podjetja obvladujocega druzbenika in obvladovanih druzb ali skupaj
obvladovanih druzb s strani vodilnih).

Dopolnilo k MRS 32 Financni instrumenti: Predstavljanje — razvricanje izdanih pravic (v
veljavi za letna obdobja od 1.2.2010)

V skladu z dopolnilom so pravice, opcije ali nakupni boni za pridobitev dolocenega
Stevila lastniskih kapitalskih instrumentov podjetja v zameno za doloéen znesek v
kateri koli valuti, kapitalski instrumenti, e podjetje vsem svojim obstojeéim lastnikom
istega razreda ponudi sorazmerne pravice, opcije ali nakupne bone fastnih neizpeljanih
kapitalskih instrumentov.

Dopolnila k MRS 32 za skupinske izkaze niso pomembna, saj Skupina ni izdala te vrste
financnih instrumentov.

OPMSRP 19 Poravnava finanénih obveznosti s kapitalskimi instrumenti (v veljavi za
letna obdobja od 1.7.2010)

Pojasnilo doloca, da se kapitalski instrumenti, ki jih druzba izda upniku za poravnavo
financne obveznosti v celoti ali delno obravnavajo kot placano nadomestilo v skladu z
41. dlenom MRS 39. Kapitalski instrumenti, izdani upniku za poravnavo financne
obveznosti v celoti ali delno, se na zacetku izmerijo po njthovi poiteni vrednosti, razen
Ce te poStene vrednosti ni mogoce zanesljivo izmeriti. V tem primeru je treba kapitalske
instrumente izmeriti tako, da izraZajo poSteno vrednost poravnane finanéne
obveznosti. Razliko med knjigovodsko vrednostjo poravnane financne obveznosti (ali
delom poravnane finanCne obveznosti) in placanim nadomestilom je treba pripoznati v
poslovnem izidu.

Pojasnilo za skupinske izkaze ni pomembno, saj Skupina ni izdala te vrste finanénih
instrumentov.

Dopolnilo k OPMSRP 14 MRS 19 Omejitev sredstva dolocenega zasluzka, minimalne
zahteve financiranja in njihove medsebojne povezanosti (v veljavi za letna obdobja od
1.1.2011)

Dopolnito OPMSRP 14 doloca racunovedsko obravnavanje predplacil, ki so potrebna v
primeru minimalne zahteve financiranja. V skladu z dopolnili mora druzba pripoznati
dolocena predplacila kot sredstva na podlagi dejstva, da ima druzba iz tega naslova
bodoce gospodarske koristi in sicer v obliki zmanj3anja ¢istih izdatkov v prihodnjih
letih, ko bi placila iz naslova minimalne zahteve financiranja bila obvezna.

Dopolnilo za Skupino ni pomembno, saj le-ta nima pokojninskih nacrtov.
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3. GLAVNE PREDPOSTAVKE

V nadaljevanju predstavljamo glavne predpostavke, ki se uporabljajo pri merjenju vrednosti
zavarovalnih pogodb in netrznih financnih sredstev.

3.1. Parametri in predpostavke pri izracunu rezervacij za Zivljenjska zavarovanja

3.1.1. Zivljenjska in rentna zavarovanja

Zavarovalnica pri vrednotenju obveznosti Zivljenjskih in rentnih zavarovanj uporablja
modificirano prospektivno metodo neto premije, z upoStevanjem stroskov pridobivanja
zavarovanj ob upostevanju vseh pogodbenih obveznosti ter Ze pripisanih dobickov.
Zavarovalno-tehnicni parametri, ki jih metoda uposteva, se bodisi ujemajo s parametri,
uporabljenimi pri izralunu zavarovalne premije, bodisi so korigirani za tiste kasneje
spremenjene okoliscine, ki povecujejo vrednost obveznosti. To velja predvsem za rentna
zavarovanja, kjer Zavarovalnica pri vrednotenju obveznosti upoiteva lastne
konzervativnejse tablice smrtnosti, ter previdno doloceno nizjo obrestno mero (3,8%) za
tiste pogodbe, ki imajo vracunano zajamceno obrestno mero v viini 4% in 4,5%.
Zavarovalnica tako za potrebe vrednotenja obveznosti uporablja namesto zakonsko
dovoljenih nemskih rentnih tablic iz leta 1987 konzervativnejse nemske tablice smrtnosti iz
leta 1994.

Zajam¢ena tehniéna obrestna mera, uporabljena pri vrednotenju, se giblje v razponu od
2,75% do 3,8%. V izracunu se upostevajo stroski pridobivanja zavarovanj, katerih visina ne
presega zakonske omejitve v vidini 3,5% pogodbene zavarovalne vsote Zivljenjskega
zavarovanja.

3.1.2. Prostovoljna pokojninska zavarovanja

Matemati¢ne rezervacije se v obdobju placevanja premije oblikujejo z uporabo
retrospektivne metode. Metoda v izracunu rezervacij uposdteva vse do dneva vrednotenja
vplacane premije, obratunane vstopne stroske, morebitna izplacila sredstev, priraste iz
zajamdcene obrestne mere in pripise na osebne racune iz udelezbe na dobicku. V obdobju
izplacevanja pokojninske rente se rezervacije oblikujejo v vi3ini sedanje vrednosti ocenjenih
prihodnjih obveznosti zavarovalnice (prospektivna neto metoda).

Prostovoljna pokojninska zavarovanja se razvricajo med zavarovalne pogodbe saj vsebujejo
mozZnost diskrecijske udelezbe na dobicku kritnega sklada, poleg tega pa ima glavnina
zavarovalnih  pogodb prostovoljnih  pokojninskih zavarovanj faktorje za dolocitev
pokojninske rente zajamcene in dolocene Ze ob sami sklenitvi zavarovanja.

Zavarovalno-tehnicni parametri, ki se upostevajo v izracunu, se bodisi ujemajo s parametri,
dolocenimi ob sklenitvi zavarovanja, bodisi so prilagojeni pricakovanim okoli3¢inam v ¢asu
izplacevanja pokojnin, v primeru, da so te okolisCine slab3e kot tiste, ki so bile upostevane
pri izraunu premij. Zajamcena tehnicna obrestna mera, ki se uporablja pri vrednoteniju
obveznosti v éasu placevanja premije, se giblje v razponu od 2% do 4,5%, medtem ko se za
cas izplacevanja pokojninske rente uposteva previdno dolocena nizja obrestna mera (3,8%)
za tista zavarovanja, pri katerih znasa zajamcena obrestna mera 4% oziroma 4,5%. Tako se
pri vrednotenju obveznosti za cas izplacevanja pokojninske rente uporablja obrestno mero
v razponu od 2,75% do 3,80%, dodatno pa 3e namesto zakonsko dovoljenih nemskih
rentnih tablic iz leta 1987 konzervativnejse nemske tablice smrtnosti iz leta 1994,

3.1.3. Prostovoljna dodatna pokojninska zavarovanja
Matemati¢ne rezervacije se v obdobju placevanja premije oblikujejo z uporabo

retrospektivne metode. Metoda v izracunu rezervacij uposteva vse do dneva vrednotenja
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vplacane premije, obracunane vstopne stroske, morebitna izplacila sredstev, priraste iz
zajamcene obrestne mere in pripise na osebne racune iz udelezbe zavarovancev na
preseznem donosu. V obdobju izplacevanja pokojninske rente se rezervacije oblikujejo v
vidini sedanje vrednosti ocenjenih prihodnjih obveznosti zavarovalnice (prospektivna neto
metoda).

Zavarovalno-tehnicni parametri, ki se upo3tevajo v izracunu, se bodisi ujemajo s parametri,
dolocenimi ob sklenitvi zavarovanja, bodisi so korigirani za tiste kasneje spremenjene
okoliscine, ki povecujejo vrednost obveznosti, predvsem pri vrednotenju obveznosti za ¢as
izplacevanja pokojnin. Za potrebe vrednotenja obveznosti se tako uporablja namesto
zakonsko dovoljenih nemskih rentnih tablic iz leta 1987 konzervativnejse nemske tablice
smrtnosti iz leta 1994. V casu varcevanja zavarovalnica jamci minimalen letni donos na
vplacano disto premijo, ki je enak 50% povprecne letne obrestne mere na driavne
vrednostne papirje z dospelostjo nad enim letom (objavlja ga Ministrstvo za finance
Republike Slovenije). V casu izplacevanja pokojninske rente zavarovalnica uporablja pri
vrednotenju obveznosti obrestno mero v razponu od 3,25% do 3,80%.

3.1.4. Naloibena Zivljenjska zavarovanja

Visina obveznosti zavarovalnice se za posamezno zavarovanje vrednoti kot vrednost
premoZenja na naloZzbenem racunu zavarovanja, zmanjsanega za visino kapitaliziranih
stroskov upravljanja (»actuarial funding«). Zavarovalnica oblikuje za nekatera zavarovanja
tudi dodatne rezervacije, namenjene kritju pogodbenih riziko izplacil iz osnovnih oziroma
dodatnih zavarovanj.

3.2. Preizkus ustreznosti rezervacij {LAT - Liability Adequacy Test) za Zivijenjska
zavarovanja

Namen testa ustreznosti rezervacij je potrditi zadostnost oblikovanih rezervacij Zivljenjskih
zavarovanj. Test se izvede tako, da se visino oblikovanih rezervacij primerja z najboljso
oceno rezervacij, dolocenih na podlagi upostevanja sedanje vrednosti najbolje ocenjenih
bodocih pri¢akovanih pogodbenih in drugih denarnih tokov. Izracun se izvede na nivoju
posamezne zavarovalne pogodbe, rezultati pa se zdruZujejo v ustrezne homogene skupine
zavarovanj. Test ustreznosti rezervacij temelji na enotni metodologiji, ki med drugim
doloca nacin oblikovanja homogenih skupin, izbiro krivulj netveganih obrestnih mer ter
obseg obravnavanih denarnih tokov. Test se izvaja po stanju portfelja na zadnji dan
poslovnega leta.

3.2.1. Razvrifanje zavarovalnih pogodb v homogene skupine za LAT test

Zavarovalne pogodbe se razvrstijo v vec¢ homogenih skupin, za katere veljajo priblizno
enaka tveganija in se vodijo v okviru istega portfelja. Homogene skupine se oblikujejo glede
na zavarovalno vrsto, in sicer za:

¢ klasi¢na Zivljenjska zavarovanja,

o Zivljenjska zavarovanja vezana na enote premoienja (naloZzbena Zivljenjska
zavarovanja),

« Zivljenjska zavarovanja s kapitalizacijo izplacil {prostovoljna dodatna pokojninska
zavarovanja).

Morebitni primanjkljaj se ugotavlja na nivoju posamezne homogene skupine in se pripozna
kot povecanje rezervacij za znesek primanjkljaja in odhodek v izkazu posiovnega izida.
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3.2.2. Predpostavke, uporabljene pri LAT testu Zivljenjskih zavarovanjih
Predpostavke umrljivosti, dolgoZivosti in obolevnosti

Predpostavljene stopnje umrljivosti, dolgoZivosti in stopnje obolevnosti temeljijo na
notranjih analizah lastnega portfelja Zivljenjskih zavarovanj, na podatkih drZavnih
statisticnih uradov, podatkih pozavarovalnicin drugih virih.

Trajnost portfelja

V modelu je uporabljena verjetnost predcasne prekinitve zavarovanja, ki je doloéena na
podlagi analize predcasnih prekinitev zavarovanj portfelja zivljenjskih zavarovanj v
preteklih letih. Skupina redno spremlja spreminjanje trajnosti zavarovanj po zavarovalni
dobi in vrstah zavarovanja ter ustrezno prilagaja svoje predpostavke.

Stroski

Model uposteva stroske vodenja zavarovanj, reevanja zavarovalnih primerov in
upravljanja sredstev, ki so doloceni na podlagi analize stroskov posamezne zavarovalnice
Skupine v preteklih letih. Ocenjeni prihodnji strodki se letno povelujejo skladno s
pricakovano inflacijo.

Povecevanje zavarovalnih premij

Pri zavarovanjih, kjer se vi$ina meseéne premije spreminja, in je posredno ali neposredno
odvisna od rasti pla¢, se v prihodnosti uposteva rast premije skladno s pricakovano stopnjo
inflacije.

Pricakovani donosi in diskontna obrestna mera

Uporabliena metodologija doloca, da mora krivulja obrestnih mer odrazati donose drzavnih
vrednostnih papirjev, nominiranih v valutah, v kateri so dolocena upravi¢enja zavarovalne
pogodbe. V primerih, ko so upravi¢enja izrazena v EUR, metodologija dopuséa uporabo
krivulje donosnosti driavnih obveznic z bonitetno oceno AAA, ki jo objavlja Evropska
centralna banka (ECB). Referen¢na vrednost za dobo 15 let na dan 31.12.2010 znaga
3,7135%, na dan 31.12.2009 pa je znasala 4,334 %

UdeleZba 2avarovanj na dobicku

Visina udelezbe zavarovanj na vsakoletnem dobicku je diskrecijska pravica vsake
zavarovalnice v Skupini in je urejena z internimi pravilniki. V izradunu predvideni bodog¢i
pripisi presezkov so skladni s pricakovanimi rezultati posiovanja, s prakso pripisovanja
presezkov v preteklosti ter razumnimi pricakovanji zavarovalcev.

V modelu se zavarovanjem, ki imajo pravico do udeleibe na dobicku, zapisano v
zavarovalnih pogojih, pripisuje dobicek v obliki preseika nad tehniéno obrestno mero
zavarovanja. Osnova za doloditev je zbrana matematicna rezervacija ob zakljucku
poslovnega leta.

Garancija rentnih faktorjev

Test ustreznosti rezervacij v izracunu upodteva moinost spremembe faktorjev za tista
zavarovanja, za katera projekcije umrljivosti v prihodnosti kazejo na tolikino povecanje
dolgozivosti, da zavarovalni pogoji takino spremembo omogocajo. V izraunu je dodatno
upostevano, da se bo 80% zavarovancev odlocilo za nakup pokojninske rente, preostali pa
bodo izkoristili moZnost odkupa sredstev.
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3.2.3. Rezxultatitesta

Na podlagi upostevanja razpoloiljivih podatkov rezultati testa ustreznosti rezervacij
potrjujejo zadostnost oblikovanih rezervacij vseh zavarovalnic v Skupini.

3.2.4. Obcutljivost testa ustreznosti rezervacij na spremembo parametrov

Na vrednotenje obveznosti v najvecji meri vpliva dolocitev zavarovalno-tehnicnih
parametrov, kot so umrljivost, prekinitve zavarovanj, strodki poslovanja in verjetnost
uveljavljanja opcije nakupa pokojninske rente. S preizkusom obcutljivosti parametrov se
ugotavlja vpliv spremembe nastetih spremenljivk na visino prihodnjih obveznosti, visino
rezervacij in tekoci poslovni izid. Spremembe predstavljajo smiselne moine variacije
omenjenih parametrov, ki bi se lahko zgodile v prihodnosti in bi imele pomemben vpliv na
poslovanje zavarovalnice.

Posamezni izracuni obcutljivosti so narejeni tako, da se upo3teva sprememba posameznega
parametra, pri emer ostanejo preostale predpostavke nespremenjene. Pri tem se ne
upositevajo spremembe v vrednosti sredstev, ki stojijo za obravnavanimi obveznostmi.

Upostevale so se naslednje spremembe parametrov:
s povecanje verjetnosti smrtnosti za 10%,
e zmanjsanje verjetnosti dolgozivosti za 10%,
* povecanje stopnje odstopov za 10%,
e povecanje stroskov za 10%,

» povecanje deleZa zavarovancev, ki se bodo odlodili za nakup pokojninske rente za
10%.

Rezultati testiranja so pokazali, da so rezervacije v vseh navedenih scenarijih sprememb
kljuénih zavarovalno-tehnicnih parametrov oblikovane v zadostni visini.

3.3. Parametri in predpostavke pri izraunu rezervacij za premoienjska
zavarovanja

Prenosna premija se za vecino zavarovanj izracunava po metodi pro-rata temporis, ki
predpostavlja enakomerno porazdelitev nastanka 3kod cez celotno dobo trajanja
zavarovalne pogodbe. Izjema so zavarovanja, kjer se vidina zavarovalnega kritja spreminja.
V to skupino sodijo kreditna zavarovanja, kjer vidina zavarovalnega kritja pada, ter
gradbena in montaZna zavarovanja, kjer visina zavarovalnega kritja narasca. Za tak tip
zavarovanja je v izracunu prenosne premije upostevana predpostavka konstantne $kodne
pogostnosti v celotni dobi trajanja zavarovalne pogodbe in spremenljiva vidina
zavarovalnega kritja. V splodnem se Skodne rezervacije v Skupini izraéunavajo kot vsota
nastalih in prijavijenih 3kod (RBNS) ter nastalih neprijavljenih $kod (IBNR). Rezervacije za
nastale neprijavljene $kode se izracunava s pomocjo trikotniskih metod.

3.4. Preizkus ustreznosti rezervacij (LAT - Liability Adequacy Test) za premozenjska
zavarovanja

Zavarovalnice v Skupini oblikujejo rezervacije za neiztekle nevarnosti za tiste zavarovalne
vrste, kjer Skodni rezultat presega 100%. Dodatne rezervacije za neiztekle nevarnosti se
izracunavajo v razmerju med prenosno premijo in razliko med vrednostjo Skodnega
rezultata in 100%.
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Z namenom preverjanja zadostnosti rezervacij za prenosno premijo in neiztekle nevarnosti
se izvajajo 5e dodatni testi. V testu se upoStevajo kosmati bodo¢i zneski $kod in kosmati
bododi stroski ter se primerjajo z zneskom oblikovanih rezervacij za prenosno premijo,
zmanj3anih za odlozene stroske pridobivanja zavarovanj.

Rezultati testa kaZejo, da so rezervacije za prenosno premijo, skupaj z rezervacijami za
neiztekle nevarnosti, oblikovane v zadostni visini.

3.5. Parametri in predpostavke za merjenje netrinih finanénih sredstev

V skladu z internimi pravili se za vrednotenje delni3kih naloZb za nekatere netrine naloibe
ugotavlja njihovo posteno vrednost na podlagi izdelave ocene vrednosti (vrednotenja) v
skladu z MRS 39. Uporabljene metode so: metoda diskontiranih denarnih tokov, metoda
primerljivih podjeti}, uvri¢enih na borzo ter metoda prilagojenih knjigovodskih vrednosti.
Uporaba posamezne metode je odvisna od specifike poslovanja ocenjevanega podjetja. 7
namenom pridobitve neodvisnega mnenja je vecina ocen vrednosti ostalih netrznih naloib
izdelana s strani zunanjih ocenjevalcev vrednosti podjetij.

Ocena vrednosti ostalih netrinih naloib temelji na predpostavkah, katere ocenjevalec
naredi na podlagi javnih informacij in, kjer je mogoce, tudi s pogovorom s poslovodstvom
ocenjevanega podjetja. Uporabljene predpostavke in ocene vsebujejo dologena tveganja v
smislu njihove dejanske izpolnitve v prihodnosti. Z namenom zmanjievanja omenjenega
tveganja se uporabljene predpostavke in ocene preverjajo na razlicne nacine (primerjava
predpostavk oz. ocen s panogo, posameznimi trznimi podjetji in podobno). Poleg tega se pri
izraCunu razpona ocene vrednosti posamezne naloZbe izvede tudi analiza obéutljivosti za
kljucne nosilce vrednosti (»value drivers«}, kot so: diskontna stopnja, éisti prihodki od
prodaje, EBITDA maria, rast denarnega toka v napovednem obdobju.

Pri analizah obdutljivosti so bili uporabljeni razlicni razponi pri uporabi posamezne
kategorije za podrobnejse napovedno obdobje. Najveckrat gre za 5 do 10 letno napovedno
obdobje. Uporabljeni razponi kategorij so slededi: rast prihodkov (2,5% - 10,7%), EBITDA
marza (3,0% - 14,5%), diskontna stopnja (7,6% - 11,7%) ter rast denarnega toka za
napovedno obdobje (2,0% - 4,0%). Visina oz. razpon omenjenih kategorij je odvisen od
znacilnosti poslovanja oz. tveganj posameznega podjetja oz. panoge, v kateri deluje.

Proces ocenjevanja vrednosti podjetja, v odvisnosti od uporabljenih predpostavk, lahko
privede do razlicnih moZnih razponov ocen vrednosti. Kot najbolj3o oceno poitene
vrednosti posamezne naloZbe se izbere vrednost znotraj izraunanega razpona ocene
vrednosti. V nekaterih primerih je razpon ocen vrednosti relativho Sirok. Zaradi ie
omenjene inherentne negotovosti, ki je znacilna za proces ocene vrednosti netrznih nalozb,
katere posledica je potencialno relativno $irok razpon ocene vrednosti, si prizadevamo za
konsistenten in preudaren pristop k dolocanju najboljse ocene vrednosti ter tudi na ta naéin
skusamo kar najbolj omejiti subjektivni dejavnik pri dolocanju najboljie ocene vrednosti.
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4. UPRAVUANIE S TVEGANJI

Tveganje definiramo kot groinjo oziroma moinost, da bo nek dogodek pozitivno ali
negativno vplival na naso sposobnost doseganja strateskih ciljev. Upravljanje s tveganiji
razumemo kot proces, ki spodbuja premisljeno in odgovorno izpostavijanje tveganjem kot
odgovor na negotovost v poslovnih priloznostih, in ki nam omogoca, da dosegamo boljse
poslovne rezultate s pomocjo kakovostnih poslovnih odlocitev ter usmerjenih aktivnosti za
obvladovanje in kontrolo tvegan).

Upravijane s tveganji je sestavni del vseh poslovnih procesov in zajema naslednje
aktivnosti:

zagotavljanje, da druga obrambna linija ucinkovito zajema vsa pomembna tveganja;
identifikacija, merjenje in upravljanje finanénih, zavarovalnih in operativnih tveganj;
definiranje Zelene izpostavijenosti do tveganj in spremljanje izpostavljenosti;
implementacija integriranega sistema upravljanja s tveganiji, ki je skladen z zahtevami
Solventnosti ll;

o postavljanje okolja za razvoj kulture upravljanja s tveganji v skladu s poslovno strategijo
Skupine Triglav.

4.1. Glavne znacilnosti sistema upravljanja s tveganji

V namen udinkovitega obvladovanja tveganj smo razvili sistem upravljanja, ki nam

omogoca ucinkovito upravijanje s tveganji in kot tako predstavija pomemben sestavni del

korporativnega upravljanja v Skupini Triglav. Sistem upravljanja je sestavljen iz:

» jasne organizacijske strukture funkcij in odborov, ki se ukvarjajo s sistemom upravljanja
s tveganji in

» dobro definiranih pristojnosti in pooblastil v zvezi z upravljanjem s tveganji.

Osnovno odgovornost za aktivno upravljanje s tveganji (t.i. prva obrambna linija} nosijo
posamezna poslovna podrodja, ki so odgovorna za vzpostavitev ustreznih in ucinkovitih
notranjih kontrol ter izvajanje poslovnih aktivnosti v skladu s predpisanimi limiti in danimi
strateskimi cilji.

Da bi zagotovili uspeinost implementacije integriranega sistema upravljanja s tveganji in
hkrati vzpodbudili primerno komunikacijo aktivnosti upravljanja s tveganji, smo ustanovifi
dva odbora: Odbor za upravljanje s tveganji in Odbor za upravljanje s sredstvi in
obveznostmi (glej spodnjo sliko). Med clani obeh odborov so vsaj en ¢lan Uprave
Zavarovalnice, izbrani izvrini direktorji in direktorji tabnih slub.

Oba odbora ter Sluzba za upravijanje s tveganji predstavljajo t.i. drugo obrambno linijo v
nasem sistemu upravljanja s tveganji. Sluzba za upravljanje s tveganji razvija ogrodje
upravljanja s tveganji, kar vkljucuje: metodologije za identifikacijo, merjenje in ocenjevanje
tveganj, minimalne zahteve za sistem notranjih kontrol, razvoj modelov upravijanja z
bilanco, razvoj limitov v okviru nalozbenih politik in limitov za operativna tveganja, kot tudi
nadzor skladnosti z ogrodjem sistema upravljanja s tveganji. Direktor SluZbe za upravljanje
s tveganji poroca neposredno Predsedniku Uprave Zavarovalnice in je ¢lan Odbora za
upravljanje s tveganji ter predsednik Odbora za upravljanje s sredstvi in obveznostmi.

Pomemben sestavni del sistema upravljanja s tveganji predstavlja tudi funkcija Skladnosti

poslovanja, ki svetuje o vseh pomembnih zadevah v zvezi s skladnostjo z veljavno
zakonodajo, tekoce spremlja naso skladnost z veljavno zakonodajo, ter razvija in nadzoruje
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izvajanje aktivnosti za preprelevanje pranja denarja in financiranja terorizma glede na
zakonodajne zahteve.

Tretjo obrambno linijo v sistemu upravljanja s tveganji predstavlja notranja revizija. Sluibe
notranje revizije v posameznih élanicah Skupine v skladu z zakonodajnimi zahtevami redno
testirajo ucinkovitost in zanesljivost notranjekontrolnega okolja v clanicah, kot tudi na
nivoju celotne Skupine. Sluba notranje revizije Zavarovainice Triglav periodiéno ocenjuje
kakovost sistema upravljanja s tveganiji Skupine.

V spodnji preglednici so predstavljene pristojnosti in pooblastila v zvezi z upravljanjem s
tveganiji.

Delinlra siratagrio ppravianje & tvegar)l ra nveju Skuplne v skledu s paslovno strateg)o
Odobrava pollLks upraviania s tvagrall na nivoju Skupling

Odobrava kowrporente sletema upraviiana & vegan]

Odobrava sprendjevaine dokumentzclls v povazevi 2 upravianiem s vegan)i

Uprava Zavarovalnice
Triglav

*  Predhadno odobrava predioge skiepov Uprave v zvez| s sistemom upravijania s tveganj,
vijuéne z Zeleno lzpostavienostjo veganiem

Definirs stendarde 1 upravianje § tvegan)i

Definira meiodoiog o za uprevianje 5 tvegenii in tehnike merenis ze vse kategorie tveganj
Definlra lmmite 28 izpostsvijencst operativim tveganjem In spremlis izpostaviienosti
Spremija [7vajanie IT varestnih politk

Spreanfa [zvaanje slsterna zagolaviienja skladnost pestovanja

Spremfja Izpostavijerast zunanjemu Zvagnju storiley

Odbor za upravijanje s
tveganji

Predhodno odobrava credicge skispov Uprave v zve2| z upravijanjem z bilanco
Odobrava siratekn zlokaco eredstev In nala?bema palltike na nivoiy Skopine
Predhodno odobrava predloge sklepov Uprave v zvezi s pripis! dobigka zavarovanoem
Spremfja izpostavonost ALM tvaganjem

Spremija zunanje degodke, vazana na upreviarje z bilanco {npr. matodologije mejenja
twagan], spramambe v Zakonodali, s'andardih, zahteveh po poroianju)

Cdbor za upravijanje s
sradstvl in obvaznosimi

*  Rarvija sistem upre¥ianfa s tvegsn)l na nivoju Skupine, vikijuéno z metodologlio, proces!
modedl In notenje kentrolnkn ogredem

Redno kzvaja analze tvegan) in poroa Upravi o zpostavilenast b

Pripravija pradiogs Usrevi 2a emejevanie izpostavljanosh vegarfen

Koardinira priprave na skiadnost z zahtavami Solveniaost I}

Operatina podplra delovania Odbo:a 28 upravijanje £ tveganji in Odbora za upravijanje s
sredulvi in obwsznosten

*  Promovira rezvo] ladtire upravijanja s tveganjl preko detavnic, zabraZevan). ipd,

SluZba za upraviianje 5
tveganji

*  Aktivno upraviigjo s svojimi izpostavijenasimi tveganjem s pomodio postavijenih imioy in
strateSkih clliey

= Razvijslo nurame kontrole v skdadu s peslavijenim notranje kontroinlm coredirm

= Sodelujefo 3 Shcho #+ upravijanie s tveganjl prl analizah tregan; in/ ali rerve: modetov

Poslovna podrotja

Obseg aktivriosti upravljanja s tveganji je opredeljen v strategiji upravijanja s tveganii. Na
podlagi tega razvijamo politike upravljanja s posameznimi kategorijami tveganj, ki za vsako
kategorijo posebej opredeljujejo sistem upravljanja ter pristojnosti in pooblastila v skladu z
zeleno izpostavljenostjo tveganjem. Glavne razvojne aktivnosti so pri tem osredotocene na
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Zavarovalnico Triglav, v skladu s strateskimi cilji Skupine in zahtevami Solventnosti Il pa
ogrodje postopoma razsirjamo tudi na ostale clanice Skupine.

Limiti za omejevanje izpostavljenosti so:
o splosnilimiti po portfeljih,
e dodatni limiti po posameznih kategorijah tveganj.

V letu 2010 so glavne razvojne aktivnosti v kontekstu sistema upravljanja s tveganiji

obsegale:

e podrobno analizo operativnih tveganj v Zavarovalnici Triglav,

e izdelavo minimalnega standarda notranjih kontrol, ki je namenjen zagotavljanju
zanesljivosti financnega porocanja ter vzpodbujanju optimizacije temeljnih poslovnih
procesov v smislu razmerja med ucinkovitostjo in izpostavljenostjo operativnim
tveganjem, implementacija v zavarovalnicah Skupine se bo pricela v 201,

s razvo] ALM modela za kritne sklade in kritno premoZenje Zavarovalnice Triglav.

4.2. Upravljanje s kapitalom in kapitalsko ustreznostjo

V skladu z veljavno zakonodajo redno merimo znesek razpoloZljivega kapitala za pokrivanje
regulatorne kapitalske zahteve na nivoju posameznih zavarovalnic v Skupini Triglav, kakor
tudi prilagojene kapitalske zahteve za nadrejene zavarovalne holdinge, ter na nivoju
finanénega konglomerata »Skupina Triglav«. Poleg tega spremljamo tudi kapitalsko
ustreznost po modelu bonitetne agencije S&P ter kapitalsko ustreznost po Direktivi
Evropskega Parlamenta in Sveta 2009/138/ES {Solventnost Il). V procesu sprejemanja
odlogitev v povezavi z upravljanjem s kapitalom upostevamo rezultate vseh kapitalskih
modelov. Dalje upostevamo tudi dejstvo, da so zakonodajne zahteve obvezujoce, stabilno
izpolnjevanje kapitalskih zahtev bonitetne agencije pa predstavlja enega nasih glavnih
strateskih ciljev. Tipicno je kapitalska zahteva bonitetne agencije viSja od kapitalske
zahteve po Iokalni zakonodaji.

4.2.1. Kapitalska ustreznost na nivoju Skupine

Vsaka ¢lanica Skupine Triglav mora redno meriti koliCino razpoloZljivega kapitala za
pokrivanje relevantne lokalne ali sektorske kapitalske zahteve. Koli¢ina razpoloiljivega
kapitala in predvsem nihanja v kolicini razpoloZljivega kapitala zavarovalnic Skupine Triglav
so odvisni od vec faktorjev, med drugim od strukture in narave storitev, premijskega
volumna, sredstev in obveznosti, kot tudi vpliva trznih obrestnih mer in ostalih parametrov
na kapitalskih trgih na spremembe nastetih postavk. Vsaka clanica Skupine Triglav redno
spremlja kapitalsko ustreznost v skladu z veljavno zakonodajo in pri tem vzdriuje dolocen
preseiek razpoloiljivega kapitala nad kapitalsko zahtevo z namenom vzdrZevanja osnovne
dejavnosti in pokrivanja potencialnih izgub. Presezek razpoloiljivega kapitala nad
kapitalsko zahtevo nudi visoko zascito pred izgubami zaradi nepredvidenih neugodnih
dogodkov ob upoitevanju razvoja zunanjega okolja ter prihodnjih pricakovanj. Hkrati z
merjenjem tekoce kapitalske ustreznosti spremljamo tudi izpolnjevanje nacrtovanih
nivojev kapitala in kapitalske ustreznosti, kar nam omogoca sledenje ucinkom okolja na
kapitalsko ustreznost ter optimalno alokacijo kapitala na nivoju posameznih zavarovalnic
in na nivoju Skupine Triglav.

Nadzorni organi zahtevajo primerno kapitaliziranost na nivoju posameznih zavarovalnic in
na nivoju Skupine Triglav. Nas osnovni cilj je zagotavljati ustrezno koli¢ino kapitala v
Skupini, kot tudi ustrezno kapitaliziranost vseh clanic Skupine. Dalje za oceno
solventnostnih potreb redno spremljamo tudi pokritost zavarovalno-tehni¢nih rezervacij s
sredstvi posameznih zavarovalnic v Skupini.
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4.2.2. Kapitalska ustreznost financnega konglomerata »Skupina Triglav«

V skladu z zahtevami Direktive EU o dopolnilnem nadzoru finanénih konglomeratov ter s
tem povezanim slovenskim zakonom Skupina Triglav, Abanka Vipa, d.d. in njene odvisne
druzbe, sestavljajo financni konglomerat. Zakon zahteva, da finanéni konglomerat redno
spremlja svojo kapitalsko ustreznost z izratunavanjem konsolidiranega razpoloiljivega
kapitala, pri cemer moramo upoltevati sektorske kapitaiske zahteve vseh sektorjev,
zastopanih v financnem konglomeratu (zavarovalnidtvo, banénistvo, upravljanje
premozenja).

4.2.3. Kapitalska ustreznost glede na bonitetno oceno

Zavarovalnici Triglav in Pozavarovalnici Triglav Re bonitetno oceno podeljuje bonitetna
agencija S&P. Presoja kapitalske ustreznosti glede na kapitalski model S&P je bistveni
sestavni del procesa podeljevanja bonitetne ocene. Na dan 31.12.2010 sta Zavarovalnica
Triglav in Pozavarovalnica Triglav Re ocenjeni z oceno »A« »stable« (FSR, ICR), kar po naem
mnenju potrjuje visoko stopnjo kapitalske ustreznosti, posebej glede na ekonomske in
finanéne razmere na lokalnem trZidcu in v svetu.

4.3, Financno tveganje in analiza ob¢utljivosti

Vsi finanéni instrumenti so izpostavljeni trznim tveganjem, to je tveganjem, da se bodo
prihodnje spremembe trinih pogojev odrazile na vrednosti finanénih instrumentov, in
kreditnim tveganjem, to je tveganjem izpolnitve obveznosti nasprotne stranke. Finanénim
tveganjem se izpostavljamo pri upravljanju s sredstvi kritnih skladov in kritnega
premoZenja Zavarovalnice, pri poslih pozavarovanja, kot tudi pri financiranju nasega
poslovanja v sklopu upravljanja s kapitalom.

Glavna finanéna tveganja, ki smo jim izpostavljeni, so:

e tveganje spremembe cen delnic in tveganje spremembe obrestnih mer, vezani na
temeljne poslovne aktivnosti élanic Skupine,

¢ kreditno tveganje

¢ likvidnostno tveganje.

S financnimi tveganji upravljamo preko jasno definiranega sistema pristojnosti in
pooblastil, ki vkljucuje limite izpostavljenosti in proces porocanja na nivoju Skupine Triglav
in v posameznih clanicah Skupine. Na nivoju Skupine potrjuje naloibene politike
posameznih clanic Odbor za upravljanje s sredstvi in obveznostmi {ALCO), ki tudi redno
spremlja izpostavljenosti posameznih clanic Skupine glede na postavljene nalozbene limite.

Nalozbene politike so oblikovane tako, da upostevajo naravo in znadilnosti obveznosti
posameznih ¢lanic Skupine, stremijo k optimalni razpriitvi sredstev in posledicno k
doseganju optimalne donosnosti. Proces upravljanja s sredstvi in obveznostmi je
podrobneje opisan v naslednjem poglavju.
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V nadaljevanju je prikazana sektorska razdelitev portfelja financnih sredstev Skupine.

vEUR
sektorji 31122010 Delef 31122009 Delei
Surovine in materfafi 20.288.527 0.89% 5.893.089 0,28%
et L o 43356311 199%  27.161849 D
Cikligne dejavnosti . 15278176 067% = 14263533 067%
Nedklicnedejavnosti . 58523430 256% = 42612120 2i05
Motno diverzificirana dejavnost, konglomerati ... . b opox% 4017359 L el
Energetia = - .. 42354031 186% 31220419 146%
Finance : e .. . B71464589  3B1B% 901122792 4226%
JICEERT . 52.370632 229% 26275359 1,23%
LG L) e ... . 76176 000% L RSO
proitvelipioobring s ek Az nataa : S LD IG5
bveznice driayEM g : . . 5915954690  2594% 622512243 2920%
Obveznice driav EU (razen EMU) ) 112.241.272 492%  108.860.127 511%
Obveznice ostalih driav_ - . 65715480 2B8% 50312538 2:36%
Podjetniki in gospodinjstva ) ) 1.382.726 0,06% - 6.143.049 0,29%
_Nisektorja 370.995.304 16,25%  277.894.229 13,03%
SKUPAJ 2.282.449.510 100,00%  2.132.149.B56 100,00%

“Deleti so izracunani na podlagi knjigovodskih vrednosti.

4.3.1. Trzno tveganje in upravljanje s sredstvi in obveznostmi zavarovalnih portfeljev

Za nadzor in upravljanje s trznimi tveganiji, ki so jim izpostavljene clanice Skupine Triglav,
nam je na voljo 3iroka paleta razpoloZljivih tehnik, ki vkljucujejo: definiranje optimalne
strateske alokacije sredstev glede na naravo obveznosti in zunanji vpliv ekonomskega
okolja, redno spremljanje pokritosti obveznosti kritnih skladov in kritnega premoienja z
razpoloZljivimi sredstvi, redno spremljanje kapitalske ustreznosti po modelih, opisanih v
razdelku 4.2, ter varovanje pred dolofenimi tveganji sredstev z izvedenimi financnimi
instrumenti. Del portfelja Zivljenjskih zavarovanj dalje predstavljajo nalozbena zavarovanja,
kjer vecino financnih tveganj prevzemajo zavarovanci.

Cilj procesa upravijanja z bilanco je doseganje optimalnega donosa sredstev glede na
naravo zavarovalnih obveznosti. Zaradi zakonskih omejitev zavarovalne obveznosti niso
obcutljive na spremembe trinih parametrov pod trenutno veljavno zakonodajo. Zato
proces optimizacije upoSteva staticno naravo zavarovalnih obveznosti kot vhodni
parameter in poskusa optimizirati naloibene politike tako, da optimizira razmerje med
obcutljivostjo bilance na trine parametre in donosom sredstev. Da bi pri tem dosegli ¢im
boljde rezultate, upodtevamo tudi rezultate drugih modelov za merjenje kapitalske
ustreznosti (S&P, Solventnost Il}, vendar le v obsegu, ki je 3e dopusten pod trenutno
veljavno zakonodajo.

Rezultat optimizacije so nalozbene politike, ki definirajo stratesko alokacijo sredstev za vsak
portfelj nalozb. Nalozbene politike potrjuje Odbor za upravljanje s sredstvi in obveznostmi,
ki hkrati redno spremlja pokritost vseh kritnih skladov in kritnega premozenja
Zavarovalnice Triglav ter skladnost nalozbene strukture zavarovalnic Skupine z nalozbenimi
politikami.

V kontekstu upravljanja z bilanco smo najbolj izpostavljeni obrestnemu in delniskemu
tveganju sredstev. V manjsi meri smo izpostavljeni tudi (regulatornemu) tveganju
spremembe minimalnega standarda za izra¢un merodajne tehnicne obrestne mere za
vrednotenje matematicne rezervacije obstojeega portfelja zavarovan;.
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Poglavji 4.3.2 in 4.3.3 vsebujeta rezultate analize obcutljivosti financnih sredstev Skupine
na obe najvedji tveganji, vkljucno z vplivom na izkaz vseobsegajocega donosa in izkaz
poslovnega izida Skupine.

4,3.2. Obrestno tveganje

Obrestno tveganje je tveganje, da bo sprememba trinih obrestnih mer vplivala na vrednost
obrestno obcutljivih sredstev, in tveganje, da financno obdutljiva sredstva ter financno
obéutljive obveznosti zapadejo v razlicnih terminih in v razlicno visokih zneskih. Pri
obrestno obéutljivih sredstvih, ki izplacujejo kupone med obdobjem do zapadlosti, smo
izpostavljeni tudi tveganju reinvestiranja, ki je odvisno od strukture posameznega
instrumenta. V kontekstu upravljanja z bilanco (glej poglavje 4.3.1) ohranjamo delno
neskladje med trajanjem sredstev in obveznosti ter iz tega naslova ustvarimo del donosa.

Analiza obdcutljivosti na obrestno tveganje vkljuCuje vsa financna sredstva, ki so
izpostavljena obrestnemu tveganju, to so doliniski vrednostni papirji, razporejeni v
kategoriji »po posteni vrednosti prek poslovnega izida« in »razpolozljiva sredstva za
prodajo« ter izvedeni finanéni instrumenti. Vrednost teh sredstev na 31.12.2010 znasa
1.069.818.712 EUR, na 31.12.2009 pa 891.346.661 EUR. DeleZ dolzniskih vrednostnih
papirjev v celotnem portfelju je razviden iz podrobnejsega prikaza finanénih sredstev po
skupinah v poglavju 6.5.

V nadaljevanju je prikazana analiza obcutljivosti teh sredstev na obrestno tveganje ter vpliv
na izkaz vseobsegajocega donosa in izkaz poslovnega izida.

v EUR
- IL12.2010 31.12.2009

Tip vrednostnega papirja  +100bp -100bp +100bp -100bp
Vrednostni papirji driav -39.735631  39.735631  -42.987488 42.987.488
vrednostni papiri finanénih institucij -8.837.737 B.837.737  -5752.636  5.752.636
Vrednostni papirji podjetij 9.679.015 9.679.015 -2.528.555  2.528.555
Sestavljeni vrednostni papirji -8.197.577 8197.577  -11457112 11457112
Drugo -1.137.177 1137177 3567.866 -3.567.866
skupaj _ -67.587.137  67.587137  -59.157.926 59.157.926
_Vpliv na vseobsegajoi donos -61.677.611 61.677.611 -57.139.942 57139942
Vpliv na izkaz poslovnega izida -5.909.525 5.909.525 -2.017.983 2017983

4.3.3. Tveganje spremembe cen delnic

Tveganje spremembe cen delnic je tveganje, da bodo cene lastniskih vrednostnih papirjev
nihale in s tem vplivale na izkazano vrednost vrednostnih papirjev v portfelju nalozb, ki so
obcutljivi na ta nihanja. Ta tveganja obvladujemo prek limitov dovoljene izpostavljenosti
ter z razprienostjo naloib z geografskega in s sektorskega vidika. Preteini del sredstev
nalagamo znotraj Evropske unije, razprsitev na druga geografska obmocja pa uporabljamo
za uravnavanje tveganj in donosnosti delniskega portfelja.

Tabela v nadaljevanju prikazuje sestavo portfelja lastniskih vrednostnih papirjev glede na

tip izpostavljenosti. V njej so prikazane strukture na osnovi knjigovodske vrednosti portfelja
lastniskih vrednostnih papirjev.
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vEUR
31122010 31122009
391.956.919 408.619.596
1.812.824 3.440.512
3703 ‘ 0
123.349.490 1106.879.834
 6B.574,526 55.979.068
585.697.462 574.919.010

V nadaljevanju je prikazana obcutljivost delniskega portfelja na spremembo cen delnic ter
njen vpliv na vseobsegajoci donos oz. poslovni izid Skupine.

vEUR

31122010 31122009

10% -10% 10% -10%
Delnice EU . 39195692 -39.19569 40861960  -40.861.960
_DelnicevZDA ) o ~ o 1g1.282 _ -181.282 344051 -344.051
DelnicevAzji R L L
 Delnice trgov v nastajanju o 12334949 -12.334.549 10.687.983 -10.687.983
Globalne delnice _ ) 6.857.453 -6.857.453 5.597.907  -5.597.907
Skupaj ) 58.569.746  -58.569.746 . 57491901 -57.491.901
Vpliv na vseobsegajogi donos . 19468522 19468522 25700030  -25.700.030
Vpliv na izkaz poslovnega izida ) . 33677004  -33.677.004 31791871 -31.791.871

Iz zgornje analize je razvidna obcutljivost portfelja lastniskih vrednostnih papirjev na
spremembo cen delnic. V kolikor bi trzne cene delnic v portfelju na 31.12.2010 za veé kot
10% presegale izkazane vrednosti, bi bil vseobsegajoci donos Skupine visji za 19,5 mio EUR,
poslovni izid pa za 33,7 mio EUR. V kolikor pa bi bile cene delnic v portfelju na 31.12.2010 za
10% niZje od izkazanih, bi bil vseobsegajoci donos Skupine nizji za 19,5 mio EUR, izkaz

poslovnega izida pa za 33,7 mio EUR.

Zaradi ugotovljenega dolgotrajnega in pomembnega padca postene vrednosti posameznih
lastniskih vrednostnih papirjev smo v skladu z Mednarodnimi standardi ratunovodskega
porocanja izvedli oslabitve dolocenih lastniskih vrednostnih papirjev. Podrobnejsi ucinki

oslabitev so prikazani v poglavju 7.3.
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4.3.4. Likvidnostno tveganje

Likvidnostno tveganje je tveganje ali nevarnost neusklajene likvidnosti oziroma
neusklajenosti med dospelimi sredstvi in obveznostmi do virov sredstev. To lahko povzroéi
likvidnostne probleme oziroma pomanjkanje denarnih sredstev za poravnavanje zapadlih
obveznosti. Naso izpostavljenost likvidnostnemu tveganju uravnavamo s koli¢ino nalozb v
visoko likvidne vrednostne papirje in z rednim spremljanjem nacrtovanih in dejanskih
denarnih tokov iz naslova sredstev in obveznosti. Za pokrivanje dodatnih potreb po
likvidnosti dalje vzdrzujemo mreZo kreditnih linij pri domacih in tujih bankah.

V nadaljevanju so prikazana finanéna sredstva in obveznosti Skupine glede na njihovo
rocnost.
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4.3.5. Valutno tveganje

Valutnemu tveganju smo izpostavljeni le v manjsi meri, saj imamo vecino sredstev
nalozenih v evrih. Od ostalih valutnih izpostavljenosti so najbolj pomembne
izpostavljenosti proti valutam driav bivie Jugoslavije, ki pa skupaj ne presegajo 5%
vrednosti portfelja.

4.3.6. Kreditno tveganje

Kreditno tveganje je tveganje izgube zaradi neizpolnitve obveznosti nasprotne stranke.
Temu tipu tveganja se izpostavllamo predvsem pri nalaganju sredstev v dolZniske
vrednostne papirje ter pri izvajanju zavarovalnih poslov (kreditno tveganje pozavarovanja,
kreditno tveganje terjatev iz zavarovalnih poslov).

lzpostavljenost kreditnemu tveganju sredstev obvladujemo s sistemom limitov
izpostavljenosti, ki so sestavni del nalozbenih politik za posamezne oblike premozenja. Na3
cilj je doseganje optimalne razprienosti kreditnega portfelja in ciljne bonitetne ocene »A«.
Redno spremljamo izpostavljenost proti posameznim izdajateljem in spremembe
bonitetnih ocen, da bi zagotovili pravocasen in primeren odziv na neugoden razvoj razmer
na financnih trgih.

Kreditno tveganje, ki izvira iz zavarovalnih in pozavarovalnih poslov, redno spremljamo in
analiziramo:

e starostno strukturo terjatev iz zavarovalnih poslov (usmeritve so opisane v
poglavju 2.11, analiza terjatev po zapadlosti pa v poglavju 6.7) in

e bonitetnih ocen pozavarovateljev in sozavarovateljev. Skupina spremlja
financno stanje pozavarovateljev in praviloma sklepa retrocesijske
pozavarovalne pogodbe samo s pozavarovatelji z bonitetno oceno vsaj A- za
odgovornostna pozavarovanja ter vsaj BBB+ za pozavarovanja ostalih vrst (70%
z bonitetno oceno A).

Skupna vrednost finanénih sredstev Skupine, ki so izpostavljena kreditnemu tveganju, to so
financne naloZbe, sredstva iz pozavarovalnih pogodb, terjatve in denarna sredstva, na
31.12.2010 znasa 2.694.490.615 EUR (na 31.12.2009 je vrednost teh sredstev znasala
2.543.430.344 EUR).

V nadaljevanju je prikazana struktura dolzniskih vrednostnih papirjev po bonitetni oceni.

v EUR
Bonitetna ocena 31,12.2010 Delef 31.12.2009 Defei
AAA 133.895.788 960% __ 154,337.504 12,32%
AA 592.502.034 42,47% 675.398.315 53,01%
A _ 255.087.967 1828% 183612284 14,66%
888 237.912.752 17,05% 130.919.844 10,45%
Be 87944398  _ 630% 12683781 101%
B L9714 0Q7% 0 0.00%
nima bonitetne ocene 86.856.459 6,23% 95.864.259 7.65%
SKUPAJ 1395.176.889  100,00% 1252815987 100,00%
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V letu 2010 je bila najvecja posamiéna izpostavljenost Skupine Triglav do Abanke Vipa, d.d.,
in sicer v viSini 79.175.397 EUR. Tudi v letu poprej je bila Skupina najbolj izpostavljena do
Abanke Vipa, d.d. in sicer v viSini 135.058.390 EUR.

Zaradi neugodnega razvoja dogodkov na svetovnih finanénih trgih in povecanega
kreditnega tveganja smo oslabili vrednost nalozb. Podrobnejsi ucinki oslabitev so opisani v
poglavju 7.3,

4.4, Zavarovalno tveganje

Zavarovalno tveganje obsega druZino tveganj, ki smo jim izpostavljeni pri sklepanju
zavarovalnih poslov. Tveganja v tej kategoriji so povezana tako z zavarovanimi
nevarnostmi, ki jih vkljuéujejo posamezne zavarovalne vrste, kot tudi s specificnimi procesi
dela, ki jih izvajamo pri opravljanju zavarovalnih poslov. Zavarovalnemu tveganju smo
izpostavljeni pri procesu sprejema v zavarovanje oz, prevzema rizika, pri razvoju
zavarovalnih produktov in oblikovanju cen le-teh, pri spremembah v skodnem dogajanju,
oblikovanju zavarovalno-tehnicnih rezervacij, kot tudi pri spremembah v obnasanju
zavarovancev in splo3nih spremembah zunanjega ekonomskega okolja.

Glavno odgovornost za aktivno upravljanje zavarovalnega tveganja, povezanega s
sprejemom v zavarovanje nosijo posamezne zavarovalnice Skupine. Ta tip tveganj
upravljamo z jasno strukturo pristojnosti in pooblastil, ki vkljuCujejo ustrezno razmejitev
delovnih nalog, limite za sprejem v zavarovanje, ter sistem avtorizacij. Dalje za
obvladovanje zavarovalnih tveganj uporabljamo set aktuarskih tehnik, vezanih na
oblikovanje cen produktov in zavarovalno-tehnicnih rezervacij, redno spremljamo rezultate
poslovanja, optimiziramo na3o pozavarovalno zadcito in redno pregledujemo ustreznost
zavarovalno-tehnicnih rezervacij.

Pozavarovanje predstavlja eno glavnih orodij za obvladovanje zavarovalnega tveganja.

Zavarovalnice Skupine Triglav nastopamo s skupno pozavarovalno pogodbo, pri cemer se

lastni delezi v tej pogodbi oblikujejo na podlagi tablic maksimalnih lastnih delezev

Zavarovalnice Triglav. Za vsako poslovno leto sprejmemo program nacrtovanega

pozavarovanja, ki vsebuje:

e izracunane lastne deleZe po posameznih zavarovalnih vrstah,

» na podlagi lastnih deleZev izdelano tabelo maksimalnega kritja, ter

» postopke, osnove in merila za ugotavljanje najvelje verjetne skode za posamezne
zavarovane nevarnosti.

Posamezne zavarovalnice v Skupini, pri katerih so tablice maksimalnih lastnih deleZev nizje
od lastnih delezev, dogovorjenih v pogodbi Skupine, z individualno pogodbo z ustreznim
pozavarovanjem cedirajo razliko med slednjima preko individualnih pozavarovalnih
pogodb.

Pomemben faktor pri izbiri ustreznih pozavarovateljev je njihova bonitetna ocena (glej tudi
4.3.6).
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4.4.1. Koncentracija zavarovalnega tveganja

Koncentracija zavarovalnega tveganja nastane zaradi koncentracije zavarovalnega posla v
smislu posameznih geografskih obmodij, sektorjev gospodarstva, ali zavarovanih
nevarnosti, lahko pa tudi zaradi korelacije med posameznimi zavarovanimi nevarnostmi. Ce
v doloéenem segmentu poslovanja nastane koncentracija zavarovainega tveganja, lahko 7e
nastanek enega dogodka povzroli pomemben vpliv na sposobnost izpolnjevanja
obveznosti.

Koncentracijo zavarovalnih tveganj obvladujemo z oblikovanjem tablic maksimalnih
lastnih delezev in na osnovi teh z ustreznimi oblikami pozavarovanja.

Posebno pozornost posveéamo dogodkom z nizko frekvenco pojavljanja in visokim
ucinkom. Med take dogodke sodijo predvsem naravne katastrofe, kot so vihar, toca in
poplava. V zadnjih stirih letih smo bili v povpredju izpostavljeni dvema vecjima naravnima
katastrofama na leto, ki sta aktivirali pozavarovalno zascito za primer naravnih dogodkov.
Sam program za zascito samopridriaja v primeru katastrofalnih naravnih dogodkov je
Skodno presezkovne oblike s Stirimi sloji do skupnega limita 100.000.000 EUR nad prioriteto
5.000.000 EUR. Prav tako pa ima Zavarovalnica Triglav urejeno agregatno zaicito
samopridrzaja v letnem agregatu 10.000.000 EUR. Na ta nacin je Zavarovainica zaséitena za
primer povecanega stevila naravnih dogodkov v posameznem letu.

V preteklosti se je izkazalo, da je program pozavarovanja ustrezen in da smo kljub
neugodnemu 3Skodnemu dogajanju uspeli izpolnjevati svoje obveze, ki izhajajo iz
zavarovalnih pogodb, brez izpostavljanja povecanemu tveganju likvidnosti oziroma
kapitalske neustreznosti. Glede na izkuinje iz preteklih let ocenjujemo, da se bo povecano
Stevilo taksnih naravnih dogodkov nadaljevalo tudi v prihodnje in temu primerno sproti
prilagajamo program pozavarovalne zascite.

Na nivoju Skupine ocenjujemo, da je potres dogodek z najvedjim $kodnim potencialom,
zato je temu primerno oblikovana tudi pozavarovalna zaidcita. Za Skupino bi skode v
samopridrzaju po potresu s tisocletno povratno dobo, povecane za 20 odstotkov,
predstavljale dve tretjini najvejega tveganja, ki ga Skupina Se lahko sprejme glede na
tablice maksimalnih lastnih delezev.

Zaradi naravnih dogodkov so najbolj prizadete poZarne in tehni¢ne zavarovalne vrste ter
zavarovanje motornih vozil (kasko). Prav tako pa je naravnim dogodkom podvrieno tudi
zavarovanje posevkov. V zadnjih dveh letih smo priceli z intenzivnim prilagajanjem
poslovanja zaradi klimatskih sprememb. Pricakovati je, da bo v prihodnje tovrstna
pozavarovalna zailita vse draZja, obenem pa bo prislo do oZenja kritij. V skrbi za
minimizacijo vpliva klimatskih sprememb smo priceli tako z ustrezno prilagoditvijo
produktov, kot tudi s povetano pozornostjo pri prevzemu rizikov v zavarovanje.

Koncentracijo zavarovalnih tveganj Zivljenjskih zavarovanj ocenjujemo kot nizko, saj je
riziko zavarovalna vsota za primer smrti pri 99,6% portfelja Zivljenjskih in rentnih
nalozbenih zavarovanj niZja od 35.000 EUR. Pri dodatnih zavarovanjih nezgodne smrti ima
99,3% portfelja sklenjenih dodatnih nezgodnih zavarovanj zavarovalno vsoto nijo od
50.000 EUR. Omenjena zneska predstavljata v skladu s pozavarovalno pogodbo doloceno
retencijo za vecino zavarovan;.
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4.4.2. Geografska in sektorska koncentracija

Nase poslovanje je osredotoceno predvsem na Republiko Slovenijo in driave bivie
Jugoslavije, manjsi obseg posla pa opravljamo tudi na Ceskem in v sosednjih drzavah
Evropske unije. Glede na pretekle izkusnje menimo, da so morebitni koncentrirani riziki
primerno pozavarovani.

V spodnji tabeli je prikaz letne obradunane premije v driavah, kier poslujejo zavarovalnice
Skupine.

. Obrafunana kosmata premijfavEUR Delefv%
‘Driava 2010 2009 2010 2009
Slovenija 836.565.987 845.434.977 82,54 82,70
Hrvaika 55628110 54.514.507 5.49 5,33
Crr]a gora 32.338.112 34.799.568 319 3,40
Ceska ] 26.879.014 26.965.122 2,65 2,64
Bosna in Hercegovina 21.113.034 20._291_.240 2,08 1,_98
Srbija 19.358.650 18.904.826 191 1,85
Makedonija 21677318 21.349.374 2,14 2,09
SKUPAI 1.013.560.225 1.022.259.614 100,00 100,00

S sektorskega vidika je nase poslovanje osredotofeno predvsem na avtomobilska
zavarovanja, kot je razvidno iz poglavja 7.1. Kot en od treh ponudnikov dopolnilnih
zdravstvenih zavarovanj v Republiki Sloveniji z 18-odstotnim trznim delezem ter en od dveh
ponudnikov pozavarovanj v Republiki Sloveniji s 44-odstotnim trznim delezem smo v obeh
segmentih izpostavljeni koncentraciji v smislu zavarovalnega trga. Koncentracijo
pozavarovainega portfelja obvladujemo z geografsko razpriitvijo pozavarovalnih tvegan,
vezanih na posle izven Skupine ter s primerno retrocesijo poslov, vezanih na Skupino
Triglav. Za dopolnilna zdravstvena zavarovanja, po drugi strani, je znacilna razprienost
zavarovalnih tveganj, tako da v tem segmentu nismo izpostavljeni koncentraciji tveganj.

Sicer v portfelju zavarovanj Skupine najvecji delez predstavljajo zavarovanja avtomobilske
odgovornosti, katerih znacilnost je ravno tako razprienost, tako da tudi v tem segmentu
nismo izpostavljeni koncentraciji zavarovalnih tveganj. Potencialna nevarnost sektorske
koncentracije pa obstaja pri kasko zavarovanjih, ki so temu primerno vkljuéena v
pozavarovalni program za primer katastrofe, slednji pa se je v preteklih letih izkazal za
ustreznega.

4.4.3. Tveganja nizke frekvence in visokega ucinka

Najvecje tveganje v tem segmentu za Skupino Triglav predstavlja potresna nevarnost.
Temu primerno je urejena tudi pozavarovalna zaséita za potres in ostale naravne
katastrofe. Do sedaj 3e nismo zabeleZili potresa katastrofalnih razseznosti. Po potresnih
modelih, s katerimi razpolagamo, potres s povratno dobo 1000 let in 20% dodatkom na
moino napako v oceni visine skodnega potenciala ne predstavlja vecje nevarnosti, kot
naravne nesrece, s katerimi se sreCujemo skoraj vsako leto.

Kot velik potencialni $kodni dogodek se lahko pojavi tudi 3koda zaradi jedrske nevarnosti, ki
jo prevzemamo s strani slovenskega Jedrskega poola. Znacilnost takega skodnega dogodka
je zelo nizka frekvenca, saj v 25 letih 3e ni bilo vecje 3kode, in pa nizka oziroma ni¢na
korelacija z ostalimi mogocimi obveznostmi, ki bi se pojavile v zvezi s tem dogodkom. V
najslabsem primeru neto $koda iz naslova jedrskih rizikov ne presega Skod iz naslova enega
naravnega dogodka (glej tudi 4.4.1}.
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4.5. Operativno tveganje

Operativno tveganje definiramo kot tveganje izgub, ki so posledica:

* neustreznih ali neuspesnih notranjih procesov (motnje v delovnih postopkih, pritoibe
strank, pomanjkanje zanesljivih vodstvenih informacij, motnje v sistemu
neprekinjenega poslovanja, neustrezno obvladovanje stroikov, neucinkovito
upravljanje sprememb, neusklajena ali nepopolna procesna dokumentacija, itd.);

* neprimerno ali neucinkovito obna3anje zaposlenih (neustrezno upravljanje s éloveskimi
viri, izguba kljucnih zaposlenih, pomanjkanje znanja in sposobnosti, neustrezno
obnasanje zaposlenih, itd.);

¢ neustreznega ali neuspednega delovanja sistemov (uporablja se zastarela programska
podpora in / ali infrastruktura, pomanjkanje revizijskih sledi v programski podpori,
neustrezen nadzor nad operativnostjo sistemov, itd.)

« zunanjih dogodkov (zakonodajne spremembe, naravne nesrece, konkurenca, prevare,
itd.).

Za identifikacijo in merjenje operativnih tveganj je Zavarovalnica Triglav vzpostavila
ustrezno ogrodije, ki opredeljuje tipe operativnih tveganj, vzroke in posiedice, metodologijo
ocenjevanja, ter identifikacijo notranjih kontrol. Na podlagi le-te smo v letu 2010 izvedli
obsirno analizo operativnih tveganj na vseh podrocjih v Zavarovalnici in po vseh obmoénih
enotah. Na podlagi tako dobljenih rezultatov je SluZba za upravljanje s tveganji predlagala
ukrepe za zmanjsanje identificiranih izpostavljenosti ter izdelala minimalni standard
notranjih kontrol, ki se osredotoéa na pravilnost in zanesljivost financnega in
racunovodskega porocanja, ter na optimalno obvladovanje pasameznih poslovnih procesov
v Zavarovalnici. V letu 2011 bodo poslovna podroéja vzpostavljala skladnost z minimalnim
standardom kontrol, v smiselnem obsegu pa ga bomo prenesli tudi na odvisne druibe
Skupine Triglav.

V sklopu operativnih tveganj so zavarovalnice v splosnem izpostavljene znatnemu tveganiju
prevar. Za upravljanje s tem tipom operativnega tveganja smo ustanovili posebno sluzbo, ki
je odgovorna razvoj in implementacijo indikatorjev za odkrivanje prevar, raziskovanje
sumov prevar in poroanje Upravi Zavarovalnice o izsledkih in sproZenih postopkih. V
sklopu vzpostavljanja prej omenjenega ogrodja notranje kontrolnega sistema bodo te
aktivnosti v prihodnjih letih v smiselnem obsegu prenesene na ¢lanice Skupine Triglav.

Naslednji pomembni segment operativnih tveganj predstavlja tveganje skladnosti
poslovanja, ki ga obvladujemo preko aktivnosti funkcije Skladnost poslovanija (glej tudi 4.1).
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5. POROCANJE PO ODSEKIH

Poslovodstvo spremlja poslovanje Skupine glede na podrocja njenega poslovanja
(premoZenjska, Zivljenjska, zdravstvena zavarovanja ter nezavarovalna dejavnost) ter glede
na obmocja njenega poslovanja (loceno za slovenski trg ter ostale trge).

Delitev prihodkov in odhodkov med posameznimi odseki
Prihodki

Prihodki od zavarovalnih premij se spremljajo loceno po zavarovalnih skupinah in vrstah
zavarovanj, lo¢eno pa se spremlja tudi geografska delitev {loceno za Slovenijo in druge
driave).

Prihodki naloib se spremljajo loéeno po zavarovalnih skupinah. Po posameznih
zavarovainih vrstah in po posameznih vrstah zavarovalno-tehnicnih rezervacij so prihodki
od naloib razdeljeni po strukturi zavarovalno-tehnicnih rezervacij. Loceno se spremljajo
prihodki od nalozb kritnega premozenja, kritnih skladov in naloZb, ki niso financirane iz
zavarovalno-tehnicnih rezervacij. Slednje se spremljajo loeno tudi po zavarovalnih
skupinah.

Drugi prihodki iz zavarovanj in drugi prihodki se spremljajo lo¢eno po zavarovalnih
skupinah. Zaradi spremljanja zavarovalno-tehnicnega izida so prihodki nezavarovalnih
druzb v celoti vkljuceni med druge prihodke.

Vsi prihodki se spremljajo loceno tudi glede na geografsko razdelitev, loceno za Slovenijo
ter druge drzave.

Odhodki

Cisti odhodki za $kode, ki se nanasajo na odskodnine, se spremljajo loéeno po zavarovalnih
skupinah in zavarovalnih vrstah. Direktni cenilni stroski se spremljajo loceno po
zavarovalnih vrstah. Del cenilnih stro3kov, ki se prvotno evidentira po naravnih vrstah
stroskov med obratovalnimi stro3ki, se spremlja po zavarovalnih skupinah in zavarovalnih
vrstah direktno in po kljucu, ki je enak kot za delitev ostalih obratovalnih stroskov.

Spremembe zavarovalno-tehnicnih rezervacij (rezervacij za bonuse in popuste ter ostalih
zavarovalno-tehnicnih rezervacij} se spremljajo direktno po zavarovalnih skupinah in
vrstah zavarovanj.

Odhodki nalozb se spremljajo loceno po zavarovalnih skupinah. Po zavarovalnih vrstah in
po posameznih vrstah zavarovalno-tehniénih rezervacij so odhodki od nalozb razdeljeni po
enakem kriteriju kot prihodki od naloib. Znotraj posameznih zavarovalnih skupin se
odhodki nalozb spremljajo loceno za kritno premozenje, kritne sklade in za nalozbe, ki niso
financirane iz zavarovalno-tehnicnih rezervacij. Slednje se spremljajo loceno tudi po
zavarovalnih skupinah.

Ostali ¢isti zavarovalni odhodki se spremljajo loceno po zavarovalnih skupinah in vrstah
zavarovanj, deloma direktno, deloma po kljucu. Drugi odhodki iz zavarovanj in drugi
odhodki se spremljajo lo¢eno po zavarovalnih skupinah. Zaradi spremljanja zavarovalno-
tehniénega izida so odhodki in strodki nezavarovalnih druzb v izkazu poslovnega izida
celoti vklju¢eni med druge odhodke, v pojasnilih k raéunovodskim izkazom pa so ustrezo
prikazani tudi po svojih naravnih vrstah.

Vsi odhodki se spremljajo loceno tudi glede na geografsko razdelitev, loceno za Slovenijo
ter druge drzave.
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Stro3ki amortizacije po posameznih podrocjih poslovanja so razkriti v okviru obratovalnih

strodkov v poglavju 7.11.

Vrednost nakupa neopredmetenih sredstev, opredmetenih osnovnih sredstev in nalozbenih
nepremicnin po posameznih odsekih je razvidna iz spodnje tabele:

2010 Premoienje
Investicije v neopredmetena sredstva 4928585
_Investicije v opredmetena osnovna sredstva 17.162.194
Investicije v naloZbene nepremicaine 4121135
- 2009 Premofenje
_Investicije v neopredmetena sredstva 5.158.853
Investicije v opredmetena osnovnasredstva  7.287.712
Investicife v nalobene nepremiénine 529846

5.1. Porocanje po podrogjih poslovanja

Zivljenje

- EEELLE
_1.909.969

o

Zivljenje
e
411967

0

Zdravstvo

201407

213361
0
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0

Drugo
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3.175.432
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g

vEUR
SKUPA)
5.597.608
23.047.090

Sigl=2 6567

vEUR
SKUPA)
5.985.353
. 8,760,536
B 2 CR6

V nadaljevanju sta prikazana izkaz finaninega polozaja in izkaz poslovnega izida po

podrodjih poslovanja za tekoce in preteklo leto.

Glavna podrodja, po katerih poslovodstvo spremlja poslovanje Skupine, so:

e premozenjska zavarovanja,
¢ Zivljenjska zavarovanja,
o zdravstvena zavarovanjain

= nezavarovalne dejavnosti.
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Skupina Triglav
Letno porodilo 2010

6. POJASNILA K POSTAVKAM IZKAZA FINANCNEGA POLOZAJA

6.1. Neopredmetena sredstva

vEUR
Pogodbene Dolgorotno
pravice in odlozeni
vrednost Druga strogki
pridobijenega oeopredmetena  pridobivanja
Dobroime posla sredstva zavarovanj Skupa]
NABAVNA VREDNOST S ] _ o B
Stanje na dan 1.1.2009 _ 12970635 25054033 _ 26.507.017  34.548.741 99.080.426
- poveéanje _ 763.79 0 5.985.353 4.638.164 11.387.313
-zmanjianja T D -339.053 -1.682.828 -2.021.881
- oslabitve ; .. .Te61775 s g e 0 7.099.319
-drugo SER —_2 o _ 639584 0 GEEELL]
-teCajnerazlike I ..0 . 15650 .-10.440 -16.090
Stanje na dan 31.12.2009 6672656 25.054.033 32.749.707 37.493.637  101.970.033
- poveZanje 125.266 0 5.597.608 1080279  6.803.153
zmanj3anja .0 0. 881573 0 881573
oslabitve ~ _ -4337295 0 0 0 -4337.295
-tecajne razlike . Lo A L0 58604 13431 -45.173
“Stanje na dan 31.12.2010 . 2460627 25054033 37.407.138  38.587.347  103.509.145
POPRAVEK VREDNOSTI L
Stanje na dan 1.1.2009 ~ 0 | -1991220  -12.633.707 0 -14.624.927
- amortizacija .0 11264226 2356712 0 -13620.938
- odtujitve o o 251457 0 251.457
oslabitve ) 0 0 -12072 .0 -12.072
druge spremembe | 0 .0 461767 0 -461.767
- tecajne razlike S ... o 0 _ . 4556 0 _ 4556
_Stanje na dan 31.12.2009 - . 0 -13.255.446  -15.208.245 0  -28.463.691
- amortizacija 0 -7.870.646 -2.859.067 0 -10.729.713
odtujitve i 0 .0 806.091 0 806.091
- oslabitve 0 -3927941 0 0 -3.927.941
tecajne razlike . e — O o O s 120207 0. 24.217
Stanje na dan 31.12.2010 0  -25.054.033  -17.237.003 0 -42.291.036
NEODPISANA VREDNOST o o _ :
Stanje na dan 31.12.2009 . 6672656 11798587  17.541462  37.493.637 73.506.342
Stanje na dan 31.12.2010 2.460.627 0 20170134 38587347 61218108

Druga neopredmetena sredstva predstavljajo licence in raunalnike programe.

Skupina nima neopredmetenih sredstev, ki bi bila zastavljena kot jamstvo za obveznosti. Na
31.12.2010 znasajo obveznosti do dobaviteljev za neopredmetena sredstva 1.523.409 EUR
(na 31.12.2009 so te cbveznosti znasale 1.808.063 EUR).

Amortizacija tekocega leta je v izkazu poslovnega izida izkazana v razlicnih postavkah.
Podrobnosti so razvidne iz razdelitve stroSkov po naravnih in funkcionalnih skupinah v
poglavju 7.11.

Na 31.12.2010 znasa vrednost neopredmetenih sredstev z nedoloéljivo dobo uporabnosti
9.368 EUR in je v primerjavi s preteklim letom nespremenjena. Omenjen znesek se nanata
na licenco, katere trajanje ni pogodbeno opredeljenc.

Skupina nima posamicnih neopredmetenih sredstev, ki bi bila pomembna za konsolidirane
racunovodske izkaze.
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Skupina Triglav

Letno poroéifo 2010
Dobro ime
) vEUR
Povetanje Zmanjsanje
Stanjena vtekofem vtekofem Stanjena

. DOBRO IME JE BILO UGOTOVLIENO 31122002 Metu letu 31122010
_- pii prevzemu Triglav Kopaonik, ad. ) _ .. 5649679 0 -4337.295 1312384

- pri dedatniemn nakupu kapltalskega deleza TRI PRO doo L 1127%9 0 0 112_759
) P_ggodatnem nakupu kapitalskega de deleza Golf Arboretum d. 0. o . 14422 0 0 146.422

- pri dodatnern nakupu kapitalskega d deleza L Lovcen Osnguranje a. d 763.796 0 0 76379

-priprvi l;o_p;g]nga_cul_dr_ugtﬂ: Sarajevostan, _d 0.0. ) 0 125266 0 125 266
_ SKUPAJ VREDNOST DOBREGA IMENA _ 6.672.656 125266 -4.337.295 2.460.627

Na dan 31.12.2010 je bil narejen preizkus dobrega imena za zgoraj navedene postavke. Pri
posameznih postavkah je izracun pokazal potrebo po slabitvi dobrega imena pri druzbi
Triglav Kopaonik Osiguranje, a.d. Vrednost slabitve dobrega imena znasa 4,3 mio EUR in je
izkazana v drugih odhodkih (glej poglavje 7.13).

Pri preizkusu slabitve dobrega imena za druzbo Triglav Kopaonik Osiguranje na datum
poroanja je bila uporabljena diskontna stopnja 17,56% in je bila konstantna skozi celotno
napovedno obdobje. Projekcije so bile izdelane za obdobje 10 let, po tem pa je bilo
predpostavljeno obdobje konstantne rasti. Dalj3e obdobje od 5 let je bilo uporabljeno
zaradi predvidenih rednih ukrepov v prvem petletnem obdobju, zaradi katerih naj bi druzba
dosegla trajnejSo dobickonosnost iz osnovne dejavnosti v tem obdobju ter hkrati opravila
prehod na standarde Skupine Triglav, skladno z usmeritvijo Strategije Skupine Triglav. Pri
ekstrapolaciji projekcij so se generaino uporabili ustavljeni oziroma padajoci odstotki rasti
parametrov vrednosti v okvir dolgorocnih rasti dejavnosti drzave poslovanja. Ukrepi in
njihovi uéinki so pricakovani na osnovi izku3enj drugih druZb v Skupini Triglav, prilagojeni
za trg in druzbo. Nominaina stopnja rasti v neskoncnost je zna3ala 4% . Pri¢akovani stopnji
rasti v neskoncnost gospodarsko najmocnejsi evropski drzavi je dodana pricakovana razlika
v inflaciji med Republiko Srbijo in omenjeno gospodarsko najmoénejio evropsko drZavo.

Ob znanih informacijah o naloZbi in uporabljenih predpostavkah bi ob spremembi
diskontne stopnje za +/- 1% in neskonéne stopnje rasti (g za +/-1%) znasala sprememba
dobrega imena 758.591 EUR.

Pogodbene pravice in vrednost pridobljenega posla

Pogodbene pravice in vrednost pridobljenega posla, ki izhajajo iz prevzema druzbe Vardar
Osiguruvanje, so se v letu 2010 zmanj3ale za 11.798.587 EUR, kar predstavlja 51,2% celotne
vrednosti teh neopredmetenih sredstev. Amortizacija in oslabitev navedenih sredstev sta
izkazani v drugih odhodkih (glej poglavje 7.13).
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Skupina Triglav

Letno porocifo 2010
6.2. Opredmetena osnovna sredstva
v EUR
Zemljista Zgradbe Oprema SKUPAJ
NABAVNA VREDNOST ‘ S -
STANJE NA 1.1.2009 B 19.539.251 115.899.430 69506340 204.945.021
_ - pridobitve _ 1649248 1803243 5308045 8760536
_ -odtyjitve -846.786 140301 273451 3721598
_ cdrugespremembe LCISL787 4014962 1197677 5060852
-tecajne razlike 9471 71449 66792 128770
STAMENA3L122009 20199357 121505885 73210759 214916041
.~ pridobitve B 1873808 9923727 11249556 23,0479
_o-odtyie 2267093 2550813 12.751922 17569829
_ _-tedajne razlike -39.389 -379.242 -161.084 . -579.715
STANJE NA 31.12.2010 o 19.766.723 128499556  71.547.309 219.813.587
POPRAVEK VREDNOST! . _
STANJENA 1.1.2009 0 -20.609.224 -51.751.233 -72.360.457
_ - amortizacja tekotega leta 0 2370773 7213052 9.583.825
. codwjive . ) 48166 2133601 2181767
- zmanjSanje popravka viednosti 0 .. 186208 2120 148328
- druge spremembe 0 1995473 -461332 2,456,805
~feCajnerazlike ST &7/ ... 34076 ... 50233
STANJENAIL122009 .90 24.774.939 57245820 -82.020759
- amertizacija tekocega leta e -0 3014197 6668648 -9.682.845
_-odwjitve 0 2199612 12142504 14342116
tetajne ralike N . 14083 L 8519 98562
STANJENA 31.12.2010 o -25.575.481 1687446 77262927
_NEODPISANA VREDNOST N _
_Stanje na dan 31.12.2009 20199397 - 96.730.946 15.964.939 132.895.282
Stanje na dan 31.12.2010 19766723 102524075 19.859.863 142.550.661

Vrednost osnovnih sredstev Skupine, zastavljenih kot jamstvo za obveznosti, na 31.12.2010
znasa 23.875.547 EUR (na dan 31.12.2009 je znasala 12.519.884 EUR). Pravna omejitev na
osnovnih sredstvih Skupine na 31.12.2010 zna3a 25.621.629 EUR (na dan 31. 12. 2009 je
znasala 13.930.66 EUR).

Na 31.12.2010 znasajo obveznosti do dobaviteljev za opredmetena osnovna sredstva
99.376 EUR (na dan 31.12.2009: 826.973 EUR).

Amortizacija tekocega leta je v izkazu poslovnega izida prikazana v razliénih postavkah, ker
so stroski v izkazu poslovnega izida predstavljeni po funkcionainih skupinah, kar je opisano
v poglavju 2.28. Podrobnosti so razvidne iz razdelitve stroékov po naravnih in funkcionalnih
skupinah v poglavju 7.11.

Na 31.12.2010 so med osnovnimi sredstvi izkazana sredstva v finanénem najemu v
skupnem znesku 11.726.498 EUR (na 31.12.2009: 12.572.892 EUR).
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o teca_]ne razlrke

6.3. Nalozbene nepremicnine

' NABAVNA VREDNOST

STANJE NA 1.1.2009
- pridobitve
- adtujitve
- druge spremembe
_ -povetanje v konsolidaciji
- tecajne razlike

| STANJENA 31.12.2009

Syl

Sl s S

2 druge spremembe
oslabitve

- tecajne razllke

STANJE NA 31.12. 2010

POPRAVEK VREDNOSTI
STANJE NA 1.1.2009
Je 'an"lortizacija_ B

- odtujitve

- zmanjianje popravka vrednostx
. ~druge spremembe
_ - tecajne razlike

STANIE NA 31.12.2009
_ - amortizacija

- odtujitve

STANJE NA 31.12.2010

' NEODPISANA VREDNOST

pranjeind dsni il 2009
Stanje na dan 31.12.2010

Zemijica

33.943.182
D

47210

| 250289
2.787.489

52
36.433.224
535980

-10009
-426.047
-786.396
o
35.746.675

| 36.433.224
 35.746.675

cio oo 000 o'ooe

Zgradbe

529846

B,

56.566
0

24694
53.505.498
6.760.587
-1.776.433
.
-31.558
42877
5B.415.217

6852618
_1,218404
Bacaub
55150
603
-7.981670
2288158
322 599

1. 592
-9.905.637

45.563.828

48.509.561

52979381

63 L

Skupina Triglav

Letno porocdilo 2010

v EUR
Shupaj

86922563
529,846
-82.811
193723
2787.489
24602
89.938.722
7296567
Pl 786 442
-426 047

| 7SS

-42.954
94 161 892

_ 6852618
1218404
4058

_ sesal
55150

2288158
322 299

. Tse2
-9 905 637

61997.052
84.256.256

Skupina daje v poslovni najem naloZzbene nepremicnine oziroma posamezne poslovne
prostore. Vse poslovne najeme je mogoce odpovedati, sklenjeni pa so za zaCetno obdobje
od enega do deset let. Najemi ne vkljucujejo pogojnih najemnin,

Vsi prihodki iz naslova nalozbenih nepremicnin se nanasajo izkljuéno na najemnine in so v
izkazu poslovnega izida prikazani v postavki »Drugi prihodki« (dodatna pojasnila so v
poglavju 7.7). Odhodki iz naslova naloZbenih nepremicnin se nana3ajo na amortizacijo in
stroske vzdrievanja naloibenih nepremicnin in so v izkazu poslovnega izida prikazani v
postavki »Drugi odhodki« (dodatna pojasnila so v poglavju 7.13). Postene vrednosti so

prikazane v spodniji tabeli.

Knjigovodska vrednost

Qcenjena postena vrednost

31122010

__Ba2%625%6

150.298056

76

v EUR
31.12.2000

_ 81997052
_143.263.134
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6.5. Finanéna sredstva’

V posesti do zapadlostiv placilo )
Po posteni vrednosti preko poslovnega izida:
- razporejena ob pridobitvi
_ -namenjena trgovanju
Razpolozljiva za prodajo
Posojtla in terjatve I
Sredstva zavarovancev, ki prevzemajo nalozbeno tveganje
- po poiteni vrednosti preko poslovnega izida
- posojila in depoziti
- razpolotljiva za prodajo
SKuPAJ

2010
253.578.582
91.013.031
81.585.831

£ 9.427.200
1.195.021.035
377.892.260
373.707.231
4.185.029
0
2.282.449.510

Skupina Triglav
Letno porodilo 2010

VEUR
2009
261.587.909
87.414.343
76.088.456
11.325.887
1.075.127.103
397.384.402
310.636.100
306.068.489
4.135.196
432014
2.132.149,856

V zgornji tabeli so prikazane knjigovodske vrednosti financnih sredstev (razen terjatev in

denarnih sredstev).

Podrobnejsi prikaz financnih sredstev po skupinah

Leto 2010
FVTPL -
nameniena
HTM  trgovanju
DolZniski vrednostni papirji in
drugi VP s stalnim donosom 253.578.582 2.308.074
Lastniski vrednostni papirji
(delnice in drugi VP s sprem.
donosom in kuponi skladov) 0  5.989.574
Izvedeni financni instrumenti 0 2.266.585
Posajila in terjatve: 0 0
- depoziti pri bankah 0 0
dana posajila 3 0 0
- ostale finanéne naloibe 0 Ry
Financne naloibe
pozavarovateljev iz naslova
pozavaravainih pogodb 3 0 0
SKUPAJ 253.578.582 10.564232

FVTPL-
razporejena
ob
pridobityi

78.516.404

374.049.663

20907

1.569.057
0
0
1.569.057

0
454.156.031

vEUR
AFS L&R SKUPA)
989.014.816  71.759.013 1.395.176.889
205.608.225 50000  585.697.461
0 0 2287492

397.993 294217633  296.184.684

0 235132827 235.132827

D _ 56559564  56.550.564
397.993 2525242  4.492293

A 0 310298 3102985
1195.021.034 369.129.631 2.282.449.510

- FVTPL-finanéna sredstva merjena po postenl vrednostl preko poslovnega izida

- AFS-financna sredstva, razpoloiljiva za prodajo

- L&R - posojila in depoziti
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Skupina Triglav

30

Letno porocilo 2010
v EUR
Leto 2009 EVIHL-
fVTPL- Tazporejena
namenjena ob
' HTM  trgovanju  pridobltvi AFS LBR SKUPAJ
Dolzniski vrednostni papirji in
drugi VP sstainim donosom 249597477 0 72223821 BIS7E3662 115211028 1252815987
Lastniski vrednostni papirji
{delnice in drugi VP s sprem.
donosomin kuponiskiadov) 0 13427850 304491985 25699975 0 574919010
Izvedeni finanni instrumenti 0  3.255.988 83190 0 o 0 3.339.177
_Posojila in terjatve: 11990433 0 (0 2776679 283325434 298092545
- deporiti pi bankah .o o 0 |0 220767910 220767.910
_.~danaposojila . _ _ 0 _____0 _ o .. .0 38084260  5B.084.160
- ostale finanéne nalozbe 11.990.433 0 0 2,776.679 4.473.364 18.240476
‘Finanéne naloibe - ' T
pozavarovateljev iz naslova
. pozavarovalnih pogodb ] 0 0 .0 2983136 2.983.136
SKUPAJ 261.587.909 16.683.838 376.798.995 1.075.559.516 401.519.598  2.132,149.856
- Prikaz gibanja financnih sredstev
v EUR
FINANCNA SREDSTVA HEM FVTPL AFS L&R SKUPA)
Vrednost na 1.1.2009 243.444.567  305.872.836 1079274972 334725728 1.963.318,101
Nakupi 23.147.172 109.630.184  1.084.28B7.198 2.299.415.883  3.516.480.437
Zapadlosti -16.734.917 -4394.002  -49.279665 -2175622.111 -2.246.030.695
Odtujitve -1.005.671 -60.577.817 -1.065.213.128 -67.525.355  -1.194.321.970
Zneski, preﬁeseni iz kapitaia e g i
ob odtujitvi 0. .0, 12512196 0 12.512.196
Vrednotenje preko IPI 0 38.366.052 o 0 38.366.052
_Vrednotenje preko kapitala 0 o . 1037979 _. 0 7.037.979
Oslabitev 0 .0 -24634001  -1431610  -26.065610
Premije in diskonti 3.101.407 .0 1.052.736 _ 618746  4.772.889
Obrestni prihodki 9624483 4585579 30542728 11383249  56.136.040
Tedajne razlike 10.868 0 -21.498 -44931678  -55563
Vrednost na 31.12.2009 261.587.909 393.482.832 1.075.559.517 401.519.598 2132.149.856
'Na_ku‘pl' ) 10.497.069 99625459 1.030.165418 2.765.558.525  3.905.846.471
Zapadosti -30.357.309 -6.066.818  -121.633.559 -2.763.143.301 -2.921.200.988
Odtujitve -1.055.742  -45524921  -776908.944  -44.688591  -B68.178.198
" Zneski, preneseni iz kapitala a o -
ob odtujitvi 0 0 19.852.857 0 19.852.857
Vrednotenje preko 1P} 0 16.750.562 0 4,708 16.755.270
Vrednotenje preko kapitala 0 0 -29.380.399 0 -29.380.399
Oslabitev 0 0 _ -39.653.222 -2697.276  -42.350.498
Premije in diskonti 3.661.252 0 786.810 523170 4971232
Obrestni prihadki 9.318.343 6.304.021 35.460.943 12.107 875 63.191.182
Tedajne razlike -72.941 149.128 771613 -55.077 792.723
Vrec!nost naJ31.12.2010 253.576.582 464.720,263  1.195.021.034 369.129.631 2.282.449.510
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Skupina Triglav

Letno porocilo 2010
Postena vrednost financnih sredstev v posesti do zapadlosti
vEUR
2010 2009
Finanna sredstva v posesti do  zapadlosti . N
_- odplatna vrednost 253.578.582 261.587.909
- poStena vrednost 239.736.184 256.593.393
Prikaz financnih sredstev glede na nivo vrednotenja
v EUR
2010 2009
Finanéna sredstva, razpolozljiva za prodajo 1.195.021.035 1.075.127.103
nivo 1 B 1.075.041.003 722,579.187
nivo 2 49.632.988 205.083.711
nivo 3 70.347.043 147.464.204
Financa sredstva, merjena po poiteni vrednosti preko poslovnegaizida 464.720.263 39?._.432..8_32
~nivo 1 314,000.502 246.236.863
- nivo 2 _ 150.719.761 147.245.970
- nivo 3 o 0

Skupina je pri vrednotenju finanénih sredstev po posteni vrednosti sledila naslednji

hierarhiji nivojev cen:

Nivo 1: vrednotenje na podlagi trinih cen, pridobljenih na delujoéem trgu za
identicna sredstva (borzne cene ter genericne cene pridobljene v Bloomberg
sistemu). V to skupino smo razvrstili tista finanéna sredstva, za katere obstajajo
trine cene na delujotem trgu. Prav tako smo v to skupino razvrstili izvedene
financne instrumente, ki kotirajo na trgu.

Nivo 2: vrednotenje z uporabo primerljivih trznih podatkov {razen kotirajocih cen
identicnih sredstev}, pridobljenih posredno ali neposredno za identiéno ali podobno
sredstvo;

Nivo 3: vrednotenje na podlagi modelov vrednotenja z uporabo preteino netrinih
podatkov (»unobservable market inputs«). V to skupino smo razvrstili nalozbe v
delnice podjetij, za katere ne obstaja delujo¢ trg in jih vrednotimo z uporabo
modelov vrednotenja, ki vsebujejo preteino netrine podatke, ter naloibe v
vrednostne papirje, vrednotene po nabavni vrednosti, ker poitene vrednosti ni
mogoce zanesljivo oceniti.
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Skupina Triglav
Letno porodilo 2010

Prerazvrstitev financnih sredstev

Posamezne druzbe v Skupini so Ze v letu 2008 skiadno s spremembami MSRP (MRS 39.50)
in skladno z MRS 39.54 koristile moZnost prerazvrstitve finanénih sredstev. V letu 2009 in
2010 so bila dodatno prerazvricena posamezna financna sredstva. Ucinki prerazvrstitev so
prikazani v nadaljevanju.

Prerazvrstitve iz kategorije »razpolozljiva za prodajo« v kategorijo » posojila in terjatve«

) v EUR

2010 2009

Znesek prerazvricenih financnih sredstev v letu 0 8.977.963
Efektivna obrestna mera na dan Ererazvrstitve 0 ] _6_,39%
Knjigovodska vrednost vseh prerazvriCenih sredstev na dan 31.12. 54.672.139 80.843.173
Postena vrednost vseh prerazvriZenih sredstev na dan 3112, 54.672.139 80.843.173
Vpliv na vseabsegajoti danos, e prerazvrstitve ne bi bilo 0 ) 0
Vpliv na poslovni izid, Ce prerazvrstitve ne bi bilo 11.761 -26.511
Izgube pri odtujitvi prerazvrséenih sredstev 164.460 ~ -338.795
_Ocenjen znesek denarnih tokov 77.217 669 113.778.589

Prerazvrstitve iz kategorije »razpoloZljiva za prodajo« v kategorijo »v posesti do zapadlosti«

vEUR

2010 2009

_Znesek prerazvricenih finandnih sredstev 0 23.131.525
Efektivna obrestna mera na dan prerazvrstitve i o _6,64%
Knjigovodska vrednost vseh prerazvricenih sredstev na dan 31.12. 71.753.486 94.607.294
Postena vrednost vseh prerazvritenih sredstev na dan 31.12. 75.789.08% 977565.523
Vpliv na vseobsegajoi donos, e prerazvrstitve ne bi bilo 4,035.603 3.258.229

] Vpliv na poslovni iziql, ge prerazvrstitve ne bi bilo_ .. 0 0
Dobicki od prodaje prerazvricenih sredstev 81.063 57.649
Ocenjen znesek denarnih tokov ) 91.513.556 116.362.199
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Skupina Triglav
Letno porocilo 2010

6.6. Znesek zavarovalno-tehnicnih rezervacij, prenesen pozavarovateljem

' PREMOZENISKA ZAVAROVANIA
Pozavarovalni del prenosne premije
Pozavarovalni del Skodnih rezervacij
Skupaj premozenjska zavarovanja

' EIVLIENJSKA ZAVAROVANIA
_Pozavarovalni del prenosne premije
_Pozavarovalni del 3kodnih rezervacij
_Skupaj zivljenjska zavarovanja

SKUPAI SREDSTVA IZ POZAVAROVALNIH POGODB

6.7. Terjatve iz poslovanja

Prikaz terjatev po zapadlosti

| LETO 2010

TERJATVE 1Z NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH POSLOV
Terjatve do zavarovalcev
Terjatve do zavarovalnih posrednikov
Druge terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov

TERIATVE IZ SOZAVAROVANJA IN POZAVAROVANIA
Terjatve za premijo iz sprejetega sozavarovanja
Terjatve za premijo iz sprejetega pozavaravanja

. Terjatve za dele?e sozavarovateljev v $kodah
Terjatve 2a deleze pozavarovateljev v Skodan
Druge terjatve iz sozavarovanja in pozavarovanja

DRUGE TERJATVE o o
Terjatve za predujme za neopredmetena sredstva
Druge kratkorocne terjatve iz zavarovalnih poslov
KratkoroZne terjatve iz financiranja
Druge kratkaraéne terjatve

L el e B .

Terjatve za davek od dohodkov pravnih oseb
_SKUPA) )
_Zavarovane terjatve na 31.12.2010

Nezavarovane tg_rthve na3112.2010

83

vEUR
2010 2009
11.958.410 10,086.014
32.262.523 28,586,157
44.220.93 38.672.171
383 240
0 34,702
383 32.942
44221316 38.707.113
v EUR

Razdlenitev po zapadiosti
nezapadle zapadle zapadie Skupaj
do 180 dni nad 180 dni 31.12.2010
88074378 30721922 _ 9.196.647  127.992.948
79033670 28820255 8625689 116479614
1.379.222 352698 84773 1816693
7.661.486 1548970 486185 9.696.641
33.291.739  7.540.588 _ 4.599.681  45.432.007
10764 2464 0 8.300
16391128 3351951 _ 3935511  23.678.590
58006 15.466 0 73472
14602052 3943927 | 653369 19199347
2.229.789 231.708 10.801 2.472298
28471884 13584464 1162658  43.219.005
93835 =) .9 93835
15.492.466 3.797.621 1710475  21.000.562
570.629 190.081 296815 1057525
11.988.659 9.596.762 -B44.632  20.740.788
323868 o . o 33868
2427 0 0 2427
149.838.001  51.846974  14.956.986  216.643.960
. 2783795
206.860.165



NAame

. LETO 2009

_TERJATVE IZ NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH POSLOV
Terjatve d do zavarovalcev

TERIATVE (2 SOZAVAROVANJA IN POZAVAROVANA

Druge kratkoroZne terjatve

Skupina Triglav

Terjatve do zavargvainih posredmkov )
Druge terjatve iz neposrednih 2 zavarova]nlh posiov

Terjatve za premijo iz sprejetega sozavarovanja
Terjatve za premijo iz sprejetega pozavarovanja
Terjatve za deleie sozavarovateljev v Skodah
Terjatve za Ealgzg pozavarovateljev v Skodah
Druge terjatve iz sozavarovanja in pezavarovanja

_DRUGETERIATVE _

Terjatve za predulme za neopredmetena sredstva
RIURE kratkarotnelleqatyeliz z2varoye) (FCEV
Kratkorodne terjatve iz financiranja

Dolgorocne terjatve

Terjatve za davek od dohodkov pravnlh oseb

SKUPA.I

Zavarovane terjatve na 31. 12 2009
Nezavarovane terjatve na 31.12.2009

V nadaljevanju so prikazane bruto in neto vrednosti posameznih skupin terjatev.

LETO 2010

Terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov.

Terjatve iz sozavarovanja in pozavarovanja
Druge terjatve
SKUPAJ

LETO 2009

Terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov
ATé_l_'ja_tyg_iz sozavarovanja in pozavarovanja

Druge terjatve

SKUPAJ

Brutovrednost  Znesek osfabitve

192185152
45432008
128.208.245
365.825.404

Bruto vrednost
185.984.435

| 34.673.805
128.074.455
348.732.695

B4

64192204
0
-84.991.666
-149.183.870

Znesek oslabitve
-53.801.538

0

-79.314.505
-133.116.043

Letno porocilo 2010
vEUR
Razclenitev po zapadlosti

nezapadle zapadie zapadle Skupaj
do180dni  mad180.dni 31.12.2009

 87.555.932  29.464.286  15.162.679  132.182.897
(84616633 26793403 14507477 125917513
346830 1790471 76886  2214.188
2592469 B80.412 578316 4.051.197

£ 25.959.747 4657184 4056874 34673805
1.062.533 o0 1.062.533
8048108 2593198 3628380 14269685
9.033 ~ 27.064 0 36.097
14287413 1856581 443442 16587436
2.552.660 180.340 -14.948 2.718.053
40864209 9351547 2714729 _ 52930485
37571 o .0 31571

13 807.635 4071305 1. 833 432 19. 7;_2__372
800032 485174 22435 1262771
21429415 4795068 903731 27.128214
619.021 [ o 61302
4170535 O 0 4.170.535
154.379.888 43.473.017 21.934.282 219.787.187
i 3384144

216.403.043

vEUR
Netoveednost
127.992.947
45,432,008
43.216.578
216.641.534

vEUR

Neto vrednost
132.182.897
34.673.805
48.759.950
215.616.652



Skupina Triglav

Letno porocilo 2010
6.8. Druga sredstva
vEUR
2010 2009
Kratkorocna ediozeni stroski 7.308.797 6.167.331
Zaloge 4777.236 5.652.650
Druga sredstva 863.663 967
SKUPAJ 12.949.696 11.820.949
6.9. Denar in denarni ustrezniki
______ VEUR
' 2010 2009
Denarna sredstva na transakcijskib racunih v EUR 13.659.004 7.159.883
Denarna sredstva na transakcijskih racunih v drugih valutah 14.116.203 12594732
Denarna sredstva v blagajniin éeki v EUR 33.670 39.763
Denarna sredstva v blagajni in ceki v drugih valutah 39.965 367.746
Drugo . _6.259.246 10.281.842
SKUPAS 34.108.090 30.443.965

V postavki »Drugo« so izkazana blokirana denarna sredstva druzbe Slovenijales v visini 5,4
mio EUR (v letu 2009: 10 mio EUR) . Denarna sredstva so blokirana na podlagi predhodne
odredbe v izvriilni zadevi upnika Fincor Invest Anstalt. Podrobnosti v zvezi z omenjenim
sporom s0 navedene v poglavju 8.7.

6.10. Nekratkorocna sredstva, namenjena za prodajo

Vrednost nekratkorocnih sredstev, namenjenih za prodajo, se nanaiajo na nepremiénine in
so pripoznane pri naslednjih druzbah Skupine Triglav:

vEUR

2010 2009

Slovenijales 1385441 1.469.388
Triglav BH Osiguranje 0 433.831
SKUPAJ 1.385.441 1.903.219
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Skupina Triglav
Letno porodilo 2010

6.11. Kapital

Osnovni kapital Zavarovalnice na 31.12.2010 znasa 23.701.392 EUR in se v primerjavi s
preteklim letom ni spremenil. Kapital Zavarovalnice je razdeljen na 22.735.148 navadnih
imenskih kosovnih delnic. Vsaka delnica ima enak delez in pripadajoci znesek v osnovnem
kapitalu. Delez posamezne kosovne delnice v osnovnem kapitalu se doloca glede na 3tevilo
izdanih kosovnih delnic. Vse delnice so v celoti placane.

V nadaljevanju je prikazanih 10 najvecjih lastnikov delnic Zavarovalnice Triglav.

Lastnigki dele
- Delni&arji {v %) Stevilo delnic
‘Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje, Ljubljana, Slovenija 3447% |7.836.628
Slovenska od3kodninska druZba, d._d_...Lj_ubIjqna_,' Slovenija 28,07% 6.380.728
Nova ljubljanska banka, d.d,, Ljubljana, Slovenija 3,06% 696.213
NFD 1 delnigki investicijski sklad, d.d., Ljubljana, Slovenija 1.63% 371.187
Radenska, d.d., Radenci, Slovenija i 1,61% 366.944
Poteza Naloibe, do.0, ljubljana, Slovenija_ 1,52% 346570
Hypo Ajp; Adria Bank AG Klagenfurt, Celovec, Avstrija . 1,23% 280.720
HIT, d.d.,, Nova _Gﬂpr_ica,élqvenija 1,12% 255_»1408
Clgycroft Li_m‘i.t‘e_g, Nicosia, Ciper 0,92% 210.000
Unicredit Bank Austria, Dunaj, Avstrija ) . 0,81% 183772
Ostali delnicarji [posamezni manj kot 1%) 25,54% 5.806.978
SKUPAJ 100,00% 22.735.148

Vrednost delnice

Delnica Zavarovalnice Triglav z oznako ZVTG je uvricena na prosti trg (OTC) Ljubljanske
borze. V nadaljevanju je navedena objavljena vrednost delnice na Ljubljanski borzi na
bilanéni dan.

v EUR

3132.2010 31122009

Objavljena vrednost delnice 17,61 25,00

Knjigovodska vrednost delnice 21,19 21,00
Dividende

2010 2009

Znesek, namenjen dividendam 3e ni odlodeno 0

Vrednost dividende na delnico 0

Odobreni kapital

Uprava je skladno s Statutom v obdobju do 25.4.2013 pooblaséena, povecati osnovni
kapital do 15% osnovnega kapitala zavarovalnice, ki obstaja v casu sprejemanja sprememb
Statuta glede odobrenega kapitala, kar predstavlja najvec 3.555.209 EUR z izdajo novih
delnic za denarne vloZke. O izdaji novih delnic, vi3ini povecanja osnovnega kapitala, vsebini
pravic iz novih delnic in pogojih za izdajo delnic odloca Uprava Zavarovalnice s soglasjem
Nadzornega sveta.

Zavarovalnica pravice do povecanja osnovnega kapitala iz naslova odobrenega kapitala e
ni izkoristila in jo Se vedno lahko izkoristi do 25.4.2013.
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Rezerve iz dobicka

Poleg zakonskih in statutarnih rezerv so skladno 2 MSRP med rezervami iz dobicka izkazane
tudi rezerve za izravnavo kreditnih tveganj, rezerve za izravnavo katastrofalnih $kod in
druge rezerve iz dobicka.

Uprava ima skladno z Zakonom o gospodarskih druibah moznost iz ¢istega dobicka
oblikovati druge rezerve, vendar najve¢ do polovice zneska Cistega dobicka, ki ostane po
uporabi za obvezne namene. Pri oblikovanju navedenih rezerv se poleg preudarnega
upravljanja s tveganji upodteva zlasti predvidene strateske potrebe druibe po kapitalu ob
upostevanju virov za njegovo zagotavljanje. Uprava je tako ob sestavi letnega poroéila za
leto 2010 sprejela sklep, da se iz Cistega dobicka za leto 2010 v druge rezerve razporedi 16
mio EUR, kar zna3a 49,84% dCistega dobicka Zavarovalnice Triglav za obravnavano leto.
Oblikovanje drugih rezerv iz dobicka zmanj3uje bilanéni dobicek zavarovalnice, o katerem
odloca skupicina zavarovalnice (nedeljiva oblika kapitala).

Oblikovanje in nacin izra¢una izravnalnih rezervacij je v Republiki Sloveniji predpisan z
ZZavar ter v Republiki Crni Gori z lokalno zakonodajo. V Ceski republiki pa so z lokalno
zakonodajo predpisane rezerve za izravnavo katastrofalnih nevarnosti. V navedenih
zakonskih predpisih so izravnalne rezervacije opredeljene kot zavarovalno-tehnicne
rezervacije. Njihovo oblikovanje oziroma drpanje pa naj bi bilo pripoznano preko
poslovnega izida. Ker so omenjene zahteve v neskladju z MSRP, zavarovalnice izravnalne
rezervacije izkazujejo v okviru rezerv iz dobicka, kar je skladno z MSRP. Vse spremembe teh
rezervadij se pripoznajo neposredno v izkazu sprememb lastni3kega kapitala kot poveéanje
oziroma zmanjsanje Cistega izida poslovnega leta. Enako velja za rezerve za izravnavo
katastrofalnih kod.

Ce bi bili konsolidirani raéunovodski izkazi pripravljeni v skladu z zahtevami Zakona o
zavarovalnistvu, bi bil Cisti poslovni izid leta 2010 nizji za 574.316 EUR (2009: 167.503 EUR).
Cisti poslovni izid poslovnega leta bi tako znasal 26.075.492 EUR (izguba leta 2009:
6.459.845 EUR). Skladno z zahtevami Zakona o zavarovalnistvu bi bil znesek omenjenih
rezerv izkazan med zavarovalno-tehni¢nimi rezervacijami in le-te bi na dan 31.12.2010
znadale 2,.304.352.114 EUR (2009: 2.194.713.333 EUR).

Rezerve za lastne delnice in lastne delnice (kot odbitna postavka)

V letu 2008 je Slovenijales, d.d. pridobila delnice Zavarovalnice Triglav, d.d. in sicer 24.312
delnic v vrednosti 364.680 EUR. Te so v skupinskem izkazu finanénega polozaja izkazane v
okviru kapitala kot odbitna postavka v navedeni vi3ini. Za te delnice so v konsolidiranem
izkazu financnega poloZaja oblikovane v enaki visini rezerve za lastne delnice (oblikovanje
iz prenesenega dobicka).
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PreseZek iz prevrednotenja

PreseZek iz prevrednotenja izkazuje spremembe v posteni vrednosti finanénih sredsteyv,
razpoloZljivih za prodajo. Zneski preseika iz prevrednotenja so zmanjsani za znesek
odloZenih davkov. Spremembe preseika iz prevrednotenja so podrobneje prikazane v
izkazu vseobsegajocega donosa v poglavju Ill — Konsolidirani racunovodski izkazi
(Konsolidiran izkaz vseobsegajocega donosa).

Prevedbeni popravek kapitala

Prevedbeni popravek kapitala oz. prevedbena razlika se nanasa na tecajne razlike pri
prevedbi oz. uskupinjevanju racunovodskih izkazov odvisnih druzb. V letu 2010 znasajo
prevedbene razlike 538.760 EUR (v letu 2009 so le-te zna3ale 263.803 EUR). Prevedbene
razlike so v najvecji meri posledica padca tecaja srbskega dinarja (RSD).

Pojasnila k izkazu sprememb lastniskega kapitala

o Vizkazu sprememb lastniSkega kapitala za leto 2010 je prikazano povecanje kapitalskih
rezerv v visini 3.100.787 EUR zaradi pripoznanja nepremicnin v druibi Triglav
Osiguranje, d.d. Pripoznanje izhaja iz vpisa nepremiénin v sodni register na osnovi
delitvene bilance med Zavarovalnico Triglav, d.d. in Triglav Osiguranje, d.d. v letu 1993.
Navedene kapitalske rezerve so bile obenem tudi zmanjsane zaradi pokrivanja izgube
v tej druzbi, kar se odraza v spremembi lastniskega kapitala kot povecanje prenesenega
cistega poslovnega izida.

o Zmanjsanje kapitalskih rezerv v visini 237.022 EUR izhaja iz povecanja oz. dodatnega
nakupa kapitalskih deleZev v druzbi Triglav naloZbe, d.d. in Lovéen Osiguranje, a.d., kar
je opisano v tocki 1.7.

o Iz istega poslovnega izida Zavarovalnice Triglav, d.d. se je razporedilo po sklepu Uprave
v druge rezerve 16.000.000 EUR, kar je podrobneje opisano v tocki 6.11, rezerve iz
dobicka.

o V celoti so se razgradile rezerve za katastrofalne 3kode v visini 87.361 EUR, zaradi ¢esar
se je povecal zadrzani Cisti poslovni izid lastnikov obvladujocega kapitala.

o Rezerve za izravnavo kreditnih tveganj so se povecale za 574.316 EUR iz Cistega dobicka
poslovnega leta (533.563 EUR ¢isti dobicek obvladujocih lastnikov in 40.753 EUR ¢isti
dobi¢ek neobvladujoéih lastnikov).

o Varnostne rezerve v visini 682.105 EUR in zakonske rezerve v visini 595.396 EUR so se
zmanjsale zaradi pokrivanja izgub iz preteklih let.

o Zadriani Cisti poslovni izid lastnikov obvladujolega kapitala se je za 477.040 EUR
zmanjsal oz. prenesel v kapital neobvladujocih lastnikov zaradi pripoznanja druzbenega
kapitala v Triglav Kopaoniku, a.d.

o V izkazu sprememb lastniskega kapitala za leto 2009 je prikazano v postavki drugo,
zmanjsanje celotnega kapitala za 6.360.344 EUR. Od tega se 5.989.619 EUR nanasa na
zmanjsanje kapitala neobvladujocih lastnikov predvsem zaradi odkupa 41,14% deleia
kapitala druzbe Lovéen Osiguranje, a.d. DeleZ je odkupila Zavarovalnica Triglav, d.d.
Ostalo zmanjSanje v vidini 370.725 EUR se nanasa na kapital obvladujocih lastnikov.
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6.12. Podrejene obveznosti
vEUR
 ODPLACNE VREDNOSTY 2010 2009
Obveznice ZT01 10.998.000 13.308.000
_Obveznice ZT02 29.934.091 29.934.091
SKUPAJ PODREJENE OBVEZNOST] 40,932,091 43.242.091

Izdane obveznice so izkazane po odplaéni vrednosti. Poitene vrednosti obveznic so izkazane
v spodnji tabeli. Pri izracunu podtene vrednosti je upoitevana zadnja znana cena na
Ljubljanski borzi. Cena za ZTO1 je na 31.12.2010 znasala 103% (konec preteklega leta
102%), cena za ZTO2 pa je na 31.12.2010 zna3ala 102,5%. Obveznice ZT02 so bile v
trgovanje na organiziranem trgu uvricene 3ele v letu 2010, zato poitene vrednosti za
preteklo leto ni mogoce doloditi.

v EUR

POSTENE VREDNOSTI 2010 2009
Obveznice ZT01 11.337.754 13.574.160
Obveznice 2702 ) — 30.682.443 nfa
_SKUPNA l_’OﬁTENA VREDNOST PODREJENIH OBVEZNOSTI 42,020.197 13.574.160

Obveznice ZT01 so bile izdane v letu 2003 kot subordinirane obveznice na ime, nominirane
v EUR, izdane v nematerializirani obliki, ki so bile v celoti prodane. Skupna nominalna
vrednost ene obveznice zna3a 1.000 EUR. Obrestna mera obveznice je fiksna in znata
5,125% letno. Zadnji kupon in glavnica zapadeta 20.10.2013. Zavarovalnica je v letu 2009
odkupila 16.692 apoenov navedene obveznice in 28.12.2009 izdala nalog za delni izbris le-
teh po nominalni vrednosti 1.000 EUR. Dodatno pa je Zavarovalnica v letu 2010 odkupila 3e
2.310 apoenov obveznice in 30.6.2010 izdala nalog za delni izbris po nominalni vrednosti
1.000 EUR. Zavarovalnica ima tako obveznost Se do 10.998 apoenov.

Obveznice ZT02 so bile izdane v letu 2009 kot subordinirane obveznice na ime, nominirane
v EUR, izdane v nematerializirani obliki. Celotna izdaja obveznic obsega 30.000 apoenov po
1.000 EUR. Obveznice so bile v celoti prodane. Obrestna mera obveznice je nespremenljiva
in je bila oblikovana v visini 250 bazicnih tock nad vidino desetletne referencne obrestne
mere za zamenjavo, odcitane na dan 15.12.2009 in znasa 5,95% letno. Zadnji kupon in
glavnica zapadeta 21.3.2020.

Obveznosti iz navedenih emisij obveznic so ob stecaju oz. likvidaciji Zavarovalnice
podrejene Cistim doliniskim instrumentom in so izplacane 3ele, ko so izplacane vse
nepodrejene obveznosti do navadnih upnikov. Obveznice ne vsebujejo pravice imetnika do
predcasne vnovcitve terjatev pred roki, ki so doloceni z amortizacijskim naértom. Prav tako
Zavarovalnica nima pravice do njihovega odpoklica pred dospelostjo. Obveznice ni mogoce
konvertirati v kapital ali v kakino drugo obveznost. Obveznice ZT01 so bile uvriéene na
borzo v letu 2004, obveznice ZT02 pa v letu 2010.
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6.13. Zavarovalno-tehni¢ne rezervacije ter zavarovalno-tehnicne rezervacije v
korist Zivljenjskih zavarovancev, ki prevzemajo nalozbeno tveganje

v EUR

PREMOZENISKA ZAVAROVANJA 2010 2009
_KOSMATE PRENOSNE PREMLE
Kosmate prenosne premije

295892720 300423935
ooamgs 96213
296.004071 _ 300520148

Kosmate prenosne premije sprejetih sozavarovanj _
SKUPAJ KOSMATE PRENOSNE PREMIIE

KOSMATESKODNE REZERVACUE
Kosmate Skodne rezervacije za nastale in prijavljene Skode

203400836 __ 206467.229

Kosmate Skodne rezervacile iz sprejetega sozavarovanja ST e L R sy
_Kosmate Skadne rezervacije za naknadno prijavijene in ne dovolj prijavljene Skode 453482545 459754395
Pritakovani regresi iz naslova skodnih rezervacij ] -11.124.365 ~ -13.840.711
$Iiodne_reze_rvacije'za' cenilne stroske i 43370371 35.875.482

SKUPAJ KOSMATE 5KODNE REZERVACUE 690.256.603  689.516.065

REZERVACUE ZA BONUSE IN POPUSTE 17836389 19.364.69

DRUGE ZAVAROVALNO-TEHNICNE REZERVACUE 1905289 25191309
| SKUPAJ ZTR ZA PREMOZENJSKA ZAVAROVANJA 1023.149.957 1.034.592.218
HVUENISKA ZAVAROVANIA 2010 2009
KOSMATE PRENOSNE PREMUE L = 363.380 747123
'OSMATE MATEMATICNEREZERVACUE® , , o
Kosmate matematicne rezervacije kritnega sklada zivljenjskih zavarovanj —  678.943.431 = 644.998.829
_ Kosmate matematicne rezervacije kritnega skiada POPZ o 109m3as 149829227
SKUPAJ KOSMATE MATEMATICNE REZERVACLE _ _ | B49.847.775  794.828.056
KOSMATE SKODNE REZERVACUE =y L. namza 2173631
' DRUGE ZAVAROVALNO-TEHNICNE REZERVACUE . - 0 _ 593s5
SKUPAJ ITR ZA 2|VUE|_USKA ZA_VAROVANJA 871.682.869 817.348.165
SKUPAS ZAVAROVALNO-TEHNICNE REZERVACUE 1594832820  1.851.940.303
Kosmate matematiéne rezervacije keitnega sidada VEP 376083063  309.823.660

* Kosmate zavarovalno-tehniéne rezervacije, ki se nana3ajo na kosmate matematicne
rezervacije kritnega sklada VEP, so v racunovodskih izkazih prikazane lo¢eno, v postavki
nZavarovalno-tehniéne rezervacije v korist Zivljenjskih zavarovancev, ki prevzemajo
naloZbeno tveganje«.
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Analiza gibanja zavarovalno-tehniénih rezervacij

Kosmate prenosne premije
Kosmate matematicne rezervacije
Kosmate $kodne rezervacije

Kosmate rezervacije za bonuse in popuste

Druge kosmate zavarovalno-tehniéne
rezervacije_
Kosmate ZTR v korist Zivljenjskih zavarovancey,

SKUPAJ

Stanje
31322009
301.267.271
794.828.057

| 71122969

19.364.696

25.250.664

309.823.679
| 2.161.764.063

Analiza zmanjSanja matematicnih rezervacij

odkupi in predujmi
dofivetja

smrii

SKUPAJ
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Povetanje
{oblikovanje}

125.266.248

1284.131.581

Poraba

Skupina Triglav
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v EUR
Stanje

(Erpanje) Sprostitev  31.12.2010

217358651

.. 286367454

-66.490929  -3755601  849.847.775
-271.428223  -12204737 711728317

S ST

16.976.884

83.944.894
735.227.648

4331740 9645774 17.836389

-23.016.844

-17.355.857

-157.810  19.052.894

-329.652  376.083.063

-599.982.244  -26.093,574 2.270.915.892

2010

. 41.602.591
39.208.196
3.035.999
83.846.785

vEUR
21.656.854
21970499
12.505.128
86.132.481
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6.14. Rezervacije za zaposlence

v EUR
Stanje PoveGnje Poraba Stanje
31122009 (oblikovanje) {trpanje)  Sprostitev 31,12.2010
Rezervacije za odpravnine ob upokojitvi,

AeizkoriéZene dapuste . 6.79435% = 3432816 529175 92098 9605902
Rezervacije za jubilejne nagrade 858.475 98.381 -258.733 -24.949 672174
SKUPAJ 7.652.834 3.531.197 -788.908 -117.047 10.278.077

Sprememba rezervacij za odpravnine, jubilejne nagrade in neizkoris¢ene dopuste je
izkazana v okviru drugih obratovalnih stroskov.

6.15. Druge rezervacije

vEUR

2010 2009

Stanjena L1 15.386.717 14.293.196
Prirast 2623111 1.902.867
Crpanje . -212433 - -809.346
 Stanje na 31.12. 17.797.395 15.386.717

Povecanje drugih rezervacij je v izkazu poslovnega izida izkazano med drugimi odhodki.
Med drugimi rezervacijami so izkazane rezervacije za tozbe in se v najvegji meri, t.j. 8,5 mio
EUR nanasajo na toZbo Jugobanke zoper druzbo Slovenijales, d.d. Na podlagi te tozbe ima
druZba Slovenijales d.d. blokirana sredstva na transakcijskem raéunu v vidini 5,4 mio EUR.
Podrobnosti v zvezi z navedeno toZbo so opisane v poglavju 8.7.

Vec kot 90% drugih rezervacij ima roénost daljso od 12 mesecev.

6.16. OdloZene terjatve in obveznosti za davek

v EUR
2010 2009
Terjatve za odlozeni davek
Stanje 1.1, 20.426.847 21.121.861
Povecanje 7.118.181 ]
Zmanjianje 0 -695.014
Stanje 31.12. 27.545.028 20.426.847
Obveznosti 1a odloieni davek
Stanje 1.1. 16.383.815 15.297.569
Povefanje . 0 1.086.246
Zmanjianje -2.272.976 ) ]
Stanje 31.12. 14.110.839 _ 16.383.815
Pobotano stanje terjatev in obveznosti za odlozen] davek 13.434.189 4.043.032

Terjatve za odloZeni davek so pripoznane za odbitne zacasne razlike, ki izhajajo iz oslabitev
terjatev, naloib in naloZbenih nepremicnin, oblikovanja rezervacij za odpravnine in
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jubilejne nagrade ter razlike med davéno in knjigovodsko vrednostjo opredmetenih
osnovnih sredstev.

Obveznosti za odlozeni davek so pripoznane zaradi vrednotenja financnih sredstev,
razpolozljivih za prodajo.

Sprememba terjatev za odloZeni davek je pripoznana v izkazu poslovnega izida in
zmanjsuje oziroma povecuje odhodek za davek. Sprememba obveznosti za odlozeni davek
je izkazana v drugem vseobsegajocem donosu. Vpliv sprememb na poslovni izid oziroma
drugi vseobsegajoci donos je prikazan v poglavju 7.14.

6.17. Druge financne obveznosti

v EUR

2010 2009

Posajila, zavarovana z vrednostnimi papirji s stalnim donosom 8.700.000 13.744.412
Obveznosti iz naslova prejetih banénih posojil 13.705.631 14.920.718
Cbveznosti iz naslova drugih prejetih posojil ) 1.606.405 ~ 106.405
Dolgorocne obveznosti iz finaninega najema 7.286.371 7.679.293
Druge financne obveznosti 3.572.018 7.607.909
SKUPAJ DRUGE FINANCNE OBVEZNOSTI 34.870.425 44.058.737

Skupina ima na dan 31.12.2010 odprtih 24 mio EUR obveznosti iz naslova prejetih posoijil. V
primerjavi s preteklim letom so se te obveznosti znizale za 4,8 mio EUR.

Na 31.12.2010 so obveznosti iz naslova prejetih posojil izkazane za posojila, ki so jih prejele
druZbe v Skupini (31% celotnih obveznosti iz naslova prejetih posojil se nanasa na druzbe
Triglav Naloibe, Slovenijales in Triglav DZU).

Obrestne mere za najeta posojila se gibljejo med 5,5% in 6,5%. Pri posoijilih, katerih
obrestovanje je vezano na EURIBOR, so le-ta obrestovana z 1,3% do 4,0% pribitka na 3 ali 6-
mesecni EURIBOR.

Dolgoroéne obveznosti iz financnega najema izkazuje druzbe Triglav Osiguranje, d.d,
Zagreb. Navedena sredstva so namenjena dokoncanju poslovne zgradbe v Zagrebu.

Druge finanéne obveznosti se nanasajo predvsem na obveznosti iz naslova nakupa
vrednostnih papirjev.
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6.18. Obveznosti iz poslovanja
vEUR
2010 2009
_OBVEZNOSTI IZ NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH POSLOV g
Obveznosti do zavarovalcev ~ N o o 15.039. 029 . 9.029.7¢68
Obveznosti do zavarovalnih posredmkov ) 1709178 = 2.183.724
Druge obveznostn iz neposrednih zavarovalnih poslov . 6427344 3.258.166
‘Obveznosti iz neposrednih zavarovalmh poslov do druzb v skupml 67.552 205.884
SKUPAJ obveznosti iz neposrednih zavarovalnih poslov ) _ 23.243.104 14.677.542
OBVEZNOSTI 2 SOZAVAROVANIAIN POZAVAROVANIA . o :
xeznoszn pol5alzeNa oy e R = - 12754352 12.273.881
_ Obveznosti za delee v zneskih Skod iz sozavarovanja ) 7.268.522 7.921.014
_ Druge obveznosti iz po(so)zavarovan ja . 7.869.425 4.305.442
. Obveznostiiz po(so)zavarovanja do druibv skuplnl i 36.513 - 57.811
) S_I_(I_JPAI obveznosti iz sozavarovanja in pozavarovanja )  27.928.812 24.564.148
Obveznostl 1a odmerjem davek f ] 16.877.495 419.393
- SKUPAJ OBVEZNOSTI {Z ZAVAROVALNIH POSLOV - 68.049.411 39.661.083

Vse obveznosti iz zavarovalnih poslov so kratkoroéne in zapadejo v placilo v roku 12
mesecev.

6.19. Ostale obveznosti

v EUR

2010 2009

Kratkorotne obveznosti do zaposlenih 15208247 9801920
“Druge kratkorocne oPlgznostl iz zavarovalnih poslov o B R 23915664 20111843
Druge katkoroéne obveznosti it _22104537 24504388
Vnaprej vraunani strogki in odhodki ) 4.254.325 2.447.794
Druge pasivne Casovne razmejitve 2.981.101 3.177.060
SKUPAJ OSTALE OBVEZNOSTI _ ) 68.463.874 60.043.005

Med drugimi kratkorocnimi obveznostmi iz zavarovalnih poslov so izkazane obveznosti
zavarovalnic za vplacila v skodni sklad, obveznosti za davek od prometa zavarovalnih
poslov, poZarna taksa in druge obveznosti, ki se nana3ajo na zavarovalne posle.

Med drugimi kratkoroénimi obveznostmi so izkazane obveznosti do dobaviteljev in vse
obveznosti nezavarovainih druzb.

Vse zgoraj navedene obveznosti so kratkorocne in zapadejo v plaéilo v roku 12 mesecev.
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7. POJASNILA K POSTAVKAM IZKAZA POSLOVNEGA IZIDA
7.1, Prihodki od zavarovalnih premij

v EUR
2010 2009

Premoienjska zavarovanja )
‘Obragunana kosmata zavarovalna premija 718B.043.703 727.986.201

©ObraZunane premije sprejetega sozavarovanja _ I ST NN 1=60 5 SO = 11 7118
Obracunane premije oddanega sozavarovanja_ 936805  -619.999
Obratunane pozavarovalne premije = _ . . 773419132 -70.507.647
Spremembe kosmatih prenosnih premij : . 2005698 -5.685.855
Spremembe prenosnih premij za pozavarovalnidel 1618261  860.006
€ISTI PRIHODKI OD ZAVAROVALNIH PREMU za premoienjska zavarovanja 652.006.405 653.242.854
Zivljenjska zavarovanja o o -
Obragunana kosmata zavarovalna premija 221373955 225.744.430
Obrafunane pozavarovalne premije : -15.800 -6.896
Spremembe kosmatih prenosnih premij 383.426 339.157
Spremembe prenosnih premij za pozavarovalni del 143 -348
distl PRIHODKI OD ZAVAROVALNIH PREMII za Zivljenjska zavarovanja 221.731.724 226.076.343
Zdravstvena zavarovanja )
Obracunana kosmata zavarovalna premija 72.447.887 67.118.835
Spremembe kosmatih prenosnih premij : 25792 83909
CISTI PRIHODKI OD ZAVAROVALNIH PREMU za 2dravstvena zavarovanja 72.422.095 67.024.926
SKUPAJ CISTL PRIHODXI OD ZAVAROVALNIH PREMU 946.170.224 946.344.123
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Pregled prihodkov od zavarovalnih premij po zavarovalnih vrstah

:2010 Obratunane
i kosmate premije
Nezgodnozavarovanje _ _ S —————— 58.922.838
Ridravstyenazgi o TanE - — S . 73840629
Zavarovanje kopenskih motornih vozil 162.922.167
Zavarovanje tirnih vozil 1.246.070
Letalske zavarovanje 4,884,125
Zavarovanje plovil 2.648.410
Zavarovanje prevoza blaga 10.306.700
Zavarovanje poZara in elementarnih nesrec 111.046.881
Drugo skodno zavarovanje 124,.389.738
Zavarovanje odgovor. pri uporabi moternih vozil 236.853.171
Zavarovanje odgovernosti pri uporabi zrakoplovov 2,870.087
Zavarovanje odgovornosti pri uporabi plovil 942.143
Sploino zavarovanje odgovornosti 36.869.957
Kreditno zavarovanje 24,770.010
Kavcijsko zavarovanje 1.841.312
Zavarovanje razliénih finangnih izgub 6.142.339
Zavarovanje stroSkov postopka 1.197.971
Zavarovanje pomoZi 7.864.967
Skupaj premoZenjska zavarovanja 869.559.455
Zivljenjsko zavarovanje 100.481.438
_Zavarovanje za primer poroke oz.rojstva .0
Zivljenjsko zavar., vezano na enote invest. skladov 99.782.278

Zavarovanjes kapitalizacijo izplacil ] 21.280.476
Jzpad dohodkov zaradi nezgode ali bolezni _ _ . 69.153
Skupaj Zivijenjsko zavarovanje I . 221613.345
skwpyj . ___ .. . _  1091.172.800
Izlocitev v konsolidaciji -77.612.575
SKUPAJ 1.013.560.225
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vEUR
Delefi

pozavarovateljev Lastni deleZ
-1.899.758 _ 57.023.080
45778 73794851
-20.812.594  142.109.513
-1.423.802 -177.732
-3.887.860 996.264
-182.454 2.465.955
-2.479.070 7.827.630
-50.686.159 60.360.722
-34.974.038 89.415.700
-16.659.225  220,193.946
-2.582.833 287.254
-295.177 646.966
-7.091.113 29.778.844
-3.406.374 21.363.637
-761.664 1.079.648
-3.441.799 2.700.540
-55.060 1.142.911
-513.492 7.351.475
-151.198.251 718.361.205
479326 100.002.112
0 D0
.. .0 99782278
.9 21280476
.o_-les 68984
- A73495 | 221.133.850
. A51677.746 _ 939.495.055
77.306.009 -306.567
-74.371.737 939.188.488
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v EUR

2009 Obratunane Deleii
' kosmate premije pozavarovateljev Lastni deleZ
Nezgodno zavarovanje 63.599.688 . 1969.903 61629785
Zdravstveno zavarovanje 68.484.638 40481 68.444.157
Zavarovanje kopenskih motornih vozil 160.285.281 -20.169.485 140.115.796
Zavarovanje tirnih vozil 3.008.480 -1.231.400 1,777.080
Letalsko zavarovanje 5.568.491 -4.531.203 1.037.288
Zavarovanje plovil 1.718.058 -370.227 1.347.830
Zavarovanije prevoza blaga 8.249.053 -2.274.216 5.974.837
Zavarovanje pozara in elementarnih nesreé 105.571.595 -47.030.009 58.541.585
Drugo skodno zavarovanje 118.376.876 -37.738.402 80.638.474
Zavarovanje odgovor. pri uporabi motarnih vozil 260.571.643 -18.960.163 241.611.480
Zavarovanje odgovornosti pri uporabi zrakoplovov 3.007.687 -2.848.426 159.262
Zavarovanje odgovornosti pri uporabi plovil 783242 -221.847 561.395
Splodno zavarovanje odgovornasti 37.795.048 -6.770.011 31.025.037
Kreditno FesRmicy S N —_— o Cmeo o Wl -2240069 22173190
Kavcijsko zavarovanje 1866316 -817.731 1.048.585
Zavarovanje razli€nih financnih izgub 6,002,171 -3.411.558 2.590.613
Zavarovanje stroskov postopka 1.304.862 -58.592 1.246.270
Zavarovanje pomodi 6.074.831 _ -489.198 5.585,633
Skupaj premoienjska zavarovanja e e . BIG681220 -151172921  725.508.299
Zivljenjsko zavarovanje 106.880.628 -402.525 106.478.104
Zavarovanje za primer poroke oz. rojstva 2732 0 2.732
Zivljenjsko zavar., vezano na enote invest. skladov 99.269.804 0 99.269.804
Zavaravanje s kapitalizacijo izpladil 19.781.923 0 19.781.923
Izpad dohodkov zaradi nezgode ali bolezni 0 o 0
Skupaj Zivljenjsko zavarovanje 225.935.087 -402.525 225.532.562
Skupaj 1.102.616.306 -151.575.446  951.040.861
IzloEitev v konsolidaciji -80.356.692 80.240.904 -115.78%
SKUPAJ 1.022.259.614 -71.334.542  950.925.072
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7.2. Prihodki od financnih sredstev
vEUR
2010 2009
Obrestni prihodki od finaninih sredstev: -

- razpolodljivih za prodajo 39.643.569 33632195
posajil in depozitov 18.537.874 18.052.715
vposestido zapadlosti 13.116,278 13,148.104
po poiteni vrednosti preko poslovnega izida 3.411.683 3.230.031

- izvedenih finanénih instrumentov o 3.111.858 1.494.190
denarnih sredstev . 44019 _56.763
prihodki od zamudnih obresti zavarovalnih terjatev 1.500.980 1.490.390

- prihodki od abresti regresnih terjatev ) 5.850.886 6.463.882

- obrestni prihodki od ostalih terjatev . 0 102.800

SKUPAJ OBRESTNI PRIHODKI 85.217.148 77.671.070
Dividende od: ‘
finanénih sredstev, razpolozljivih za prodajo 2718343 5.729.256
finanénih sredstev po poiteni vrednasti preko izida 391885 165.349
SKUPAJ DIVIDENDE 3.110.228 5.894.606
Prihodki od spre-membe poitene vrednosti 55.540.526 71.952.555
Dobiéki od prodaje o o 27.627.968 . 31444580
Dobicki iz naloib v kapital pridruzenih druib, obratunan z uporabo
kapitalske metode . 3525434 12.388.038
Drugi finanéni prihodki 6512057 5090253
SKUPAJ PRIHODKI OD FINANCNIH SREDSTEV 181.533.361 1204.441.101

Prihodki od spremembe po3tene vrednosti so podrobneje opredeljeni v pogiavju 7.4, dobicki
od prodaje pa v poglavju 7.5.
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7.3. Odhodki od financnih sredstev in obveznosti

Obrestni odhodki od izvedenih finanénih instrumentov
Obrestni odhodki od kratkorocnega dolga:
od bancmh pO_S_OJI'
od druglh POSOJI|
drugi obrestni odhodki
Obrestm odhodki od nekratkoroénega. dolga
- od banZnih posojil
- od drugih posajil
drugt obrestni adhodki
Obrestni odhodki od izdanih obvemlc i
SKUPAI OBRESTNI ODHODKI

Odhodki zaradi spr;membe poitene vrednosti

lzgube pri prodajl financnih sredstev

Izgube iz naloib v kapital pridruienih druzb, obracunanz uporabo Itaprtalske
metode

Odhodki zaradi trajnih oslabitev finanénih sredstev

Drugi financni odhodki

SKUPAI ODHODKI OD FINANCNIH SREDSTEV IN OBVEZNOSTI

2010
2907858
1.304.127
1.010.650

0
293.477
591.865

0
334.119
257746
2.346.817
7120781

40.987.067
9.414.307

1,504,027

51.052.283

11.475.789

121.554.254

Skupina Triglav
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v EUR
2009
1.162.683
Erhs iy
3.033.261
53.712
237.897
698.351
41318
1356.053
300.980
1582071
6.767.975

28.388.145
14.739.247
' 6.354.300
14.415.580
12.831.133

$3.496.380

Odhodki zaradi spremembe postene vrednosti so podrobneje opredeljeni v poglavju 7.4,

izgube pri prodaji finanénih sredstev pa v poglavju 7.5.

Odhodki zaradi trajnih oslabitev se v visini 2,4 mio EUR nanasajo na oslabitve kapitalskih
deleZev v pridruzenih druzbah, 2 mio EUR na posojila in depozite, ostalih 46,6 mio EUR pa

na finan¢na sredstva, razpoloZljiva za prodajo.
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7.4. Cisti prihodki/(odhodki) zaradi spremembe poitene vrednosti financnih

sredstev

v EUR

1010 2009

_ lzvedeni finanéni instrumenti -450.832 3.753.126
-prihodi . . 5631387 5729233

- odhodki -6.082.219 -1.976.107

Financna sredstva po po3teni vrednosti preko poslovnega izida 15.004.292 39.811.284

prihodki 49.909.139 66,223,322

odhodki -34.904.848 -26.412.038

Cisti prihodki / (odhodki) zaradi spremembe po3tene vrednosti 14.553.460 43.564.410

7.5. Cisti dobiéki/(izgube) od prodaje finanénih sredstev

vEUR

2010 2005

FinanZna sredstva po posteni vrednosti preko poslovnega izida 2.133.715 4.092.158

Dobicki od prodaje ; 2,538.743 5.123.471
Izgube pri prodaji -405.028 -1.031.313
Finantna sreg:{st!g, ragpg[oi_ljiva za prodajo 2939*3}_1& _{3_&6_?31_1

Dobicki od prodaje 23.950.082 22819227

Izgube pri prodaji -3.556.870 -9.149.915

Posojila in depoziti 246.305 ~;.0_23.035v

- Dobicki od prodaje 366.077 947.583
lzgube pri prodaji -119.772 -2.975.618

lzvedeni finandni instrumenti -4.574.36% 1.536.604

Dobicki od prodaje 758.268 2.554.300

Izgube pri prodaji -5.332.637 -1.017.696

Finanéna sredstva v posesti do zapadlosti ) 14.799 -564.704

Dobicki od prodaje ) 14.799 0

- lzgube pri prodaji 0 -564.704

Skupaj gisti dobicki / {izgube) od prodaje finanénih sredstev 18.213.661 16.705.334

V letu 2010 je Zavarovalnica Triglav prejela poziv o izrednem predéasnem odpoklicu
obveznice, razporejene v kategorijo financnih sredstev v posesti do zapadIosti. Junija 2010
je bila tako odtujena obveznica »MEINL 5 3/8 08/09/13« z redno zapadlostjo leta 2013, v
nominalni vrednosti 1 mio EUR, po ceni 101,5%. Odtujitev je bila izvedena na pobudo
izdajatelja in je bila doseZena z glasovanjem potrebne veéine imetnikov omenjene
obveznice. Izredni odpoklic je bil nagrajen z 1,5 % pribitkom na nominaino vrednost
obveznice. Zavarovalnica je pri tem realizirala kapitalski dobiéek v viSini 14.799 EUR.

V letu 2009 je bila prodana obveznica, razporejeno v kategorijo financnih sredstev v posesti
do zapadlosti. Julija 2009 je bila prodana obveznica »CIT 4 1/2 15« z zapadlostjo leta 2015 v
nominalni vrednosti 1 mio EUR po ceni 43 %. Prodaja je bila izvedena zaradi moénega padca
bonitetne ocene obveznice (v zadnjih dveh mesecih se je le-ta znizala iz BBB- na CCC+,
poleg tega pa je bila obveznica uvricena tudi na t.i. »negative outlook«, kar pomeni, da se
bo predvidoma bonitetna ocena 3e znizala). Naknadno, v mesecu novembru 2009, je Sel
izdajatelj tudi v stecaj.
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7.6. Drugi zavarovalni prihodki

v EUR
2010 2009

Prlhodknodprowzu g h w_ - e o _
- prihodki od prov|21_| pri upravljanju 5 sredstw o R — 12 593865 17.700 428
. -prihodki od pozavarovalnh provielj . R B e e R P
- prihadki od vstapnih provizij 3651338 1.229.999
- drugi prihodki od provizij ) ) ) 281199  196.828
- prihodki od izstopne provizije o SRR ...20343
SKUPAJPRIHODKIODPROVIZU 14633234 20830183
Drugl pnhod]u od zavarovalmh posl_o_v_ . . ] e e -
- prihodki od prodaje zelenih kart ) 2.498.765 B 2 380 005
- prinodki od storitev usluZnostno Ilkwdlramh $kod o _ los8a11 - 1.369.244
- prinodki od asistenénih storitev s . 56358 32721
. - drugi prihodk iz zavarovalnin posiov . s 4186557 2.536.868
SKUPAI DRUGI PRIHODKI OD ZAVAROVALNIH POSLOV . _77997% 6618838
DRUGI ZAVAROVALNI PRIHODKI 22.433.024 27.449.021

Drugi prihodki iz zavarovalnih poslov se v vedji meri nanasajo na povracila stroskov, ki so
nastali pri izvajanju regresov in likvidaciji $kod.

7.7. Drugi prihodki

v EUR

2010 2009

prihodki od naloibenih nepremiénin 7098314 2299747
prihodiiod najemnin . __ _ ss1512 877319
Prihadki od drugih storitev. L 5546982 5760793
Prejete odikodnine 157,515 85070
Prevrednotovalni prihodki 341.999 ‘ 1.326.614
Poslovni prihodki nezavarovalnlh druib 47.859.172 46.564.295
Skupa drugi prihodkl 61.561.494 56.613.838

Najveji del poslovnih prihodkov nezavarovalnih druZb predstavljaje Cisti prihodki
od prodaje pri druibi Slovenijales d.d., to je 35,4 mio EUR.
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7.8. Skode
2010
Premoienjska zavarovanja
Obrafunani kosmati zneski skod 448.483.223
Prihodki od uveljavljenih kosmatih regresnih terjatev -24.743,559
Obrafunani delefi pozavarovateljev v kosmatih Skodah -30.576.036
Obratunani deleii sozavarovateljev v kosmatih Skodah 427.720
Sprememba kosmatih Skadnih rezervacij -3.761.779
Sprememba kosmatii] Skodnih rezervacij za po (so)zavarovalni del -2.723.529
CISTI ODHODKI ZA 3KODE za premoienjska zavarovanja 387.106.040
Zivijenjska zavarovanja
ObraZunani kosmati zneski $kod 107.291.185
Sprememba kosmatih Zkodnih rezervacij -285.576
CISTIODHODKI ZA SKODE za fivljenjska zavarovanja _ 107.005609
Zdravstvena zavarovanja_ L
_Obratunani kosmatizneskisked 57361376
_Prihodki od uveljavljenih kosmatih regresnih terjatev e "66.766
Sprememba kosmatih skodnih rezervacij AN
Odhodki iz izravnalne sheme , . 5.861.892
SKUPAJ CiSTI ODHODKI ZA SKODE za zdravstvena zavarovanja 63.593.257
SKUPAJ £1STI ODHODKI ZA 3KODE 557.704.906
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v EUR
=

492.539.121
-26.644.437
-38.524.812
530.102
41.851.090
5.385.916
475.136.980

80.666.500
849.130
81515630
50654990
920,525
4.510.423
54.232.088
610.884.698
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Pregied odhodkov za $kode po naravnih vrstah
2010 v EUR
Kosmati zneskd Deleil  isti zmeskiza
* Zavarovaine viste zaodikodnine  pozavarovateljev thode
Nezgodno zavarovanje 29.576.277 -637.420 28.938.857
Zdravstveno zavarovanje 58.114.256 -55.973 58.058.283
Zavarovanje kopenskih motornih vozil 132.501.504 -13,829.866 118.671.639
Zavarovanje tirnih vozil 913,146 0 913.146
Letalsko zavarovanje 1.984.709 -1,461.466 523.243
Zavarovanje plovil 1.400.095 -75.272 1.324.823
Zavarovanje prevoza blaga ) 1982977 -643 1982334
Zavarovanje poiara in elementarnih nesrec 49.888.653 -18.751.744 31.136.909
Druge Skedno zavarovanje ) 80.655.804 -21,829.083 58.826.721
Zavarovanje odgovor. pri uporabi motornih vozil 137.711.219 -7.742183 129.969.038
Zavarovanje odgovornosti pri uporabi zrakoplovoy 1.394.606 -1.336.399 58.207
Zavarovanje odgovornosti pri uporabi plovil 245677 -14.782 230.895
Splodno zavarovanje odgovornosti - 19.983.543 . 1965760 19.017.783
Kreditno 2avarovanje 18521752 993797 | _ 17.527955
Kavcijsko zavarovanje __  649.85%4  -187.466 462.388
Zavarovanje razli¢nih finanénih izgub - _ 6581790 -4.328569 2253221
Zavarovanjestroskov postopka 6400 120 6280
Zavarovanje pomodi B - - 5.810.710 . .-316.885 = 5.493.825
Skupaj premoienjska zavarovanja | S4T.922973 | 72521425  475.395.548
Ziljenjsko zavarovanje B4.898.580  -162101 _ 84736478
Zivljenjsko zavar,, vezano na enote invest. skladov __.._._185e8703 0 _ 18568703
Zavarovanjes kapitalizacijoizpladil o 3804953 O 3904953
SkupajZivijenjsko zavarovanje 107.372.236 = -162101  107.210.134
Skupaj . 655.295.209 72689.527  582.605.682
IzloZitev v konsolidaciji -42.159.425 42.113.491 -45.934
SKUPA) 613.135.784 -30.576.036 582.559.748

Kosmati zneski za odikodnine vkljucujejo obracunane kosmate zneske $kod in cenilne
stroske po funkcionalni delitvi stroskov, ki niso zmanjsani za prihodke od regresnih terjatev
(prikazano v poglavju 7.11).
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2009

Zavarovalne vrste

Nezgodno zavarovanje
Zdravstveno zavarovanje

Zavarovanje kopenskih motornih vozil

Zavarovanje tirnih vozil
Letalsko zavarovanje
Zavarovanje plovil

Zavarovanje prevoza blaga

Drugo $odno zavarovanje _
Zavarovanje odgovor. pri uporabi motornih vezil
Zavarovanje odgovornosti pri uporabi zrakoplovoy

Zavarovanje odgovornasti pri uporabi plovil
Splo3no zavarovanje odgovornosti

Kreditno zavarovanje
Kavcijsko 2avarovanje

Zavarovanie razlicnih finanénih izgub

Zavarovanje stroskov postopka
Zavarovanje pomoi

Skupaj premozenjska zavarovanja

Zivljenjsko zavarovanje S
Zivljenjsko zavar.,, vezano na enote Invest. skladov

Zavarovanje s kapitalizacijo izplagil

Skupaj zivljenjsko zavarovanje

Skupaj

IzloCitev v konsolidaciji

SKUPAJ

Pozavarovalni rezultat

Pozavarovalne premije
Spremembe prenosnih premij za pozavarovalni del

Delefi pozavarovanja v odskodninah

Spremembe Skodnih rezervacij za pozavarovalni del
Cisti pozavarovalni izid
Pozavarovalne provizije

KOSMATI POZAVAROVALNI IZID
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Kosmati znesld za
odikodnine

31312325
51.243.785
147.818.068

LS

2282968

2169846
54076170

99.440.252

151,499,223
746.203
199.384
25.054.981
18.964.338
925.971
5.270.976
9.897
4.652.377
597.203.305
63.972.465
14,120,278
2627.827
80.720.570
677.923.875
-54.063.264

623.860.611

Skupina Triglav

Letno porocilo 2010
v EUR
Deleii  Cisti zneskiza
pozavarovateljev 3kode
659912 30652413
-24.349 51.219.436
-24,237.734 123.580.334
_ . _0 985278
273793 __ 277471
231634 2051333
139.049 2030797
-22441777 31634393
27357123 72083128
-9.517.212 141.982.011
681,934 64.269
-24.421 174.963
-2.094.813 22.960.168
-1.114.660 17.849.679
-26.075 899.896
-2.832.148 2.438.828
-286 9611
306058 4346318
-91962.978  505.240.327
-108.132  63.864.333
14.120.278
2.627.827
108132 80612438
-92,071.110 585.852.765
54.076.400 13.136
-37.994.710 585.865.901
v EUR
2010 2009
-74.371.737 -71.334.542
1.618.404 859.658
30.148.316 37.994.710
2.723,529 -5.397.976
-39.881.489 -37.878.150
-1.893.168 1.682.585
-41.774.656 -36.195.565
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1.9. Sprememba drugih zavarovalno-tehnicnih rezervacij

2010

Sprememba drugih 2avarovalno-tehnicnih rezervaclj 62.450.614
Spl"c':memba zavarovalno-tehnicnih rezervacij v korist Zivljenjskih o

zavarovancey, ki prevzemajo nalozbeno tveganje 66.351.880
SKUPAJ 128.802.494

Skupina Triglav
Letno porocilo 2010

VEUR
2009
92.004.461

90,122.332
182.126.793

Sprememba drugih zavarovalno-tehniénih rezervacij se v celoti nanasa na spremembo
matematicnih rezervacij nalozbenih Zivljenjskih zavarovanj, pri katerih zavarovanci
prevzemajo nalozbeno tveganje ter rezervacij za storno in neizteklih rezervacij.

7.10. Odhodki za bonuse in popuste

v EUR
2010 2009
Obracunani bonusi za izplacilo 7.263.534 10.942.125
Spremembe kos-maf(ih (ézer\‘.;acij za bonuse -1.528.306 1.124.602
SKUPA) 5.735.228 12.066.727
7.11. Stroski pridobivanja zavarovanj in ostali obratovalni stroski
Kosmati obratovalni stroski po funkcionalnih skupinah v primerjavi s preteklim letom
v EUR
2010 2003
Stroski pridobivanja zavarovanj 132.463.862 134.822.095
Drugi obratovalni stro3ki 75672113 72.920.909
Ceministroski® . . . .. . . ... 2129305 _ 27443854
Strodkiupravijanjasredstev= (4468219 3905907
Stro3ki nezavarovalne dejavnosti=™" 53.241.072 49.400.205
SKUPAI B 293.138.322 _ 288.501.970

“cenilni stroZki so sestavni del abraZunanih kasmatih zneskov ?kod,
*“stroski upravljanja sredstev so izkazani med financnimi odhodki.
°=* Strodki nezavarovalne dejavnosti so v celotl izkazani med drugimi edhodki.
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Kosmati obratovalni stroski po naravnih vrstah in dejavnostih za leto 2010

Premofenjska
Tavarovanja
1. Stroski pridobivanja
zavarovanj (provizije) 19.969.054
2. Nabavna vrednost
Prodanega blaga o
3. Amortizacija sredstev,
potrebnih za obratovanje 7.818.809
4. Stroikidela 107.462.541
- plaée zaposlenih 75.042.487
- stro3ki socialnega in pok.
zavarovanja 18.172,376
drugi stroski dela 14.247.677
5. Stroski storitev fizifnih oseb,
ki ne opravljajo dej.skupaj z
dajatvami 3.252.646
6. Drugi obratovalni stro3ki 57.374.623
- strodki reprezentance,
reklame, sejmov 14.553.931
- stro3ki materiala in
energije 6.251.450
- stroski storitev vzdrievanja 5.593.884
- povraéila stroSkov v zveziz
_delom 4954104
- stroski intelektualnih in
__osebnih storitev _ 1947079
- dajatve (€lanarine,
prispevki} 3.077.208
- stro5ki storitev prometa in
zver 3.936.276
- stro5ki zavarovalnih premij 1570.868
- stroski pladilnega prometa
In bangnih storitev 2,525,540
- najemnine in zakupnine 4.730.447
- stroki storitev strokovnega
izobraZevanja 810.401
- ostali stro3ki storitev 7.423.437
SKUPAI obratovalni stroZki 195.877.673
Izlogitev v konsolidaciji -1.596.277
SKUPAJ obratovalnl stroski 194.281.396

Zivijenjska
zavarovarja

7.454.637

1.731.276
18.245.297
13.019.567

2.669.039
2.556.690

399646
12.271.206
2.765.657

1.262.284
1.926.923

721951

RGN

562.432

928616
266.370

1.302.811
906.691

202.545
905.271
40.102.061
-2.569.594
37.532.467
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Zdraystvena
Zavarovanja

1.449.267

497.996
3.370.341
2624.233

422891
323.217

131.030
4.660.532

545.084

188.734
1.259.920

_301918
114931

475,393
13.092

268.006
895.444

57.104
420.892
10.109.166
-2.025.778
8.083.388

120013

Skupaj stro¥ki
tazavaravalno
dejavnost
28.872.958

0

10.048.081
129.078.178
90.686.287

21.264.306
17.127.585

3.783.322
74.306.361
17.864,671

7.702.468
8.780.727

5.796.068

2768653

3.754.571

5.340.285
1.850.330

4096357
6.532.582

1.070.049
£.749.600
246.088.900
-6.191.649
239.897.251

Skupina Triglav

Letno poroéilo 2010

vEUR
Strodk]
nezavarovalne

dejavnosti SKUPAJ
0 28.872.958
27.122.451 27.122.451
1.183.681 11.231.762
12.827.767 141905945
9.237.829 99.924.116
1.508.220 22.772.526
2.081.718 19.209.303
4] 3.783.322
14.947.452 80.253.813
4] 17.864.671
1.971.015 9.673.483
0 8.780.727
- 0 5796068
0 2.768.653
0 3.754.571
0 5.340.285
0 1.850.330
0 4.096.357
0 6,532,582
0 1.070.049
12976.437 21.726.037
56.081.351 302.170.251
-2.840.279 -9.031.929
53.241.072 293.138.322
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Obratovalni stroski po naravnih vrstah in funkcionainih skupinah za leto 2010

1,

2,

b

v

SKUPA)
Stroiki pridobivanja
zavarovanj (provizije) 28.872.958
Nabavna vrednost
prodanega blaga 27122451
. Amortizacija sredstev,
potrebnih za obratovanje 11231762
Stroski dela 141.905.945
- plae zaposlenih 99.924.116
- stroski socialnega in
. _pokojninskega zavarovanja  22.772.526
-drugistroskidela _ 19.209.303
. Stroski storitev fiziénih
oseb, ki ne opravljajo
dejskupajzdajatvami  3.783.322
- Drugi obratovalnistroski — 89.253.813
- stroski reprezentance,
reklame, sejmov 17.864.671
- strodki materiala in
energije 9.673.483
- strodki storitev vzdrievanja 8.780.727
- povracila stroskov v zvezi z
Delom 5.796.068
- stroski intelektualnih in
osebnih storitev 2.768.653
- dajatve (Clanarine,
prispevki - 3754571
- stro3ki staritev prometa in
Zvez 5.340.285
- stroski zavarovalnih
premij 1850.330
- strodki piacilnega prometa
__in bancnib storitev 4.096.357

Stro3ki
pridobivanja
Zavarovanij

26.363.631
0
3.163.976

68.081.745
48.221.952

10988343
8871450

1688529
37.097.020

15.754,857

3.671.401
2.029.935

4.403.453
660.900
1.662.549

2513379

.. 593.209

_ B69.038

- najemnine in zakupnine
- stroski storitev

strokovnega izobrafevanja - 1.070.049

- ostali stro3ki storitev 21.726.037
SKUPAI obratovalni stroski 302.170.251

Izlofitev v konsolidaciji -9.031.929

SKUPAJ obratovalnl stroski 293.138322

532582 3015738

441445
1.481.116
136.394.901
-3.931.039
132.463.862
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Cenilni strokl
99.602
0

1.466.026
19.181.717
13.369.190

3.036.740

2.775.787

1.129.727

5.415.985
142.444

1.136.892
837.091

267.568
243.063
225.255

733.572

. ..308274

.. 315220

147,892
978,329
27.203.056
0
27.293.056

.80.384

vEUR

StroZki Drugi Stroski
upravlfanja  obratovalni  nezavarovaine
sredstev strodki defavnosti
5.296 2.404.431 0

0 0 27.122.451

305.243 = 5.112.835 _1183.681
3.215115  38.599.601 12.827.767
2344098  26.751.048 9.237.829
391846 _ 6.847.376 _ 1.508.220
479170 5001177 2.081.718
. 21572 937494 0
1079936 30.713420 = 14.947452
50,160 1917.211 0
100,004 2.794.171 1.971.015
210.908 5.702.792 0
111.597 1.013.451 0
323.018 1.541672 0
46.126 1.820.640 0
73512 2.019.822 0

__ 38748 810098 0
__ 18209 3128725 0
. 23261 3178362 0
40023 440.689 0
44371 6.245.785 12976437
4.633.162  77.761.781 56.081.351
-164.942 -2.095.668 -2.840.279
4.468.220  75.672.113 $3.241.072
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Kosmati obratovalni stroski po naravnih vrstah in dejavnostih za leto 2009
vEUR
Skupaj strodki Strofki
Premofenjska Zivlienjska  Zdravstvena razavarovalne  nezavarovalne
zavarovanja  zavarovanja  gavarovanja dejavnost dejavnosti SKUPAJ
1. Stroski pridobivanja
zavarovanj (provizije} 21.885.120 B.329.809 1.094.145 31.309.074 0 31.309.074
2. Nabavna vrednost
Prodanega blaga 0 0 0 0 24.423.372 24423372
3. Amortizacija sredstev,
potrebnih za obratovanje 7.321154 2.788.209 506.253 10.615.617 1,881,578 12.497.195
4_Stro3ki dela 108.642.888 1B.549.8907 4.215.032 131.407.827 12.730.874  144.138.700
- plafe zaposlenih 75.810.079 13.328.095 2.797.215 ©1.935.390 9.367.506  101.302.896
- strodki socialnega in pok.
zavarovanja 18.973.048 2.620.087 536.953 22.130.088 1.532.296 23.662.385
- drugi stro3ki dela 13.859.760 2.601.725 880.863 17.342.348 1.831.071 19.173.419
5. Stroski storitev fizignih
oseb, ki ne opravljajo
dej.skupaj z dajatvami 3.212.529 398.942 1B2.462 3.793.934 o 3.793.934
6. Drugi obratovalni stroki 51.615.871 11.683.630 5.229.968 68.529.468 12.812.193 81.341.661
- stro3ki reprezentance,
reklame, sejmov 12911955 2.955.202 668.156 16.535312 _ 0 16.535.312
- stroski materiala in
energije 6.106.617 1.098.611 185.545 7.390.774 1.898.217 9.288.991
- strodki storitev vzdrievanja 5.439.948 1.958.022 1.619.579 9.017.548 0 9017548
- povratila stroskov v zvezi z
_delom 4213957 549232 121165 4884354 0 4884354
- stroski intelektualnih in o
osebnih storitev 2385653  _ 514.257 3n2222 327212 0 3272132
- dajatve (Elanarine, o
prispevki} 2.656.743 534.788 95.571 3.287.102 0 3.287.102
- stroski storitev prometa in
zvez 3.719.864 1.011.756 467.670 5.199.290 0 5.199.290
- strogki zavarovalnih premij 1.453.028 262.862 6618 1.722.507 0 1.722.507
- stro3ki pladilnega prometa
In banénih storitev 2465215 1.390.376 261.892 4117.482 0 4.117.482
- najemnine in zakupnine 5.003.562 B46.830 888.766 6.739.159 0 6.739.159
- strodki storitev
strokovnega izobraZevanja 655.193 156.440 79.750 891.383 0 891.383
- ostali strodki storitev 4.604.136 405.254 463.035 5.472.426 10.913.976 16.386.401
SKUPAJ obratovalni strodki 192,677,562 41.750.498 11.227.860 245.655.920 51.848.017  297.503.937
lzloditev v konsolidaciji -2.319.430 -2.551.382 -1.683.343 -6.554.155 -2.447.812 -9.001.967
SKUPAJ obratovalnl stroskl 190.358.132 39,199.116 9.544.517 239,101.765 49400205 288.501,970
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Obratovalni stroski po naravnih vrstah in funkcionalnih skupinah za leto 2009

1. Strogki pridobivanja
zavarovanj (provizije)
2. Nabavna vrednost
prodanega blaga
3. Amortizacija sredstev,
potrebnih za obratovanje
4. Stroski dela
- place zaposlenih
- strodki socialnega in
pokojninskega zavarovanja
- drugi stroski dela
5. Stro3ki storitev fizicnih
oseb, ki ne opravljajo
dej.skupaj z dajatvami
6. Drugi obratovalni stroski
- strodki reprezentance,
reklame, sejmov_
- strogki materiala in
__energije
- strodki storitev

____ vzdrievanja __

Strotki
piidobivanja

SKUPAJ
31.305.074 29.267.464
24423372 0
12.497.195 2.996.045
144,138.700 70,967,602
101.302.896 50.185.518
23.662.385 11.651672
19.173.419 9.130.412
3.793.934 1.747.699
81.341.661 34.212.770
16535312 14.025.026
9288991 343059

9.017.548 1839826

- povratila stroskov v zvezi z
- stroki intelektualnih in
_osebnih storitev
- dajatve (Elanarine,
Pprispevki) _
- stroski storitev prometa in

vez
- stroski zavaraovalnih
premij

- stroski pladilnega prometa

in baninih storitev
- najemnine in zakupnine
- strodki storitev
strokovnega izobraZevanja
- ostali stroski storitev
SKUPAJ obratovalni stroski
Izlogitev v konsolidaciji
SKUPAJ obratovalni strofki

__. 4884354 3897677
3272132 674400
_ 3287102 142372
5.199.290  2.399.168
1.722.507 595.064
4117482 788.064
6739159  3.482.035
891.383 373414
16386401  1.285.128
297.503.937 139.191581
-9.001.967  (4.369.486)
288.501.970  134.822.095
110

zavarovan] Ceniln] strogki

20.337

0
1.601.885
19.495.080
13.575.348
3.207.048

2,712,684

989.489
5.337.064

__ea384
1143987

_essanz
238392

.. 442863

SN2ER 758
685.597
327,680

69.981
312,878

117.452
763.000

27 443.854
0
27.443.854

vEUR
StroZki Drugf Stroki
upravifanja  obratovalni  nezavarovalne
sredstev stroki dejaviiostl
15 2021258 0

0 0 24.423.372

300.397 5.717.290 1.881.578
2.665.876  38.279.269 12.730.874
2035032  26.139.491 9,367.506
341.459 6.929.910 1.532.296
289.384 5.209.868 1.831.071
22.649 1.034.096 0
916970  28.062.665 12.812.193
91481 _ 2324420 0
64.291 2751899 1.898.217
189.963 6052648 = O
_.. 11993 627348 0
. 185832 1969237 O
S B e S )
88.151 2.026.374 0
30,619 769.144 0
7.889 3.251.548 0
16.311 2.927.934 0
17.034 383.483 0
53.417 3.370.881 10.913.976
3.905.907  75.114.578 51.848,017

0 -2.184.669 -2.447.812

3.905.907  72.929.909 49.400.205



DO (

Letno poroéifo 2010
7.12. Drugi zavarovalni odhodki

vEUR

2010 2009

Cdhodki za preventivno dejavnost ) 3.780.553 2.944,568
Prispevki za kritje Skod po nezavarovamh in neznanih vozilih 4.360.225 3.506.090
Ostali Cisti zavarovalni odhodki 53 299,220 54.035.356
DRUGI ZAVAROVALNI ODHODKI 61.439.998 60.486.014

Skupina Triglav

Ostali Cisti zavarovalni odhodki se nanasajo v glavnem na odhodek za poZarno takso
{4.924.894 EUR), stroske nadzornega organa (1.388.690 EUR), odhodke od provizij (vstopna,
izstopna in upravljavska v visini 17.170.162 EUR) in odhodke iz oslabitev in odpise terjatev

za zavarovalno premijo (22,113.681 EUR).

7.13. Drugi odhodki

2010
Al gagynaloZkenih nepremicnin, Z_C 3 =¥ =Sy _.1368.670
Drugi odhodki naloZbenih nepremiinin o ) 1.754.540
Drugi ¢ odhodkl od tega . S o 81951.771
- odhodkl iz poslovanJa nezavarovalmh druib 54.853.948
-odhodkl iz naslova oslabitve L N . 16135882
- drugl odhodkl ) 10.961.941
SKUPAJ 85.074.981

vEUR
2009
503.549
824,208

74.626.489
49.400.205
18326000

6.900,284
75.954.246

Odhodki iz naslova oslabitve se nanasaJo na oslabitve dobrega imena v visini 4.337.295
EUR in oslabitev pogodbenih pravic in vrednosti pridobljenega posla v visini 11.798.587

EUR. Podrobnosti so navedene v poglavju 6.1.
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7.14. Odhodek za davek
Odhodek za davek, pripoznan v izkazu poslovnega izida
v EUR
2010 2009
Odhodek za odmerjeni davek L. -23.998.866 -8.803.506
Prihodek za odlozeni davek 7.398.408 429.944
SKUPAJ ODHODEK ZA DAVEK, pripoznan v izkazu poslovnega Izida -16.600.458 -8.373.562
Odhodek za davek, pripoznan v drugem vseobsegajocem donosu
vEUR
2010 — 2009 .
Pred davki Davek  Podavkih Pred davki Davek  Podavkih
Dobicek iz povecanja postene vrednosti
financnih sredstev, razpololjivih za
prodajo } S -20471.532 4234017 -16.237.515 -13.101506  -3.083.410 -16.184.916
Obveznosti iz zavarovalnih pogodb z
diskrecijsko pravico . . 9.349.361  -1.B69.B72  7.479.489 -11.881.684 2,376,337  -9.505.347
Pripadajo€i Cisti dobickifizgube,
pripoznani v presezku iz prevrednotenja
in zadrZanem dobicku/izgubi v zvezi z
nalozbami v kapital pridruzenih in skupaj
obvladovanih druZb, obracunan z
uporabo kapitalske metode 483.129 96626 -386.503 2193297 438659 1754638
Prevedbeni popravek kapitala -538.760 0 538,760 -263.803 0 -263.803
SKUPAJ drugi vseobsegajoti donos -12.144.060 2460771 -9.683.289 -23.053.696 -1.145.732 -24.199.428
Uskladitev racunovodskega dobicka z odhodkom za davek
v EUR
2010 2009
RACUNOVODSKI DOBIZEK PRED DAVKI 43,250.267 2.081.220
Stopnja davka po ZDDPO - .. 19,80% 19,60 %
Odhodek za davek po predpisani davini stopnji -8.563.307 -407.919
Davcni ucinek prihodkov, ki se pri obralunu davka oditejejo 3.200.784 6.360.007
Davcni ucinek odhodkov, ki se pri obracunu davka ne oditejejo -17.543.534 -12.634.461
Daveni ucinek prihodkav, ki se pri obrafunu davka pristejejo 425830 696.237
Prihadki oz. odhodki za davéne olaj3ave -1.322.239 177.119
Spremembe zadasnih razlik 7.202.008 -2.564.545
SKUPAJ ODHODEK ZA DAVEK -16.600.458 -8.373.562
[Efektivna davina stopnja 38,38% 402,34%

V skladu z Zakonom o davku od dohodka pravnih oseb (ZDDPO-2) je bil v Sloveniji v letu
2010 davek od dohodka obracunan po 20 % davcni stopnji. V preteklem letu je bil davek
obraunan po 21 % stopnji. V odvisnih druzbah, ki poslujejo izven obmodja Republike
Slovenije, je bil davek obracunan po veljavnih davcnih stopnjah, ki so predpisane 2z
lokalnimi zakonodajami. Uporabljene davcne stopnje so navedene v poglavjul.7.

Neizkori3¢ene davcne izgube v Skupini na dan 31.12.2010 znasajo 44 mio EUR (na dan

31.12.2009 so zna3ale 66,4 mio EUR).
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8. DRUGA RAZKRITIA

8.1. Posli s povezanimi osebami
Posli s povezanimi osebami so razkriti loceno za:

¢ pridruZene druzbe,
= pomembna lastnika in
¢ ostale povezane druzbe.

Pridruzene druZbe so tiste, v katerih ima Skupina pomemben vpliv. Omenjene druibe so
podrobneje predstavljene v poglavju 6.4.

Kot pomembna lastnika sta opredeljena najvecja delnicarja Zavarovalnice. To sta Zavod za
pokojninsko in invalidsko zavarovanje Slovenije s 34,47% lastniskim delezem in Slovenska
odskodninska druzba (28,07% lastniski delez).

Ostale povezane druibe so tiste, ki so z Zavarovalnico povezane preko organov vodenja in
nadzora, t. clanov Uprave in Nadzornega sveta.

Poslovno sodelovanje s pridruzenimi druibami se poleg kapitalske povezanosti nanasa
predvsem na ostale finanéne storitve (predvsem bancni depoziti in potrdila o viogah) in
zavarovalne posle (pozavarovanje, skupno sodelovanje pri sozavarovalnih poslih,
pridobivanju zavarovanj, pri razvijanju in uvajanju novih produktov, pri izvajanju likvidacije
odskodnin). V manjsem delu se sodelovanje nanasa tudi na poslovne najeme in ostale
storitvene dejavnosti.

Poslovno sodelovanje z najvegjima lastnikoma Zavarovalnice, tako kot tudi poslovno
sodelovanje z ostalimi povezanimi druZbami, je bilo v letu 2010 omejeno zgolj na
zavarovanje premozenja.

Medsebojne storitve med povezanimi osebami so obracunane po enakih cenah, kot z
nepovezanimi osebami.

V nadaljevanju so prikazane odprte terjatve in obveznosti do zgoraj navedenih povezanih
oseb na datum porocanja ter prihodki in odhodki v obravnavanem obdobju.

v EUR

Ostale

Pridrufene  Pomembni povezane

SREDSTVA druzbe lastniki osebe:
DolZniki vrednostni papirji in posajila dana druzbam v skupini 3.460.461 0 0
Depozitiin potrdila o viogah 26.625.643 0 0
_Terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov - do zavarovalcev ) . 23554 0 0
Kratkorone terjatve iz financiranja 9581 0 0
Druge kratkoroéne terjatve ] 66.947 0 ) 0

Vsa posojila, dana pridruzenim druzbam, so zavarovana s hipotekami ali zastavo
vrednostnih papirjev.
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Pridruiene
OBVEZNOSTI druzbe
Obveznosti do zavarovalnih posrednikov 54.416
Obveznosti za deleZe v zneskih Skod iz sozavarovanja _ L
Druge kratkorolne obveznosti B ) ?9:494

Pridruiene
PRIRODKI IN ODHODKI diuibe
Obralunane kosmate zavarovalne premije _ 3.874.706
Obraunane premije sprejetega sozavarovanja 0
Skupaij fisti prihodki od zavarovalnih poslov ] 3.874.706
Prihodki od obresti 1.318.740
Drugi prihodkinalozb ) 4,149,810
Cisti neiztrieni dobicki naloZb Zivljenjskih zavarovancev, ki prevzemaja nalozbeno
tveganje i 236.321
SKUPAI PRIHODKI 9.579.577
Obracunani kosmati zneski Skod 2.33().576
Obracunani deleZj sozavarovateljev 0
Skupaj cisti odhodki za skode m 2.330.576
Ciste neiztri'enevizvgube naloZb Zivijenjskih zavarovancev, ki brevzemajo
nalozbeno tveganje . . 109.759
Drugi odhodki nalozb 2.589.977
Cdhodki za obresti . 589.645
Drugi stro3ki in odhodki ) 317.703
SKUPAJ ODHODKI 5.937.660
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v EUR

Ostale

Pomembnl  povezane
lastniki osebe

0 0
0 100887

0. 10136

v EUR

Ostale

Pomembnl  povezane
lastnild ossbe
4809 942204

0 807.380

4.809  1.749.584

0 0
_ 0 0
0 0

4.809 1.749.584

0 100776
0 38707
0 139483

36.962
176.445

(=R =R =R = R ]
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V letu 2010 so clani Nadzornega sveta Zavarovalnice Triglav za opravljanje funkcij prejeli
naslednje prejemke:

vEUR

Povragila Skupa] bruto Skupaj neto

" NADZORNI SVET Sejnina strofkov prejemii prejemki
Borut Jamnik 8.498 0 8.498 6.586
Hiasslavinec L) e 8.663 6.713
‘Anton Ribnikar 6.124 739 6.863 _ . 5319
Igor Mihajlovié 6.537 0 _ 6537 _ 5.066
Aljo3a Valentingié 8.123 0 8.123 6.295
Viadimir Ursié 2.063 525 2,588 2.005
Boris Gabor 6.537 2578 9115 7.064
Branko Gorjan 7.711 1817 ] 9.528 7.384
Peter Celar 4.950 458 5408 4191
Barbara Nose 2.856 0 ) 2.856 2213
Srecko Jadek 1269 0 1.269 984

Clanstvo v komisijah Nadzornega sveta Zavarovalnice Triglav v letu 2010:
» Komisija za imenovanja in prejemke: Borut Jamnik, Boris Gabor, Srecko Jadek

s Revizijska komisija: Uro$ Slavinec, Anton Ribnikar, Aljosa Valentincic, Branko Gorjan,
Barbara Nose

Na 31.12.2010 Zavarovalnica ne izkazuje obveznosti do navedenih clanov Nadzornega
sveta.

Predloge meril za izracun uspednosti clanov Uprave pripravi Komisija za imenovanje in
prejemke, ki jih nato potrdi Nadzorni svet. Namen meril uspesnosti je Cim bolj objektivno
spremljanje obstojecih ciljev in vrednotenje dela élanov Uprave v rednih casovnih razmikih.
Merila za izracun uspesnosti so definirana na nadcin, da sledijo zastavljenim dolgoroénim
ciliem poslovanja Zavarovalnice, sprejetih v letnih nacrtih poslovanja ter drugih strateskih
dokumentih druzbe. Opredelitev posameznega cilja vsebuje: opis cilja, pricakovano ciljno
vrednost, ponder oz. teZo in nacin merjenja oz. ugotavljanja realizacije cilja. Uporabljena
metoda za izraéun uspesnosti meri odmike od zastavljenih ciljev tako, da v primeru
preseganja nacrtovanih ciljev predvideva nagrado, v primeru nedoseganja pa predvideva
destimulacijo na osnovno placo za posameznega ¢lana Uprave.

Enkratna letna nagrada za uspesnost poslovanja se izplacuje enkrat letno in sicer v
tridesetih dneh od potrditve letnega porodila s strani Nadzornega sveta, v kolikor pa o
sprejemu letnega porodila odloéa Skupscina, pa v tridesetih dneh od sprejema letnega
porodila s strani Skupicine.

Clanu Uprave pripada odpravnina v vidini Sestkratne povpreéne mesecne place, ki jo je
prejemal v £asu opravljanja funkcije, ¢e je odpoklican iz ekonomsko poslovnih razlogov in
mu hkrati preneha delovno razmerje. Odpravnina se odplaca v roku enega meseca po
odpoklicu.

116



Skupina Triglav
Letno porocilo 2010

8.3. Zneski, porabljeni za revizorja

Revizijo letnih ra¢unovodskih izkazov Skupine za leto 2010, kot tudi za pretekio leto, je
opravila revizijska druzba KPMG Slovenija, d.o.0. Zneski, porabljeni za revizorja na nivoju
Skupine, so prikazani v spodniji tabeli:

vEUR

2010 2009

Revizijske in sorodne storitve 610.571 703.053
_Svetovalne storitve 123.163 50.156
Davéne storitve 10,181 58.378
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8.4. Podruznica na Slovaikem®

Po preucitvi poslovanja podruznice na Slovaskem je Uprava sprejela sklep o redefiniranju
nastopa Zavarovalnice na slovaskem trgu. PodruZnica je prenehala s poslovanjem v letu
2010, Zavarovalnica Triglav pa sedaj trii zavarovanja neposredno po sistemu FOS (freedom

of services).

Racunovodski izkazi podruinice na Slovaskem so vkljuéeni v rafunovodske izkaze
Zavarovalnice Triglav, d.d. Njeni loceni racunovodski izkazi so prikazani v nadaljevanju in so
za leto 2010 pripravljeni le za obdobje od januarja do avgusta, ko je podruznica prenehala s

poslovanjem.

Izkaz finanénega polozaja

31082010

SREDSTVA . 342,506
Neopredmetena sredstva  ~ _ ) 7.948
Opredmetena osnovna sredstva ) 73.764
Finanina sredstva o _ L 6.276
Znesek ;avarovalno-tehnifnih rezervadij, prenesen pozayarc_wat_eljem 201.404
Terjatve iz zavarovalnih poslov 48,618
Terjatve za odmerjeni davek 12
Druga sredstva 0
Denar in denarni ustrezniki ) 4.483
_KAPITAL IN OBVEZNOSTY 342.506
_Kapital i -5.993.704
- zadrZani Cisti poslovni izid -6,.123.753
- fisti poslovni izid poslovnega leta 130.049
Zavarovalno-tehnitne rezervacije 1.501.816
Obveznosti iz zavarovalnih poslov - 99
Ostale obveznosti 4.833.397

s |zkazi za podruinico na Slovaskem so vkljuéeni v letno poroilo na osnovi podzakonskih zahtev Agencije za zavarovalni nadzor.
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31.12.2009
2774854
26.750
87.197
6276
2.447315
173.533

29

24551
9.203

2774854

-6.123.753
-6.663.033
539.280
5360306
| 31159
3507142



Izkaz poslovnega izida

CISTI PRIHODKI OD ZAVAROVALNIH PREMU
-obracunane kosmate zavarovaine premije

- obrafunana premija, oddana v pozavarovanje in sozavarovanje

- sprememba prenosnih premij

DRUGI PRIHODK]

Prihodki od finanénih sredstev
_Prihodki od provizij

Drugi prihodki

QISTIODHODKIZASKODE
_obratunanikosmatizneskiskod
_- obrafunani delei pozavarovateljev in sozavarovateljev
_- spremembe Skodnih rezervacij

DRUGH STROSKIIN ODHODK!

_Spremembe drugih zavarovalno-tehnicnih rezervacije
_Stro3ki pridobivanja zavarovani
RRiuElevaiovaniothod
_Drugiodhodii _

POSLOVNI 121D PRED OBDAVLITVIO _
Odhodek za davek )
&ism POSI.O_VNI 1ZID OBRACUNSKEQA OBDOBJA
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vEUR

I-vill/2010 EX#l/2009
201846 269.989
206,028 | 546153
-92327 -307.862
87.744 31.698
10054 19.567
63 154

9.936 17626

56 1.787
-496.169 -1.136.269
2027.842 1151168
992479 -619.530
-1531533 -1.667.907
577.620 886.545
25.368 3.812
495.852 . 791464
55.107 . 25.879
1293 65390
130.049 539.280
0 0
130.049 539.280
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8.5. Dobicek na delnico

Cisti dobicek na delnico je izraéunan za matiéno druzbo in je razkrit v posami¢nih
racunovodskih izkazih Zavarovalnice Triglav.

8.6. Dodatna pojasnila k izkazu denarnih tokov

Skupinski izkaz denarnih tokov je narejen iz sestevkov denarnih tokov vseh druzb v Skupini
in nato korigiran za medsebojne denarne tokove.

Denarni tokovi pri poslovanju in naloZbenju so pripravljeni na podlagi bilancnih podatkov
ter ustrezno korigirani za obracunske postavke, ki ne predstavljajo denarnih tokov (slabitve
ter spremembe Skodnih in drugih rezervacij). Prejemki in izdatki za neopredmetena
dolgorocna sredstva, opredmetena osnovna sredstva in naloZbene nepremicnine so
izracunani na podlagi spremembe knjigovodske vrednosti in korigirani za znesek
amortizacije ter povecani oziroma zmanjsani za dobicke ali izgube pri prodaji. Podatki se
zato razlikujejo od podatkov, prikazanih v tabelah gibanj v poglavjih 6.1, 6.2 in 6.3.

Denarni tokovi pri financiranju so izkazani na podlagi dejanskih izplacil. Znesek izplacanih
dividend v izkazu denarnih tokov se razlikuje z zneskom, izkazanim v izkazu sprememb
lastniskega kapitala, za 3e neizplacane dividende.

V nadaljevanju je prikazana uskladitev denarnih tokov iz poslovanja.

v EUR
2010 2009

_ USKLADITEY DENARNIH TOKOV PRI POSLOVANIU 7 N
_POSLOVNI IZID PRED OBDAVEITVIIO i 43.250.266 2.081.220
Amortizacija B 11.231.762 12.497.195
Oslabitve terjatev E 22.113.681 322:.838.581
Sprememba terjatev o 3.143.227 12.439.146
_Sprememba odloZenih terjatev za davek -7.118.181 695.014
Sprememba zalog 875.415 ) 447528
_Spremembe obveznosti L 6.222.023 176.813.203
Plailo davka od dohodka B -10.331.543 -16.820.042
Izid denarnih tokov pri poslovanju 69.386.650 210.991.645
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8.7. Pomembnejsi sodni spori

Zavarovalnica Triglav kot toZeca stranka proti Istrabenz, holdinska druzba, d.d.

Zavarovalnica Triglav je 28.12.2007 nepreklicno in brezpogojno sprejela zavezujoco
ponudbo druzbe Istrabenz, holdinska druzba, d.d., za nakup delnic druzbe Petroi, d.d., s
skupno kupnino 19.950.000 EUR. Ker druiba istrabenz ni izpolnila obveznosti iz
navedene pogodbe, je Zavarovalnica Triglav proti navedeni druZbi vloZila tozbo.

Druzba Istrabenz, holdindka druiba, d.d., je zoper Zavarovalnico Triglav vloZila
nasprotno toZbo, s katero izpodbija prodajno pogodbo za delnice Petrol, d.d.
Zavarovalnica Triglav je vloZila odgovor na nasprotno tozbo, v katerem prereka vse
navedbe druzbe Istrabenz, holdin3ka druzba, d.d., kot neutemeljene.

Okrozno sodisce v Kopru je dne 09.02.2010 izdalo sodbo, s katero je zavrnilo toibeni
zahtevek in nasprotni tozbeni zahtevek Istrabenz, Holdinska druzba, d.d. ter odloéilo, da
vsaka stranka nosi svoje stroske postopka. Zavarovalnica Triglav, d.d., se je na sodbo
sodi3ca pritozila v delu, ki se nana3a na odlocitev sodis¢a o njenem tozbenem zahtevku
in v delu, ki se nanasa na odlocitev o strogkih.

Visje sodise v Kopru je dne 1.4.2011 izdalo sodbo, s katero je zavrnilo pritoibo
Zavarovalnice Triglav, d.d. in potrdilo sodbo sodi3¢a prve stopnje. Zavarovalnica Triglav,
d.d. bo preucila moznost vloZitve izrednih pravnih sredstev.

Zavarovalnica Triglav kot toZzeca stranka zoper Milana Marolta in NadeZdo Klemen¢i¢

Zavarovalnica Triglav je 12.8.2004 vloZila tozbi proti Milanu Maroltu in Nadeidi
Klemenéi¢ zaradi nezakonite izdaje sklepov in preseganja pooblastil. ToZenca sta se
zagovarjala, da gre za napacno razlago Zakona o gospodarskih druzibah in da v
navedenem primeru ne moremo govoriti o odikodninski odgovornosti. Sodisée je
sledilo navedbam toZencev in tozbeni zahtevek 8.11.2006 zavrnilo. Zavarovalnica
Triglav je 29.12.2006 vloiila pritozbo zoper sodbo sodisca prve stopnje, 9.1.2009 pa je
prejela sklep Visjega sodi3¢a v Ljubljani, s katerim je sodiice ugodilo pritozbi
Zavarovalnice Triglav in je izpodbijano sodbo razveljavilo ter zadevo vrnilo sodi$éu prve
stopnje v novo sojenje, katero e ni izdalo sodne odlocbe v novem postopku.

Sodni spor na nicnost skupscinskih sklepov z dne 13.11.1999 in 20.2.2001 ter sklep
uprave o povisanju osnovnega kapitala z izdajo novih 1800 delnic

V sodnem sporu toZnikov Republika Slovenija in druZbeni pravobranilec Republike
Slovenije zoper Zavarovalnico Triglav sta sodi3Ci prve in druge stopnje zavrnili tozbeni
zahtevek na ugotovitev nicnosti sklepov skupscine Zavarovalnice Triglav z dne
13.11.1999 in sklep skup3cine o spremembah in dopolnitvah statuta Zavarovalnice
Triglav, z dne 20.2.2001 in da sklep uprave o povisanju osnovnega kapitala z izdajo
novih 1800 delnic ne ustvarja pravnih uginkov. ToZnika sta zoper odlocitvi prve in druge
stopnje vlozila revizijo in Vrhovno sodisée RS je reviziji ugodilo, razveljavilo sodbi nizjih
sodisC in vrnilo zadevo Okroznemu sodi3cu v Ljubljani v ponovno odlocanje, ki o zadevi
$e ni odlocilo.

Nepravdni postopek Vzajemna zdravstvena zavarovalnica, d.v.z. kot predlagateljica in
Zavarovalnica Triglav kot nasprotna udelezenka

Dne 04.08.2006 je bil s strani Vzajemne zdravstvene zavarovalnice, d.v.z, podan
predlog za sodni preizkus menjalnega razmerja ob pripojitvi druibe Triglav, finan¢na
druzba, d.d. k Zavarovalnici Triglav ter glede metode vrednotenja. OkroZno sodisce v
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Ljubljani je dne 3.2.2011 izdalo sklep, da se zaradi umika Predloga predlagatelja za
sodni preizkus menjalnega razmerja z dne 4.8.2006 postopek ustavi.

Tozba Jugobanke a.d., Beograd - v stecaju, oziroma novega upnika druzbe, Municipium
S d.o.0., Beograd zoper druzbo Slovenijales d.d.

V treh postopkih zahteva Jugobanka od druZbe Slovenijales d.d. placilo glavnic v
skupnem znesku 5.545.153 USD, povecanih za obresti od 1.12.1994 dalje. Tozba se
utemeljuje z domnevnim poro$tvom Slovenijalesa za obveznosti svojih héerinskih
druzb v ZDA. Jugobanka je terjatev prodala na javni draZbi druZbi Municipium S, le-ta
pa po podatkih v drugih sodnih spisih druZbi Fincor Invest Anstalt AG. ToZenec v
postopkih ugovarja obstoj aktivne in pasivne legitimacije ter zastaranje terjatev.
Sodisce je v postopkih postavilo izvedence zaradi ugotovitve visine morebitnega dolga
tozenca. O tozbenih zahtevkih na prvi stopniji 3e ni odloceno.

Fincor Invest Anstait AG zoper druzbo Slovenijales, d.d.

Kot navedeno v prejdnji tocki, je druzba Municipium S svojo terjatev prodala druzbi
Fincor Invest Anstalt, saj je z indosamentom prenesla menice, ki jih je pridobila na
omenjeni javni drazbi.

Predmetni postopek se je zacel s predlogom druZbe Fincor Invest Anstalt za izvrsbo na
podlagi verodostojne listine {menice) v letu 2010. Sodis¢e je zadevo odstopilo
Okroznemu sodiséu v Ljubljani, ki bo o zadevi odlocalo v pravdnem postopku.

V predmetnem sporu zahteva toznik na podlagi menice placilo v visini 7.295.131 EUR
vkljuéno z zamudnimi obrestmi od 23.9.2010 dalje. ToZenec pladilu ugovarja iz razloga
nicnosti prenosa menice z njenega prejsnjega imetnika na toznika, hkrati pa v sporu
uveljavlja tudi menicne ugovore. Okrozno sodiice v zadevi 5e ni razpisalo poravnainega
naroka in prvega naroka za glavno obravnavo.

S predmetnim sporom je povezan tudi predkazenski postopek, ki se vodi pred Okroznim
sodiiéem v Ljubljani. Preiskovalni sodnik je na podlagi utemeljenih razlogov za sum, da
je bilo storjeno kaznivo dejanje pranja denarja po 252. clenu KZ-1, dne 24.9.2010, dne
27.9.2010, dne 28.10.2010 in dne 23.12.2010 izdal sklepe o zacasnem zavarovanju
zahtevka za odvzem premozenjske koristi.

Poleg tega je gospodarski oddelek Okroznega sodis¢a v Ljubljani izdal zaéasno odredbo,
s katero je dne 18.2.2011 prepovedal kakr3no koli izplacilo upniku, vse dokler ne bo o
zahtevku pravnomocno odloceno.

"Sioga", Srbija zoper druzbo Slovenijales, d.d.

Postopek se je zacel s prediogom za izvribo na podlagi verodostojne listine v letu 1991
(glavnica z obrestmi na dan 2.3.2007 zna3a 623.640 EUR). Sklep o izvr3bi, ki je bil izdan
prav tako v letu 1991, je bil na podlagi ugovora druibe Slovenijales v celoti
razveljavljen, postopek pa se je nato nadaljeval pred pravdnim sodiiéem - pri
Okroznem sodi3¢u v Ljubljani, ki vse do danes 3e ni razpisalo glavne obravnave. Izid
pravde je, glede na stanje v sodnem spisu in listinsko dokumentacijo, negotov.
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ToZba Vegrad, d.d., zoper druzbo Gradis IPGl, d.d.

Gradis IPGI, d.d. in Vegrad, d.d. sta 6.11.2007 sklenila pogodbo o opravljanju storitev.
Pogodba je pomenila razpolaganje z vec kot 25 % celotnega premoZenja Gradis IPGI,
d.d., zaradi Cesar bi morala biti za njeno veljavnost v skladu z ZGD pogodba sklenjena v
notarskem zapisu, skup3cina delnicarjev pa bi morala podati k njej soglasje. Skupiéina
delnicarjev je dne 4.2.2008 zavrnila soglasje k pogodbi, zato pogodba ni nikoli stopila v
veljavo. 5 tem se ni strinjal Vegrad, d.d., zato je toZil Gradis IPGI, d.d., po tej pogodbi na
pladilo 15 mio EUR avansa. V zadevi je bila v letu 2010 izdana sodba sodiica prve
stopnje, s katero je sodiSCe zavrnilo zahtevek Vegrada d.d. in razsodilo, da je sporna
pogodba nicna. Sodba je bila potrjena s sodbo Visjega sodi3ca v Ljubljani. Sodba je tako
postala pravnomoéna dne 23.11.2010.

V zvezi z omenjeno pogodbo o opravljanju storitev je Vegrad, d.d. v letu 2008 vloiil
zoper Gradis IPGI, d.d. tri predloge za izvr3bo na podlagi verodostojne listine (dvakrat za
placilo v viSini 521.739 EUR in enkrat za placilo v visini 1.565.217 EUR z zakonskimi
zamudnimi obrestmi). Zahtevki se nanasajo na domnevno opravljene storitve po
Pogodbi o izvajanju storitev z dne 6.11.2007. Gradis IPGI, d.d. je vloZil pravoéasne
ugovore, zaradi Cesar je sodisCe sklepe o izvrii razveljavilo v delu, v katerem je
dovoljena izvriba in dologen izvriitelj in odloilo, da bo o zahtevku odloéalo pristojno
Okroino sodi3ce v pravdnem postopku. Glede na odlocitev sodi3¢a v sporu, kjer je z
ué¢inkom pravnomocnosti odloceno, da je pogodba, iz katere izhajajo terjatve, nigna, se
ocenjuje, da Vegrad d.d., do pladila teh terjatev ni upravicen. Zaradi prekinitve vseh
pravdnih postopkov zaradi zaletka stecaja Vegrad, d.d., se pravnomocne resitve spora v
letu 2011 ne pric¢akuje.

Westminster network Ltd., zoper druibo Triglav pojist'ovna, a.s., Brno

ToZzbeni zahtevek v visini 1.585.370 EUR je bil vioZen v letu 2009 in temelji na pogodbi o
sodelovanju, sklenjeni med pravnim prednikom toZece stranke kot zavarovalnim
agentom in Triglav pojist'ovno, a.s., Brno kot zavarovalnico, na podlagi katere je bil
pravni prednik toZede stranke upravicen do provizije. V sodnem postopku zahteva
toZeda stranka placilo provizij za obdobje od marca 2007 do oktobra 2009, Izid pravde
je negotov.

Delovni spori

Na dan 31.12.2010 ima Zavarovalnica v teku 27 delovnih sporov, v katerih kot tozniki
nastopajo zaposleni oziroma bivsi zaposleni. Skupaj tozbeni zahtevki na ta dan znasajo
okvirno 1 mio EUR. V 11 primerih se je postopek ze pravnomoéno konéal do 31.12.2010
in je bila s strani toZnikov vloZena revizija, zato je mogoce, da bo znesek iz naslova
tozbenih zahtevkov na podlagi pricakovanih uspehov v pravdah e veliko niZji, saj so v
zahtevki. V enem primeru, ko je bila toZniku ze izplacana plaa za nazaj, je Vrhovno
sodi$ce odlocilo, da je bila odpoved zakonita, zato je potrebno Ze izplaani znesek v
visini 90 tisoc EUR terjati nazaj.

Zavarovalnica je v letu 2010 prejela tudi stiri nove tozbe zaradi nezakonitosti izredne
odpovedi pogodbe o zaposlitvi, reintegracijo in reparacijo. Postopek do dneva
obravnave letnih rafunovodskih izkazov 3e ni bil zakljuen. Zneska, ki bi ga
Zavarovalnica bila dolina plagati v primeru uspeha toinika, ni mogoce predvideti.
Naveden dogodek bi lahko v manjsi meri vplival na racunovodske izkaze v letu 2011.
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8.8. Pregledi nadzornih organov

8.8.1. Agencija za zavarovalni nadzor

Pregled obvladovanja tveganj, s posebnim poudarkom na preveritvi naloibenih
zivljenjskih zavarovanj

AZN je v obdobju od 1.7.2008 do 27.10.2008 opravila preglied poslovanja Zavarovalnice
Triglav. Namen pregleda je bil, da se preveri, ali Zavarovalnica spostuje pravila o
obvladovanju tveganj in druga pravila, dolocena z ZZavar in predpisi, izdanimi na
njegovi podlagi oziroma drugimi zakoni, ki urejajo poslovanje zavarovalnic, s posebnim
poudarkom na preveritvi nalozbenih Zivijenjskih zavarovanj. AZN je po opravljenem
pregledu izdala zapisnik o ugotovitvah, ki ga je Zavarovalnica prejela 19.12.2008.
Pripombe na zapisnik je Zavarovalnica poslala 9.1.2009. Do dneva obravnave
racunovodskih izkazov Zavarovalnica Se ni prejela zakljucnih ugotovitev AZN.

Pregled pravilnosti sestave konsolidiranega letnega porocila Skupine Triglav za leto
2008

AZN je v obdobju od 8.7.2009 do 30.12.2009 opravljala pregled poslovanja, ki se je
nanasal na pregled pravilnosti sestave konsolidiranega letnega poroéila za leto 2008. V
zvezi z navedenim pregledom je AZN 2.11.2010 izdala Odredbo o odpravi kriitev do
30.6.2011. Zavarovalnica Triglav, d.d., vecina zahtev oz. ukrepov v Odredbi Ze izvr3ila do
datuma izdelave Letnega porocila.

Tozbi na izpodbijanje odlocb AZN

o Zavarovalnica Triglav, d.d., je dne 27.2.2009 na Vrhovno sodi3ce Republike Slovenije
vloZila toibo na izpodbijanje odlocbe AZN, z dne 11.2.2009, s katero je toiena
stranka ugotovila, da je toZeci stranki prenehalo veljati dovoljenje za opravljanje
zavarovalnih poslov v zavarovalni vrsti »zdravstveno zavarovanje, razen dopolnilno
zdravstveno zavarovanje« (2. tocka drugega odstavka 2. élena Zakona o
zavarovalniStvu - ZZavar), ki ga je pridobila z odlocbo AZN z dne 17.12.2003.
Vrhovno sodi3ce Republike Slovenije je s sodbo z dne 14.12.2010 zavrnilo toZbeni
zahtevek.

o Zavarovalnica Triglav, d.d., je dne 18.2.2011, na Vrhovno sodisce Republike Slovenije
vlozila tozbo na izpodbijanje odlocbe AZN, z dne 4.2.2011, s katero je toZena strank
zavrnila ugovor toZene stranke zoper odredbo AZN o odpravi kriitev z dne 7. 12,
2010. V navedeni Odredbi o odpravi kriitev je AZN ugotovila kriitev 16. ¢lena
Zakona o zavarovalnitvu, ker osnovni kapital po stanju na dan 30.6.2010 ni dosegal
zajamcenega kapitala, saj naj bi bil osnovni kapital v skupini premozenjskih
zavarovanj za 10.430.555 EUR in v skupini Zivljenjskih zavarovanj za 7.705.724 EUR
nizji od zajamcenega kapitala ter naloZila Zavarovalnici Triglav, d.d., da odpravi
krsitev do dne 31.8.2011 in o odpravi kriitve poroca Agenciji za zavarovalni nadzor.
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8.8.2. Davcne zadeve

V nadaljevanju so navedeni pomembnejsi davéni postopki v teku:

+ Se vedno ni v celoti zaklju¢en davéni postopek v zvezi z indpekcijskim pregledom

zakonitosti in pravilnosti obracunavanja davkov in prispevkov za leto 1995 in 1996, V
postopku resevanja je obracunan davek od dobicka v viSini 799.940 EUR, ki se nanasa
na odhodke v zvezi z oblikovanjem izravnalnih rezervacij v letu 1995 in 1996. V zvezi s
tem sporom je Zavarovalnica dne 1.10.2009 prejela sodbo Upravnega sodi$¢a RS, ki je
zavrnilo pritozbo glede zmotne uporabe Zavarovalno-statisticnega standarda S v dely,
ki nasprotuje dolocilom Zakona o zavarovainicah. Zavarovalnica je dne 30.10.2009
vloZila revizijo izdane sodbe na Vrhovno sodis¢e. Do 31.3.2011 Zavarovalnica e ni
prejela odgovora na podano revizijo. V navedenem davénem postopku je Zavarovalnica
poravnala vse svoje obveznosti.

V Letu 2010 se je zakljucil davini postopek v zvezi z indpekcijskim pregledom
zakonitosti in pravilnosti obraunavanja davka od dobicka pravnih oseb za obdobje za
leto 2004, ki se je zalel dne 16.11.2005. Dne 14.4.2010 je Zavarovalnica prejela
odlocbo Ministrstva za finance, Direktorata za sistem davénih, carinskih in drugih
javnih prihodkov, s katero je bila zavrnjena pritozba Zavarovalnice. Zoper to odlo¢bo
Zavarovalnica ni sproZila upravni spor. V navedenem davinem postopku je
Zavarovalnica poravnala vse svoje obveznosti ze v preteklih letih.

V letu 2007 je bila opravljena in3pekcija Davéne uprave v Triglav BH Osiguranje, d.d.,
Sarajevo za obdobje od leta 2002 do leta 2007. Ugotovitev indpekcijskega pregleda se
nanasa na napacno uporabo Zakona o davku od dobicka pri koris¢enju davéne olajsave
v visini nalozb tujega kapitala ter iz tega naslova obveznost za davek v visini 3.478.265
BAM (1.778.410 EUR). Obveznost je bila poravnana v avgustu 2009. Triglav BH
Osiguranje je vlozZila pritozbo na pristojno sodiice. V letu 2010 je bila razveljavijena
odlocba Ministrstva za finance. V konsolidiranih raunovodskih izkazih za leto 2009 je
bil narejen popravek, zmanjsanje prenesenega Cistega dobicka iz preteklih let za
navedeni znesek.

V letu 2010 je bil ponovno opravljen in3pekcijski pregled vseh davkov v obdobju od
2002 do 30.9.2007. Ugotovljene so bile nepravilnosti pri obra¢unu davka od dohodka v
visini 3.107.263 BAM (1.588.718 EUR). Zvezno ministrstvo za finance je marca 2011
razveljavilo odlocitev in zadevo vrnilo v ponovno presojo prvostopenjskemu organu,
Davénemu uradu. V konsolidiranih racunovodskih izkazih ni oblikovanih rezervacij za
premalo placani davek od dohodka po tej odlocbi.

8.9. Dogodki po datumu porocanja

Po datumu poroCanja ni bilo pomembnejsih dogodkov, ki bi vplivali na izdelane
racunovodske izkaze za leto 2010.

Dogodki po datumu porocanja, ki so pomembni za posiovanje v letu 2011:

VloZena toZba zoper Agencijo za trg vrednostnih papirjev

Agencija za trg vrednostnih papirjev (v nadaljevanju: ATVP) je dne 13.1.2011 izdala odlo¢bo,
5 katero je prepovedala Zavarovalnici Triglav, d.d., Slovenski odskodninski druzbi, d.d.
Mobitel, d.d. in Hit, d.d.,uresnicevati glasovalne pravice v ciljni druibi Abanka Vipa, d.d., (v
nadaljevanju: Abanka) in Abanki uresnicitev njihovih glasovalnih pravic, dokler navedene
druzbe in Luka Koper, d.d., ne bodo podale prevzemne ponudbe za delnice Abanke oziroma
ne bodo odsvojile delnic Abanke, tako da prevzemnega praga ne bo ve¢ dosegala ena
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posamicno ali nekatere ali vse skupaj. ATVP v odlocbi ugotavlja, da naj bi po uveljavitvi
Zakona o prevzemih, dne 11.6.2006, osebe, ki delujejo usklajeno {Zavarovalnica Triglav, d.d.,
Slovenska odskodninska druzba, d.d., Hit, d.d., Mobitel, d.d. in Luka Koper, d.d.) v Abanki
Vipa, d.d., dne 22.3.2010, ko je Luka Koper, d.d. pridobila 28 delnic Abanke Vipa, d.d.,
povecale svoj delez glasovalnih pravic, zaradi cesar bi morale na podlagi drugega odstavka
75. clena Zakona o prevzemih dati prevzemno ponudbo. Z odloébo ATVP se druzbe, ki naj bi
delovale uskiajeno, ne strinjajo. Zavarovalnica Triglav, d.d., je zoper navedeno odlocbo
ATVP, dne 4.2.2011, vlozila pri Vrhovnem sodi3¢u Republike Slovenije toibo na odpravo
odlocbe ATVP in zahtevala odloZitev izvribe ter predlagala izdajo zacasne odredbe in
zaprosila sodisce za prednostno obravnavo.

¢ Pozivi Agencije za trg vrednostnih papirjev

ATVP je iz smiselno enakih razlogov, kot jih je ugotovila v zgoraj navedenem primeru
nalozbe v Abanko Vipa, d.d., zacelo postopke odvzema glasovalnih pravic tudi v drugih
primerih ciljnih druZb, kjer je imetnica delnic v manjsem delezu tudi Zavarovalnica Triglav,
d.d., kot so Krka, d.d., Petrol, d.d., Sava Re, d.d., Aerodrom Ljubljana, d.d., in Telekom, d.d.,
vendar pa v teh postopkih e ni izdala morebitnih odloch o odvzemu glasovalnih pravic. v
zadevi nalozbe v Petrol, d.d. je ATVP dne 22.3.2011 izdala odlocbo, s katero je prepovedala
Zavarovalnici Triglav, d.d., in drugim osebam, za katere je ATVP 3tela, da delujejo usklajeno,
uresni¢evanje glasovalnih pravic iz delnic Petrol, d.d. Z odlocbo ATVP se Zavarovalnica
Triglav, d.d., ne strinja in je zoper navedeno odlocbo ATVP vloZila pri Vrhovnem sodi3éu
Republike Slovenije tozbo na odprave odlocbe ATVP, V drugih navedenih postopkih ATVP Se
ni izdala morebitnih odlocb o odvzemu glasovalnih pravic.

¢ Ustavljen nepravdni postopek Vzajemna zdravstvena zavarovalnica

V zvezi z navedenim postopkom je 3.2.2011 Okrozno sodisce v Ljubljani izdalo sklep, da se
zaradi umika Predloga predlagatelja postopek ustavi. Dodatna pojasnila so navedena v
poglavju 8.7.

« VloZena tozba na izpodbijanje odlocbe AZN

Zavarovalnica je dne 18.2.2011 na Vrhovno sodisce Republike Slovenije vlozila tozbo na
izpodbijanje odlocbe AZN v zvezi odredbo o odpravi krditev, kjer AZN ugotavlja nezadostno
visino osnovnega kapitala Zavarovalnice. Podrobnosti so pojasnjene v poglavju 8.7.

+ Davcni inSpekcijski nadzor

Dne 4.2.2011 je bil zacet postopek davinega in3pekcijskega nadzora, katerega predmet je
davek od prometa zavarovainih poslov za obdobje od 1.1.2010 do 31.12.2010. Do potrditve
raunovodskih izkazov za leto 2010 davcni postopek 3e ni bil zakljucen.

» Soglasje Nadzornega sveta k povecanju osnovnega kapitala druzbe Triglav INT, d.d.

Nadzorni svet Zavarovalnice Triglav je na seji dne 10.2.2011 podal soglasje k povecanju
osnovnega kapitala odvisne druzbe Triglav INT, d.d., s stvarnimi vloiki. Zavarovalnica
Triglav bo kot stvarne vloZke v Triglav INT vioZila financne naloZbe v odvisne druzbe zunaj
Republike Slovenije.
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* Poslovno hotelsko stanovanjski center Stemarje, druiba za poslovanje z
nepremiéninami in investicije, d.o.o.

Zavarovalnica Triglav je v marcu 2011 z OkroZnega sodiica v Kranju prejela sklep o izbrisu iz
sodnega registra za druibo Poslovno hotelsko stanovanjski center Stemarje, druzba za
poslovanje z nepremicninami in investicije, d.o.o. Zavarovalnica Triglav, d.d., je konec leta
2010 odkupila 26,49-odstotni lastniski delez od preostalih druzbenikov ter nato kot edini
druzbenik v februarju 2011 sprejela sklep o prenehanju druibe po skrajsanem postopku
brez likvidacije. Zavarovalnica Triglav je po prenehanju omenjene druibe postala lastnica
vsega njenega premozenja.

e Turistiéno hotelsko podjetje Krona, hoteli in drugi obrati d.o.o.

Zavarovalnica Triglav je v aprilu 2011 z OkroZnega sodisca v Kranju prejela sklep o izbrisu iz
sodnega registra za druzbo Turisticno hotelsko podjetje Krona, hoteli in drugi obrati, d.o.o.
Zavarovalnica Triglav, d.d., je konec leta 2010 odkupila 26,49-odstotni lastniki delez od
preostalih druzbenikov ter nato kot edini druzbenik v februarju 2011 sprejela sklep o
prenehanju druzbe po skrajsanem postopku brez likvidacije. Zavarovalnica Triglav je po
prenehanju omenjene druzbe postala lastnica vsega njenega premozZenja.

» Odstop clana Uprave

Dne 28.2.2011 je Viadimir Miso Ceplak podal odstopno izjavo z mesta élana Uprave,
delavskega direktorja. Do imenovanja novega &lana Uprave — delavskega direktorja in
najdlje do 1.6.2011 bo Vladimir Miso Ceplak opravljal dosedanjo funkcijo.

* Novi élani upravnih organov v odvisnih druzbah

Dne 1.2.2011 je bila v upravo druzbe Triglav nepremicnine, d.d. imenovana Ana Stradar
Iglic.

V letu 2011 sta bila imenovana tudi nova clana uprave druibe Triglav Osiguranje, d.d.,
Zagreb, in sicer s 1.1.2001 Vanja Nadali, s 1.3.2011 pa 3e Igor Bratina.

¢ Novi ¢lani nadzornih organov v odvisnih druzbah

Z 2.2.2011 je bil imenovan nov nadzorni svet druzbe AS Triglav, d.o.o. v sestavi Stanislay
vrtunski kot predsednik ter Bla Jaki¢ in Iztok Sekoranja kot €lana nadzornega sveta.

Prav tako z 2.2.2011 je bil v upravni odbor druibe Triglav penzijski fondovi imenovan
Predrag Bobera.

$25.3.2011 pa je bil v upravni odbor druzbe Triglav INT, d.d. imenovan Matjaz Rakovec.
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1.1 Skupinska bilanca stanja premoZenjskih in Zivljenjskih zavarovanj na dan 31. 12. 2010

v EUR
31.12.2010 31.12.2009 Indeks
SREDSTVA {od Ado G) 3.024.395.808 2.865.980.034 106
A. NEOPREDMETENA DOLGOROCNA SREDSTVA 61.218.108 73.506.342 83
1. Neopredmetena dolgorocna sredstva 20.034.484. 29.328.497 68
2. Dobroime 2.460.627 6.672.656 37
3. Dolgorocno odlozeni stroski pridebivanija
zavarovanj 38.587.347 37.493.637 103
4. Druge dolgorocne aktivne casovne
razmejitve 135.650 11.552
B. NALOZBE V ZEMUISCA IN ZGRADBE TER
FINANCNE NALOZBE 2.280.058.091 2.188.454.093 104
. ZEMUISCA IN ZGRADBE 206.947.054 198.927.394 104
a.) Zaneposredno izvajanje zavarovalne
dejavnosti 122.690.795 116.930.342 105
1. Zemiljisca za neposredno izvajanje
zavarovalne dejavnosti 17.108.699 17.177.344 100
2, Zgradbe za neposredno izvajanje
zavarovalne dejavnosti 103.084.369 96.818.827 106
3. Drugazemljis¢ain zgradbe za
neposredno izvajanje zavarovalne
dejavnosti 2.497.727 2934171 85
b.) NaloZbe v nepremicnine, ki niso namenjene
neposrednemu izvajanju zavarovalne
dejavnosti 84.256.259 81.997.052 103
1. Zemljisca 35.746.677 36.433.224 98
2. Zgradbe 48.509.582 45.563.828 106
Il FINANCNE NALOZBE V DRUZBAH V SKUPINT IN
V PRIDRUZENIH DRUZBAH 147.333.611 161.039.916 91
1. Delnice in deleii v druzbah v skupini 0 0
2. DolZnidki vrednostni papirji in posojila, dana
druzbam v skupini 0 0
3. Delnice in delezi v pridruzenih druzbah 117.067.739 122.342.222 96
4. Dolzniski vrednostni papirji in posojila, dana
pridruienim druzbam 3.460.461 7.762.314 45
5. Druge finanéne nalozbe v druzbah v skupini
in v pridruzenih druzbah 26.805.411 30.935.380 87
. DRUGE FINANCNE NALOZBE 1.878.453.125 1.786.796.534 105
1. Dolgorocne finanéne nalozbe 1.780.124.834 1.549.574.890 115
1.1. Delnice in drugi vrednostni papirji s
spremenljivim donosom in kuponi v
vzajemnih skladih 194.750.139 207.959.436 94
1.2. DolZniski vrednostni papirji in drugi
vrednostni papirji s stalnim donosom 1.385.364.483 1.155.176.491 120
1.3. Delezi v investicijskih skladih 3.504.556 5.435.149 64
1.4. Hipotekarna posojila 6.191.012 4.140.037 150
1.5. Druga dana posojila 45.305.949 49.636.240 91
1.6. Depotziti pri bankah 138.215.776 90.403.908 153
1.7. Ostale financne nalozbe 6.792,919 36.823.629 18
2. Kratkorocne finangne nalozbe 08.328.291 237.221.644 41
2.1. Delnice in deleZi kupljeni za prodajo 12.534.803 21.632.948 58
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v EUR
31.12.2010 31.12.2009 Indeks
2.2, Vrednostni papirji kupljeni za prodajo
oz. s preostalo dospelostjo do enega
leta 8.422.632 82.327.718 10
2.3. Dana kratkorocna posojila 1.633.991 5.257.521 31
2.4, Kratkorocni depoziti pri bankah 72.486.268 121.304.086 60
2.5. Ostale kratkorocne finanéne nalozbe 3.250.597 6.699.371 49
IV.  FINANCNE NALOZBE POZAVAROVALNIC I1Z
NASLOVA POZAVAR. POGODB PRI CEDENTIH 3.102.985 2.983.136 104
V.  SREDSTVAIZ FINANCNIH POGODB 0 0
VI, ZNESEK ZAVAROVALNO-TEHNICNIH
REZERVAC!) PRENESENIH NA
POZAVAROVALNICE IN V SOZAVAROVANJE 44.221.316 38.707.113 114
1. Iz prenosnih premij 11.958.793 10.086.254 119
- na pozavarovalnice 11.943.142 10.071.710 119
-V sozavarovanje 15.651 14,544 108
2. Iz matematicnih rezervacij 0 0
3. Iz $kodnih rezervacij 32.262.523 28.620.859 113
- na pozavarovalnice 32.251.426 28.585.985 113
-V sozavarovanje 11.097 34.874 32
4. |z rezervacij za bonuse in popuste 0 0
5. lzdrugih zavarovalno-tehnicnih rezervacij 0 0
6. lz zavarovalno-tehnicnih rezervacij v korist
Zivljenjskih zavarovancev, ki prevzemajo
nalozbeno tveganje 0 0
€. NALOZBEV KORIST ZIVLIENISKIH
ZAVAROVANCEYV, KI PREVZEMAIO NALOZBENO
TVEGANJE 370.627.528 303.672.492 122
D. TERJIATVE 244,188,988 240.214.034 102
l. TERJATVE 1Z NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH
POSLOV 127.992.948 132.182.897 97
1. Terjatve do zavarovalcev 116.455.200 125.861.735 93
2. Terjatve do zavarovalnih posrednikov 1.816.693 2.214.187 82
3. Druge terjatve iz neposrednih zavarovalnih
poslav 9.610.422 4.051.197 237
4. Terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov
do druzb v skupini ter pridruzenih druib 110.633 55.778 198
Il TERJIATVE IZ SOZAVAROVANJA IN
POZAVAROVANJA 45.432.007 34.673.805 131
1. Terjatve za premijo iz sprejetega
sozavarovanja 3.300 1.062.533 1
2. Terjatve za premijo iz sprejetega
pozavarovanja 23.678.590 14.269.685 166
3. Terjatve za deleZe sozavarovateljev v skodah 73.472 36.097 204
4, Terjatve za deleZe pozavarovateljev v
skodah 19.199.347 16.442 855 117
5. Druge terjatve iz sozavarovanja in
pozavarovanja 2.472.298 2.718.053 91
6. Terjatve iz sozavarovanja in pozavarovanja
do druzb v skupini ter pridruZenih druzb 0 144,582
Nl.  DRUGE TERJATVE IN ODLOZENE TERJATVE ZA
DAVEK 70.764.033 73.357.332 96
1. Terjatve za predujme za neopredmetena
sredstva 93.835 37.571 250
2. Druge kratkorocne terjatve iz zavarovalinih 20.947.221 21.587.352 97
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31.12.2010 31.12.2009 Indeks
poslov
3. Kratkorocne terjatve iz financiranja 1.047.944 1.262.771 83
4. Druge kratkorone terjatve 20.636.497 24.647.051 84
5. Dolgorocne terjatve 323.868 619.021 52
6. Terjatve za davek od dohodkov pravnih oseb 2.427 4.170.535
7. OdloZene terjatve za davek 27.545.028 20.426.847 135
8. Druge kratkorocne terjatve do druibv
skupini ter pridruZenih druzb 167.213 606.184 28
IV.  NEVPLACANI VPOKLICANI KAPITAL 0 0
E.  RAZNASREDSTVA 59.608.855 52.062.523 114
l. OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA RAZEN
ZEMUISC IN ZGRADB 19.859.866 15.964.940 124
1. Oprema 18.478.368 15.010.937 123
2. Druga opredmetena osnovna sredstva 1.381.498 954.003 145
ll.  DENARNA SREDSTVA 34.108.090 30.443.965 112
. ZALOGE IN DRUGA SREDSTVA 5.640.899 5.653.618 100
1. Zaloge 4.777.236 5.652.651 85
2. Druga sredstva 863.663 967
F.  KRATKOROCNE AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 7.308.797 6.167.331 119
1. Prehodno nezaracunani prihodki od obresti '
in najemnin 22428 105.733 21
2. Kratkorocno odlozeni stroski pridobivanja
zavarovanj 3.586.486 3.634.962 99
3. Druge kratkorocne aktivne casovne
razmejitve 3.699.883 2.426.636 152
G. NEKRATKOROCNA SREDSTVAV POSESTI ZA
PRODAJO IN USTAVLIENO POSLOVANIE 1.385.441 1.903.219 73
H. ZUNAJBILANCNA EVIDENCA 235.198.101 248.934.231 94
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OBVEZNOSTI (A dol) 3.024.395.808 2.865.980.034 106
A, KAPITAL 498.977.808 477.787.692 104
L VPOKLICANI KAPITAL 23.701.391 23.701.391 100
1. Osnovnikapital 23.701.391 23.701.391 100
2. Nevpokiicani kapital (kot odbitna postavka) 0 0
. KAPITALSKE REZERVE 53.655.516 53.892.536 100
lll.  REZERVEZ DOBICKA 69.417.981 54.180.190 128
1. Varnostna rezerva 529,798 1.211.904 44
2. Zakonske in statutarne rezerve 19.451.956 19.423.582 100
3. Rezerve za lastne delnice in lastne poslovne
deleze 364.680 364.680 100
4, Llastne delnice in lastni poslovni delezi (kot
odbitna postavka) -364.680 -364.680 100
5. Rezerve za izravnavo kreditnih tveganj 33.436.227 32.861.910 102
6. Rezerve za izravnavo katastrofalnih $kod 0 87.360
7. Druge rezerve iz dobicka 16.000.000 595.434
IV.  PRESEZEK 1Z PREVREDNOTENIJA 45.520.845 54.370.241 84
1. PreseZek iz prevrednotenja v zvezi z
opredmetenimi osnovnimi sredstvi 2.485 2.486 100
2. PreseZek iz prevrednotenja v zvezi z
dolgoroénimi finanénimi nalozbami 51.769.638 51.949.419 100
3. Preseiek iz prevrednotenja v zvezis
kratkorocnimi financnimi nalozbami -6.265.954 2.051.709
4. Drugi preseZki iz prevrednotenja 14.676 366.627 4
V. ZADRZANI CISTI POSLOVNI 1ZID 269.153.671 271.086.497 99
VI.  CISTI POSLOVNI IZID POSLOVNEGA LETA 11.313.293 -5.861.926
VIl.  NEOBVLADUJOCI DELEZ| KAPITALA 28.212.772 27.877.664 101
Vill.  USKUPINJEVALNI POPRAVEK KAPITALA -1.997.661 -1.458.901 137
B. PODREJENE OBVEZNOSTI 40.932.090 43,242.091 a5
C.  KOSMATE ZAVAROVALNO-TEHNICNE
REZERVACUE IN ODLOZENI PRIKODKI OD
PREMIJ 1.894.832.826 1.851.940.383 102
1. Kosmate prenosne premije 296.367.451 301.267.271 98
2. Kosmate matematicne rezervacije 849.847.775 794.828.056 107
3. Kosmate skodne rezervacije 711.728.317 711.229.696 100
4. Kosmate rezervacije za bonuse In popuste 17.836.389 19.364.696 92
5. Druge kosmate zavarovalno - tehniéne
rezervacije 19.052.894 25.250.664 75
D. KOSMATE ZAVAR.-TEHNICNE REZERVACIJE V
KORIST ZIVLJEN)SKIH ZAVAROVANCEV, KI
PREVZEMAJO NALOZBENO TVEGANIE 376.083.063 309.823.680 121
E. REZERVACIE ZA DRUGE NEVARNOSTI IN
STROSKE 28.075.472 23.039.548 122
1. Rezervacije za pokojnine 10.278.077 7.652.833 134
2. Druge rezervacije 17.797.395 15.386.715 116
F.  OBVEZNOSTI ZA FINANCNE NALOZBE
POZAVAROVATELEV IZ NASLOVA
POZAVAROVALNIH POGODB PRI CEDENTIH 0 0
G.  DRUGE OBVEZNOST! 178.259.123 154.521.786 115
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L OBVEZNOSTI IZ NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH
POSLOV 23.243.104 14.677.542 158
1. Obveznosti do zavarovalcev 15.039.029 9.029.768 167
2, Obveznosti do zavarovalnih posrednikov 1.709.179 2.183.724 78
3. Druge obveznosti iz neposrednih
zavarovalnih poslov 6.427.344 3.258.166 197
4. Obveznosti iz neposrednih zavar. poslov do
druzb v skupini in pridruZenih druzb 67.552 205.884 33
. OBVEZNOSTIIZ SOZAVAROVANIAIN
POZAVAROVANJA 27.928.812 24.564.148 114
1. Obveznosti za sozavarovalne premije 329.698 66.019 499
2. Obveznosti za pozavarovalne premije 12.424.654 12.213.862 102
3. Obveznosti za deleZe v zneskih 3kod iz
sozavarovanja 160.085 1.044.257 15
4. Obveznosti za deleZe v zneskih Skod iz
pozavarovanja 7.108.437 6.876,757 103
5. Druge obveznosti iz sozavarovanjain
pozavarovanja 7.869.425 4.305.442 183
6, Obveznosti iz sozavarovanjain
pozavarovanja do druzb v skupini ter
pridruzenih druzb 36.513 57.811 63
. POSOJILA, ZAVAR. Z VREDNOST. PAPIRII 5
STALNIM DONOSOM 8.744.637 13.744.412 64
IV. OBVEZNOSTI DO BANK 9.583.854 10.317.405 93
V.  OBVEZNOSTIIZ FINANCNIH POGODB 0 0
VI. OSTALE OBVEZNOSTI 108.758.716 91.218.279 119
a.) Ostale dolgorocne obveznosti 26.950.800 25.026.306 108
1. Dolgoroéne obveznosti iz financnega
najema 7.204.775 7.679.293 94
2. Druge dolgorocne obveznosti 5.635.186 963.198 585
3. Odlozene obveznosti za davek 14.110.839 16.383.815 86
b.) Ostale kratkoroéne obveznosti 81.807.916 66.191.973 124
1. Kratkoroéne obveznosti do zaposlenih 15.208.247 9.801.920 155
2. Druge kratkoroéne obveznosti iz
zavarovalnih poslov 23.915.664 20.111.843 119
3. Kratkorocne obveznosti iz financiranja 3.701.973 11.354.429 33
4. Obveznosti za davek od dohodkov
pravnih oseb 16.877.495 419.393
5. Druge kratkoroéne obveznosti 22.104.537 24.504.388 90
H. PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 7.235.426 5.624.854 129
1. Vnaprej vracunani strodki in odhodki 4,254,325 2.447.794 174
2. Druge pasivne Casovne razmejitve 2.981.101 3.177.060 94
. NEKRATKOROCNE OBVEZNOSTI VEZANE NA
NEKRATKOROCNA SREDSTVA V POSESTI ZA
PRODAJO IN USTAVLIENO POSLOVANJE 0 0
J. ZUNAJBILANCNA EVIDENCA 235.198.101 248.934.231 94
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1.2 skupinska bilanca stanja premozenjskih zavarovanj na dan 31. 12. 2010

v EUR
31.12.2010 31.12.2009 Indeks
SREDSTVA (od A do G} 1.650.421.687 1616.852.278 102
A.  NEOPREDMETENA DOLGOROCNA SREDSTVA 59.138.284 71.579.210 83
1. Neopredmetena dolgorocna sredstva 17.954.660 27.401.665 66
2. Dobroime 2.460.627 6.672.656 37
3. Dolgorocna odlozeni stroski pridobivanja
zavarovanj 38.587.347 37.493.637 103
4, Druge dolgorocne aktivne Casovne
razmejitve 135.650 11.252
B.  NALOZBE V ZEMLISCA IN ZGRADBE TER
FINANCNE NALOZBE 1.295.605.668 1.262.532.546 103
I ZEMUISCA IN ZGRADBE 194.174.121 185.622.896 105
a.} Za neposredno izvajanje zavarovalne
dejavnosti 112.786.292 106.910.645 105
1. Zemlji3¢a za neposredno izvajanje
zavarovalne dejavnosti 16.469.103 16.526.462 100
2. Zgradbe za neposredno izvajanje
zavarovalne dejavnosti 93.819.462 87.450.012 107
3. Druga zemljiS¢a in zgradbe za
neposredno izvajanje zavarovalne
dejavnosti 2.497.727 2934171 85
b.) Nalozbe v nepremiénine, ki niso namenjene
neposrednemu izvajanju zavarovalne
dejavnosti 81.387.829 78.712.251 103
1. Zemljisca 35.418.608 36.105.155 98
2. Zgradbe 45.969.221 42.607.096 108
I FINANCNE NALOZBE V DRUZBAH V SKUPINi IN V
PRIDRUZENIH DRUZBAH 120.151.001 126.392.495 95
1. Delnicein deleZi v druzbah v skupini 0 0
2. Dolzniski vred. papirji in posojila dana,
druzbam v skupini 0 0
3. Delnice in deleZi v pridruZenih druzbah 100.434.353 98.069.112 102
4. Dolzniski vrednostni papirji in posojila, dana
pridruzenim druzbam 175.970 4.351.610 4
5. Druge finanéne nalozbe v druzbah v skupini
inv pridruZenih druzbah 19.540.678 23.971.773 82
Hl.  DRUGE FINANCNE NALOZBE 933.956.628 908.861.848 103
1. Dolgorocne finanéne nalozbe 858.192.572 753.857.997 114
1.1. Delnice in drugi vrednostni papirji s
spremenljivim donosom in kuponi v
vzajemnih skladih 148.857.422 164.679.300 90
1.2. Dolzniski vrednostni papirji in drugi
vrednostni papirji s stalnim donosom 601.955.698 480.275.189 125
1.3. Deleii v investicijskih skladih 3.504.556 5.435.149 64
1.4. Hipotekarna posajila 6.191.012 4.140.037 150
1.5. Druga dana posojila 14.021.303 18.298.973 77
1.6. Depoziti pri bankah 77.922.104 54.343.650 143
1.7. Ostale financne naloZbe 5.740.477 26.685.699 22
2. Kratkorocne finanéne nalozbe 75.764.056 155.003.851 49
2.1. Delnice in delezi kupljeni za prodajo 8.611.156 14.214.367 61
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v EUR
31.12.2010 31.12.2009 Indeks
2.2. Vrednostni papirji kupljeni za prodajo
oz. s preostalo dospelostjo do enega
leta 7.921.957 42.388.985 19
2.3. Dana kratkorocna posojila 1633.991 3.693.562 44
2.4. Kratkorocni depoziti pri bankah 55.119.720 88.786.089 62
2.5. Ostale kratkoroéne fin. naloZbe 2.477.232 5.920.848 42
IV. FINANCNE NALOZBE POZAVAROVALNIC IZ
NASLOVA POZAVAROVALNIH POGODE PRI
CEDENTIH 3.102.985 2.983.136 104
V. SREDSTVAIZ FINANCNIH POGODB 0 0
VI. ZNESEK ZAVAROVALNO-TEHNICNIH REZERVACI
PRENESENIH NA POZAVAROVALNICE IN V
SOZAVAROVANJE 44.220.933 38.672.171
1. Iz prenosnih premij 11.958.410 10.086.014 114
- na pozavarovalnice 11.942.759 10.071.470 i19
- v sozavarovanje 15.651 14.544 119
2. Iz matematicnih rezervacij 0 0
3. Iz skodnih rezervacij 32.262.523 28.586.157 113
- ha pozavarovalnice 32.251.426 28.551.283 113
- v sozavarovanje 11.097 34.874 32
4. lzrezervacij za bonuse in popuste 0 ]
5. Iz drugih zavarovalno-tehnicnih rezervacij 0 0
6. |z zavarovalno-tehnicnih rezervacij v korist
Zivljenjskih zavarovancev, ki prevzemajo
naloibeno tveganje 0 0
C. NALOZBE V KORIST ZIVUENIJSKIH
ZAVAROVANCEV, K! PREVZEMAIO NALOZBENO
TVEGANIE 0 0
D. TERIATVE 231.278.877 228.194.008 101
I. TERJATVE IZ NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH
POSLOV 126.872.234 131.195.968 97
1. Terjatve do zavarovalcev 116.010.688 125.152.247 93
2. Terjatve do zavarovalnih posrednikov 1.815.582 2.214.146 82
3. Druge terjatve iz neposrednih zavarovalnih
poslov 8.935.331 3.773.797 237
4. Terjatve iz neposrednih zavaroval. poslov do
druzb v skupini ter pridruzenih druzb 110.633 55.778 198
Il. TERJATVE IZ SOZAVAROVANIA IN
POZAVAROVANIA 45.425.812 34.673.546 131
1. Terjatve za premijo iz sprejetega
sozavarovanja 8.300 1.062.533 1
2. Terjatve za premijo iz sprejetega
pozavarovanja 23.678.590 14.269.685 166
3. Terjatve za deleie sozavarovateljev v skodah 73.472 36.097 204
4. Terjatve za deleie pozavarovateljevv
Skodah 19.199.347 16.442.855 117
5. Druge terjatve iz sozavarovanja in
pozavarovanja 2.466.103 2.717.794 91
6. Terjatve iz sozavarovanja in pozavarovanja
do druzb v skupini ter pridruzenih druzb 0 144.582
Il. DRUGE TERJATVE IN ODLOZENE TERJATVE ZA
DAVEK 58.980.831 62.324.494 95
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v EUR
31.12.2010 31.12.2009 Indeks
1. Terjatve za predujme za neopredmetena
sredstva 93.835 37.571 250
2. Druge kratkorocne terjatve iz zavarovalnih
poslov 12.802.171 18.928.107 68
3. Kratkorolne terjatve iz financiranja 1.014.250 1.238.381 82
4. Druge kratkorocne terjatve 19.034.938 18.394.948 103
5. Dolgorocne terjatve 323.868 619.021 52
6. Terjatve za davek od dohodkov pravnih oseb 2.409 4.170.514 0
7. OdloZene terjatve za davek 25.590.436 18.332.143 140
8. Druge kratkorocne terjatve do druzb v
skupini ter pridruzenih druzb 118.924 603.809 20
IV.  NEVPLACANI VPOKLICANI KAPITAL 0 0
E. RAZNA SREDSTVA 56.125.353 46.760.821 120
I.  OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA RAZEN
ZEMUISC IN ZGRADB 17.888.202 14.968.516 120
1. Oprema 16.536.449 14.037.002 118
2. Druga opredmetena osnovna sredstva 1.351.753 931.514 145
Il.  DENARNA SREDSTVA 32.601.768 26.141.106 125
il. ZALOGE IN DRUGA SREDSTVA 5.635.383 5.651.199 100
1. Zaloge 4.772.575 5.651.199 84
2. Drugasredstva 862.808 0
F.  KRATKOROCNE AKTIVNE CASOVNE RAZMENTVE 6.888.064 5.882.474 117
1. Prehodno nezaracunani prihodki od obresti
in najemnin 22.428 102.132 22
2. Kratkorocno odlozeni stroski pridobivanja
zavarovanj 3.410.532 3.436.084 99
3. Druge kratkorocne aktivne éasovne
razmejitve 3.455.104 2.344.258 147
G. NEKRATKOROCNA SREDSTVA V POSESTI ZA
PRODAJO IN USTAVLIENO POSLOVANIE 1385.441 1.903.219 73
H. ZUNAJBILANCNA EVIDENCA 197.323.606 187.031.293 106
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v EUR
31.12.2010 31.12.2009 Indeks
OBVEZNOSTI (Ado 1) 1.650.421.687 1.616.852.278 102
A, KAPITAL 412.757.252 395.857.955 104
. VPOKLICAN! KAPITAL 16.510.540 16.510.539 100
1. Osnovni kapital 16.510.540 16.510.539 100
2. Nevpoklicani kapital (kot odbitna postavka) 0 0
ll.  KAPITALSKE REZERVE 40.587.609 40.824.629 99
. REZERVE 1Z DOBICKA 67.448.314 51.420.236 131
1. Varnostna rezerva 376.299 268.118 140
2. Zakonske in statutarne rezerve 17.635.788 17.607.414 100
3. Rezerve za lastne delnice in lastne poslovne
deleze 364.680 364.680 100
4. Lastne delnice in lastni poslovni deleZi (kot
odbitna postavka) -364.680 -364.680 100
5. Rezerve zaizravnavo kreditnih tveganj 33.436.227 32.861.910 102
6. Rezerve za izravnavo katastrofalnih $kod 0 87.360
7. Druge rezerve iz dobicka 16.000.000 595.434
IV. PRESEZEK IZ PREVREDNOTENJA 37.934.655 45.558.934 83
1. Preseiek iz prevrednotenja v zvezi z
opredmetenimi osnovnimi sredstvi 2.485 2.486 100
2. Presezek iz prevrednotenja v zvezi z
dolgoroénimi finanénimi nalozbami 44.350.202 43.020.397 103
3. PreseZek iz prevrednotenja v zvezi s
kratkoroénimi finan¢nimi nalozbami -6.432.708 2.169.424
4. Drugi presezki iz prevrednotenja 14.676 366.627 4
V.  ZADRZANI CISTI POSLOVNI I1ZID 218.123.015 231.364.329 94
VI.  CISTIPOSLOVNI IZID POSLOVNEGA LETA 5.697.192 -16.262.924
VIl. NEOBVLADUJOCI DELEZI KAPITALA 27.391.208 27.303.757 100
VIli. USKUPINJEVALNI POPRAVEK KAPITALA -935.281 -861.545 109
B. PODREJENE OBVEZNOSTI 27.259.666 27.259.666 100
C.  KOSMATE ZAVAR.-TEHNICNE REZERVACIE IN
ODLOZENI PRIHODKI OD PREMI) 1.023.149.957 1.034.592.218 99
1. Kosmate prenosne premije 296.004.071 300.520.148 98
2. Kosmate matematicne rezervacije 0 0
3. Kosmate Skodne rezervacije 690.256.603 689.516.065 100
4. Kosmate rezervacije za bonuse In popuste 17.836.389 19.364.696 92
5. Druge kosmate zavarovalno - tehnicne
rezervacije 19.052.894 25.191.309 76
D. KOSMATE ZAVAROVALNO-TEHNICNE
REZERVACIJE V KORIST ZIVLJENJSKIH
ZAVAROVANCEYV, KI PREVZEMAJO NALOZBENO
TVEGANIJE 0 0
E. REZERVACIE ZA DRUGE NEVARNOSTIIN
STROSKE 26.415.824 21.844.702 121
1. Rezervacije za pokojnine 8.618.938 6.494.411 133
2. Druge rezervacije 17.796.886 15.350.291 116
F. OBVEZNOSTI ZA FINANCNE NALOZBE
POZAVAROVATELIEV IZ NASLOVA
POZAVAROVALNI|H POGODB PRI CEDENTIH 0 4]
G. DRUGE OBVEZNOST! 154.169.909 131.810.211 117
. OBVEZNOSTIIZ NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH
POSLOV 13.029.795 12.446.920 105
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1. Obveznosti do zavarovalcev 6.864.129 7.302.882 94
2. Obveznosti do zavarovalnih posrednikov 1.563.634 2.111.025 74
3. Druge obveznosti iz neposrednih
zavarovalnih poslov 4.584.764 2.864.765 160
4. Obveznosti iz neposrednih zavarovalnih
poslov do druib v skupini in pridruzenih
druzb 17.268 168.248 10
. OBVEZNOSTIIZ SOZAVARCVANJA IN
POZAVAROVANIA 27.913.467 24.557.252 114
1. Obveznosti za sozavarovalne premije 329.698 66.019 499
2. Obveznosti za pozavarovalne premije 12.409.309 12.206.966 102
3. Obveznosti za deleZe v zneskih 3kod iz
sozavarovanja 160.085 1.044.257 15
4. Obveznosti za deleie v zneskih $kod iz
pozavarovanja 7.108.437 6.876.757 103
5. Druge obveznosti iz sozavarovanja in
pozavarovanja 7.869.425 4.305.442 183
6. Obveznosti iz sozavarovanja in
pozavarovanja do druzb v skupini in
pridruzenih druzb 36.513 57.811 63
M. POSQJILA, ZAVAROVANA Z VREDNOSTNIMI
PAPIRJI S STALNIM DONOSOM 8.744.637 13.744.412 64
IV.  OBVEZNOSTI DO BANK 9.583.854 10.317.405 93
V.  OBVEZNOSTIIZ FINANCNIH POGODB 0 0
VL. OSTALE OBVEZNOSTI 94.898.156 70.744.222 134
a.) Ostale dolgorocne obveznosti 25,318.302 22.699.868 112
1. Dolgoroéne obveznosti iz finanénega
najema 7.204.775 7.679.293 94
2. Druge dolgorocne obveznosti 5.633.436 961.448 586
3. OdloZene obveznosti za davek 12,480.091 14.059.127 89
b.) Ostale kratkoroéne obveznosti 69.579.854 48.044.354 145
1. Kratkoroine obveznosti do zaposlenih 15.197.361 9.791.917 155
2. Druge kratkorocne obveznosti iz
zavarovalnih poslov 15.464.671 10.954.254 141
3. Kratkoroéne obveznosti iz financiranja 3.691.322 7.302.795 51
4. Obveznosti za davek od dohodkov
pravnih oseb 16.877.495 389.994
5. Druge kratkorotne obveznosti 18.349.005 19.605.394 94
H. PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 6.669.079 5.487.526 122
1. Vnaprej vracunani stroski in odhodki 3.688.416 2.312.325 160
2. Druge pasivne ¢asovne razmejitve 2,980,663 3.175.201 94
. NEKRATKOROCNE OBVEZNOSTI VEZANE NA
NEKRATKOROCNA SREDSTVA V POSESTI ZA
PRODAJO IN USTAVUENQ POSLOVANIE 0 0
). ZUNAJBILANCNA EVIDENCA 197.323.606 187.031.293 106

mn



Dol e

Skupina Triglav

Letno porocilo 2010
1.3 Skupinska bilanca stanja Zivljenjskih zavarovanj na dan 31. 12. 2010
v EUR
31.12.2010 31.12.2009 Indeks
SREDSTVA {(od Ado G) 1.373.974.121 1.249.127.756 110
A. NEOPREDMETENA DOLGOROCNA SREDSTVA 2.079.824 1527.132 108
1. Neopredmetena dolgoroéna sredstva 2.079.824 1.926.832 108
2. Dobroime 0 0
3. Dolgoroéno odloZeni stroski pridobivanja
zavarovanj 0 o
4. Druge dolgorocne aktivne casovne
razmejitve 0 300
B. NALOZBEV ZEMUISCA IN ZGRADBE TER
FINANCNE NALOZBE 984.452.423 925.921.547 106
.  ZEMUISCA IN ZGRADBE 12.772.933 13.304.498 96
a.) Za neposredno izvajanje zavarovalne
dejavnosti 9.904.503 10.019.697 99
1. Zemlji5ca za neposredno izvajanje
zavarovalne dejavnosti 639.596 650.882 98
2. Zgradbe za neposredno izvajanje
zavarovalne dejavnosti 9.264.907 9.368.815 99
3. Druga zemljis¢a in zgradbe za
neposredno izvajanje zavarovalne
dejavnosti 0 0
b.) NaloZbe v nepremicnine, ki niso namenjene
neposrednemu izvajanju zavarovalne
dejavnosti 2.868.430 3.284.801 87
1. Zemljisca 328.069 328.069 100
2. Zgradbe 2.540.361 2.956.732 86
. FINANCNE NALOZBE V DRUZBAH V SKUPINI IN
V PRIDRUZENIH DRUZBAH 2.868.430 34.647.421 87
1. Delnice in deleZi v druzbah v skupini 0 0
2. Dolzniski vred. papirji in posojila dana,
druzbam v skupini 0 0
3. Delnice in deleii v pridruzenih druzbah 16.633.386 24.273.109 69
4. Dolzniski vrednostni papirji in posajila, dana
pridruZzenim druzbam 3.284.491 3.410.704 96
5. Druge finanéne nalozbe v druzbah v skupini
in v pridruZenih druzbah 7.264.733 6.963.608 104
.  DRUGE FINANCNE NALOZBE 944.496.497 877.934.686 108
1. Dolgoroéne finanéne naloZbe 921.932.262 795.716.893 116
1.1. Delnice in drugi vrednostni papirji s
spremenijivim donosom in kuponi v
vzajemnih skladih 45.892.717 43.280.136 106
1.2. Doliniski vrednostni papirji in drugi
vrednostni papirji s stalnim donesom 783.408.785 674.901.302 116
1.3. Delezi v investicijskih skladih ¢ 0
1.4. Hipotekarna posojila 0 0
1.5. Druga dana posojila 31.284.646 31.337.267 100
1.6. Depoziti pri bankah 60.293.672 36.060.258 167
1.7. Ostale finan¢ne naloZbe 1.052.442 10.137.930 10
2. Kratkoro¢ne financne nalozbe 22.564.235 82.217.793 27
2.1. Delnice in delezi kupljeni za prodajo 3.923.647 7.418.581 53
2.2. Vrednostni papirji kupljeni za prodajo
oz. s preostalo dospelostjo do enega
leta 500.675 39.938.733 1
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v EUR
31.12.2010 31.12.2009 Indeks
2.3. Dana kratkorocna posojila 0 1.563.959 0
2.4, Kratkorocni depoziti pri bankah 17.366.548 32.517.997 53
2.5. Ostale kratkoroéne fin. nalozbe 773.365 778.523 99
IV.  FINANCNE NALOZBE POZAVAROVALNIC 1Z
NASLOVA POZAVAROVALNIH POGODB PRI
CEDENTIH 0 0
V.  SREDSTVAIZ FINANCNIH POGODB 0 0
VI, ZNESEK ZAVAROVALNO-TEHNICNIH
REZERVACL! PRENESENIH NA
POZAVAROVALNICE IN V SOZAVAROVANIE 383 34.942 1
1. |z prenosnih premij 383 240 160
- na pozavarovalnice 383 240 160
-V sozavarovanje 0 0
2. Iz matematicnih rezervacij 0 0
3. 1z skodnih rezervacij 0 34.702
- na pozavarovalnice 0 34.702
- vV s0zavarovanje 0 0
4. lIzrezervacij za bonuse in popuste ¢ o
5. lzdrugih zavarovalno-tehnicnih rezervacij 0 0
6. Iz zavarovalno-tehnicnih rezervacij v korist
Zivljenjskih zavarovancev, ki prevzemajo
nalozbeno tveganje 0 0
C.  NALOZBE V KORIST ZIVLIENJSKIH
ZAVAROVANCEYV, KI PREVZEMAJO NALOZBENO
TVEGANIJE 370.627.528 303.672.492 122
D. TERJATVE 12.910.111 12.020.026 107
I.  TERJATVE IZ NEPOSREDNIH ZAV. POSLOV 1120714 986.929 114
1. Terjatve do zavarovalcev 444.512 709.488 63
2. Terjatve do zavarovalnih posrednikov 1111 41
3. Druge terjatve iz neposrednih zavarovalnih
poslov 675.091 277.400 243
4, Terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov
do druzb v skupini ter pridruzenih druzb 0 0
Il TERJATVE IZ SOZAVAROVANIA IN
POZAVAROVANIJA 6.195 259
1. Terjatve za premijo iz sprejetega
sozavarovanja 0 0
2. Terjatve za premijo iz sprejetega
pozavarovanja 0 0
3. Terjatve za deleZe sozavarovateljev v Skodah 0 0
4. Terjatve za deleZe pozavarovateljev v
$kodah 0 0
5. Druge terjatve iz sozavarovanja in
pozavarovanja 6.195 259
6. Terjatve iz sozavarovanja in pozavarovanja
do druib v skupini ter pridruZenih druzb 0 0
. DRUGE TERJATVE IN ODLOZENE TERJATVE ZA
DAVEK 11.783.202 11.032.838 107
1. Terjatve za predujme za neopredmetena
sredstva 0 0
2. Druge kratkorocne terjatve iz zavarovalnih
poslov 8.145.050 2.659.245 306
3. Kratkorocne terjatve iz financiranja 33.694 24.390 138
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v EUR
31.12.2010 31.12.2009 Indeks
4. Druge kratkorocne terjatve 1.601.559 6.252.103 26
5. Dolgorone terjatve 0 0
6. Terjatve za davek od dohodkov pravnih oseb 18 21 86
7. OdloZene terjatve za davek 1.954.592 2.094.704 93
8. Druge kratkorocne terjatve do druzb v
skupini ter pridruzenih druzbe 48,289 2.375 2.033
IV.  NEVPLACANI VPOKLICANI KAPITAL 0 0
E.  RAZNASREDSTVA 3.483.502 5.301.702 66
I.  OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA RAZEN
ZEMUISC IN ZGRADB 1971.664 996.424 198
1. Oprema 1941.919 973.935 199
2. Druga opredmetena osnovna sredstva 29,745 22.489 132
.  DENARNA SREDSTVA 1506322 4.302.859 35
. ZALOGE IN DRUGA SREDSTVA 5.516 2419 228
1. Zaloge 4.661 1.452 321
2. Druga sredstva 855 967 88
F.  KRATKOROCNE AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 420.733 284.857 148
1. Prehodno nezaraéunani prihodki od obresti
in najemnin 0 3.601
2. Kratkoroéno odlozeni stroski pridobivanja
zavarovanj 175.954 198.878 B8
3. Druge kratkorocne aktivne asovne
razmejitve 244.779 82.378 297
G. NEKRATKOROCNA SREDSTVAV POSESTI ZA
PRODAJO IN USTAVLIENO POSLOVANIE 0 0
H. ZUNAJBILANCNA EVIDENCA 37.874.495 61.902.938 61
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v EUR
31.12.2010 31.12.2009 Indeks
OBVEZNOSTI (A dol) 1373974121 1.249.127.756 110
A KAPITAL 86.220.556 81.929.737 105
L. VPOKLICANI KAPITAL 7.190.851 7.190.852 100
1. Osnovni kapital 7.190.851 7.190.852 100
2. Nevpoklicani kapital (kot odbitna postavka) 0 0
. KAPITALSKE REZERVE 13.067.907 13.067.907 100
. REZERVE IZ DOBICKA 1.969.667 2.759.954 71
1. Varnostna rezerva 153.499 943.786 16
2. Zakonske in statutarne rezerve 1.816.168 1.816.168 100
3. Rezerve za lastne delnice in lastne poslovne
deleze 0 0
4. lastne delnice in lastni poslovni delezi (kot
odbitna postavka) 0 0
5. Rezerve za izravnavo kreditnih tveganj 0 0
6. Rezerve za izravnavo katastrofalnih Skod 0 0
7. Druge rezerve iz dobicka 0 0
V.  PRESEZEK 1Z PREVREDNOTENJA 7.586.190 8.811.307 86
1. PreseZek iz prevrednotenja v zvezi z
opredmetenimi osnovnimi sredstvi 0 0
2. PreseZek iz prevrednotenja v zvezi z
dolgorocnimi finanénimi nalozbami 7.419.436 8.929.022 83
3. PreseZek iz prevrednotenija v zvezi s
kratkoroénimi finanénimi nalozbami 166.754 -117.715
4. Drugi presezki iz prevrednotenja 0 0
V. ZADRZANI CISTI POSLOVNI 1ZID 51.030.656 39.722.168 128
VI CISTI POSLOVNI IZID POSLOVNEGA LETA 5.616.101 10.400.998 54
VIIl.  NEOBVLADUJOCI DELEZI KAPITALA 821.564 573.907 143
VIIl.  USKUPINJEVALNI POPRAVEK KAPITALA -1.062.380 -597.356 178
B.  PODREJENE OBVEZNOSTI 13.672.424 15.982.425 86
C.  KOSMATE ZAVAROVALNO-TEHNICNE
REZERVACIE IN ODLOZENI PRIHODKI OD PREMI 871.682.869 817.348.165 107
1. Kosmate prenosne premije 363.380 747.123 49
2. Kosmate matematicne rezervacije B49.847.775 794.828.056 107
3. Kosmate Skodne rezervacije 21.471.714 21.713.631 99
4. Kosmate rezervacije za bonuse In popuste 0 0
5. Druge kosmate zavarovalno - tehniéne
rezervacije 0 59.355
D. KOSMATE ZAVAROVALNO-TEHNICNE
REZERVACIJE V KORIST ZIVUENISKIH )
ZAVAROVANCEYV, KI PREVZEMAJO NALOZBENO
TVEGANIE 376.083.063 309.823.680 121
E. REZERVACIE ZA DRUGE NEVARNOSTI IN
STROSKE 1659.648 1.1594.846 139
1. Rezervacije za pokojnine 1.659.139 1.158.422 143
2. Druge rezervacije 509 36.424 1
F.  OBVEZNOSTI ZA FINANCNE NALOZBE
POZAVAROVATELIEV IZ NASLOVA
POZAVAROVAL. POGODB PRI CEDENTIH 0 0
G. DRUGE OBVEZNOSTI 24.089.214 22.711.575 106
l OBVEZNOSTI IZ NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH
POSLOV 10.213.309 2.230.622 458
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v EUR
31.12.2010 31.12.2009 Indeks
1. Obveznosti do zavarovalcev 8.174.900 1.726.886 473
2, Obveznosti do zavarovalnih posrednikov 145.545 72.699 200
3. Druge obveznosti iz neposrednih
zavarovalnih poslov 1.842.580 393.401 468
4. Obveznosti iz neposrednih zavarovainih
poslov do druzb v skupini in pridruZenih
druzb 50.284 37.636 134
Il.  OBVEZNOSTI|Z SOZAVAROVANIA IN
POZAVAROVANIA 15.345 6.896 223
1. Obveznosti za sozavarovaine premije 0 0
2. Obveznosti za pozavarovalne premije 15.345 6.896 223
3. Obveznosti za deleZe v zneskih Skod iz
sozavarovanja 0 o
4. Obveznosti za deleze v zneskih Skod iz
pozavarovanja 0 0
5. Druge obveznosti iz sozavarovanja in
pozavarovanja 0 0
6. Obveznostiiz sozavarovanjain
pozavarovanja do druzb v skupiniin
pridruZenih druzb ' 0 0
. POSOJILA, ZAVAROVANA Z VREDNOSTNIMI
PAPIRJI S STALNIM DONGSOM 0 0
IV. OBVEZNOSTI DO BANK 0 0
V.  OBVEZNOSTIIZ FINANCNIH POGODB o 0
Vi. OSTALE OBVEZNOSTI 13.860.560 20.474.057 68
a.) Ostale dolgorocne obveznosti 1.632.498 2.326.438 70
1. Dolgorocne obveznosti iz financnega
najema 0 0
2. Druge dolgoroéne obveznosti 1.750 1750 100
3. Odlozene obveznosti za davek 1.630.748 2.324.688 70
b.) Ostale kratkoroéne obveznosti 12.228.062 18.147.619 67
1. Kratkorocne obveznosti do zaposlenih 10.886 10.003 109
2. Druge kratkorocne obveznosti iz
zavarovalnih poslov 8.450.993 9.157.589 92
3. Kratkorocne obveznosti iz financiranja 10.651 4.051.634
4. Obveznosti za davek od dohodkov
pravnih oseb 0 29.399
5. Druge kratkoroéne obveznosti 3.755.532 4.898.994 77
H. PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 566.347 137.328 412
1. Vnaprej vratunani stroski in odhodki 565.909 135.469 418
2. Druge pasivne Casovne razmejitve 438 1.859 24
I.  NEKRATKOROCNE OBVEZNOSTI VEZANE NA
NEKRATKOROCNA SREDSTVA V POSESTI ZA
PRODAJO IN USTAVIUENO POSLOVANJE 0 0
).  ZUNAJBILANCNA EVIDENCA 37.874.495 61.902.938 61

16



Skupina Triglav
Letno porocilo 2010

17

2. Skupinski izkaz celotnega vseobsegajocega donosa za obdobje, ki se je
zakljudilo 31. 12. 2010
vEUR
Leto 2010 Leto 2009 Indeks
A.  Izkazizida iz premoZenjskih zavarovanj, razen
zdravstvenih zavarovanj
I Cisti prihodki od zavarovalnih premij 652.006.405  653.242.854 100
1. Obracunane kosmate zavarovalne premije 718.043.703 727.986.201 99
2. Obradunane premije sprejetega sozavarovanija (+) 1.694.680 1410.148 120
3. Obracunane premije oddanega sozavarovanja {-) -936.805 -819.999 114
4. Obracunane pozavarovalne premije {-) -73.419.132 -70.507.647 104
5. Sprememba kosmatih prenosnih premij (+/-) 5.005.698 -5.685.855
6. Sprememba prenosnih premij za pozavarovalniin
sozavarovalni del (+/-) 1.618.261 860.006 188
Il.  Razporejen donos naloZb, prenesen iz izkaza Cistega
izida zavarovalnice {postavka D VIII) 35.840.573 45.310.985 79
il Drugi &isti zavarovalni prihodki 6.792.987 5.951.679 114
IV.  Cisti odhodki za skode 387.106.040 475.136.980 81
1. Obracunani kosmati zneski $kod 448.483.223 492,539,121 91
2. Prihodki od uveljavljenih kosmatih regresnih
terjatev (-) -24.743.559 -26.644.437 93
3. Obracunani deleii sozavarovateljev (+/-) 427.720 530.102 81
4. Obracunani deleii pozavarovateljev (-) -30.576.036 -38.524.812 79
5. Sprememba kosmatih Skodnih rezervacij (+/-} -3.761.779 41.851.090
6. Sprememba Skodnih rezervacij za pozavarovalni in
sozavarovalni del {+/-) -2,723.529 5.385.916
V.  Sprememba drugih distih zavarovalno-tehniénih
rezervacij (+/-) -2.973.409 2.722.932
VI.  Cisti odhodki za bonuse in popuste 5.734.492 12.066.727 48
VIl Cisti obratovalni strogki 168.028.801 160.832.302 104
1. Strodki pridobivanja zavarovanj 111.813.343 113.142.336 99
2. Sprememba v razmejenih stroskih pridobivanja
zavarovanj (+/-) -745.946 -871.450 86
3. Drugi obratovalni stroski 55.112.695 50.244.001 110
3.1. Amortizacija vrednosti sredstev, potrebnih za
obratovanje 3.700.171 3.644.697 102
3.2. Strodki dela 28.715.358 27.420.613 105
- place zaposlenih 19.488.988 18.602.046 105
- stroski socialnega in pokoj. zavarovanja 5.430.860 5.432.035 100
- drugi stroski dela 3.795.510 3.386.532 112
3.3. Strodki storitev fizicnih oseb, ki ne opravljajo
dejavnosti (stroski po pogodbah o delu,
pogodbah o avtorskem delu in v zvezi z
drugimi pravnimi razmerji), skupaj z
dajatvami, ki bremenijo druzbo 718.059 773.143 93
3.4. Ostali obratovalni stroski 21.979.107 18.405.548 119
4.  Prihodki od pozavarovalnih provizij in iz deleiev v
pozitivnem tehnicnem izidu iz pozavarovainih
pogodb (-) 1.848.709 -1.682.585
VIII.  Drugi Cisti zavarovalni odhodki 43.065.739 38.985.907 110
1. Odhodki za preventivno dejavnost 8.650.955 7.687.852 113
2. Prispevki za kritje skod po nezavarovanih in
neznanih vozilih 3.366.632 3.506.090 96
3. Ostalidrugi ¢isti zavarovalni odhodki 31.048.152 27.791.965 112
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IX. lzid iz premoZenjskih zavarovanyj, razen zdravstvenih
zavarovanj (IHI+11-1V+-V-VI-VII-VII)) 93.678.302 14.760.670 635
B. Izkazizida iz Zivljenjskih zavarovanj
I Cisti prihodki od zavarovalnih premij 221.741.724 226.076.343 98
1. Obracunane kosmate zavarovalne premije 221.373.955 225.744.430 98
2. Obradunane premije sprejetega sozavarovanja (+) 0 0
3. Obracunane premije oddanega sozavarovanja (-) 0 0
4. Obracunane pozavarovalne premije (-) -15.800 -6.896 229
5. Sprememba kosmatih prenosnih premij (+/-) 383.426 339.157 113
6. Sprememba prenosnih premij za pozavarovalni del
(+/-) 143 -348
Il Prihodki nalezb 64.474.603 62.745.317 103
1. Prihodkiiz dividend in delezev v druzbah 1.015.760 1.242.345 82
11, prihodki iz dividend in drugih delezev v
dobicku v druzbah v skupini 0 0
1.2. prihodki iz dividend in drugih deleZev v
dobicku v pridruZenih druzbah 0 0
1.3. prihodki iz dividend in drugih deleZev v
dobicku v drugih druzbah 1.015.760 1.242.345 82
2. Prihodki drugih nalozb 49.523.888 48.652.180 102
2.1. Prihodki od zemljis¢ in zgradb 109.977 95.376 115
- vdruibah v skupini 0 0
- v pridruzenih druzbah 0 0
- vdrugih druzbah 109.977 95.376 115
2.2, Prihodki od obresti 41.147.777 36.468.649 113
- vdruzbah v skupini 0 0
~ v pridruzenih druzbah 649.314 1.249.916 56
- vdrugih druZbah 40.498.463 35.318.733 115
2.3. Drugi prihodki nalozb 8.266.134 12.088.155 68
2.3.1. Prevrednotovalni financni prihodki 7.418.750 9.924.487 75
- vdruzbah v skupini 0 0
- v pridruzenih druzbah 89.922 99.343 91
- vdrugih druzbah 7.328.828 9.825.144 75
2.3.2. Drugifinancni prihodki 847.384 2.163.668 39
- vdruzbah v skupini 0 0
- v pridruZenih druzbah 829.158 2.160.491 38
- vdrugih druzbah 18.226 3.177 574
3. Prihodki zaradi popravkov vrednosti nalozb 92.470 19.753 468
4. Dobicki pri odtujitvah nalozb 13.842.485 12.831.039 108
lil.  Cisti neiztrZeni dobicki naloZb Zivljenjskih
zavarovancev, ki prevzemajo nalozbeno
tveganje 42.518.343 £3.876.082 79
IV.  Drugidisti zavarovalni prihodki 17.522.079 19.787.756 89
V. (isti odhodki za 3kode 107.005.608 81.515.631 131
1. Obracunani kosmati zneski $kod 107.291.185 80.666.501 133
2. Prihodki od uveljavljenih kosmatih regresnih
terjatev (-) 0 0
3. Obracunani deleii pozavarovateljev (-) o 0
4, Sprememba kosmatih Skodnih rezervacij (+/-) -285.576 837.070
5. Sprememba Skodnih rezervacij za pozavarovalni
del (+/-) 0 12.060
VI.  Sprememba ostalih Cistih zavarov.-teh. rezervacij (+/-) 131,148,704 179.207.154 73
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1. Sprememba matematicnih rezervacij (+/-) 131.148.704 179.147.799 73
1.1. Sprememba kosmatih matematicnih
rezervacij (+/-) 131.148.704 179.147.799 73
1.2. Sprememba pozavarovalnega deleia (+/-) 0 0
2. Sprememba drugih Cistih zavarovalno-tehnicnih
rezervacij (+/-) 0 59.355
2.1. Sprememba kosmatih drugih zavarovalno-
tehnicnih rezervacij (+/-) 0 59.355
2.2. Sprememba pozavarovalnega deleza (+/-) 0 0
VIl.  Cisti odhodki za bonuse in popuste 736 0
Vil Cisti obratovalni strodki 34.177.558 35.918.626 95
1. Stroiki pridobivanja zavarovanj 19.997.235 21.180.796 94
2. Sprememba v razmejenih stroskih pridobivanja
zavarovanj (+/-) 0 0
3. Drugi obratovalni stroski 14.135.864 14.737.830 96
3.1. Amortizacija vrednosti sredstev, potrebnih za
obratovanje 999.008 1.626.624 61
3.2. Stroski dela 6.893.142 7.141.435 97
- place zaposlenih 4.883.370 5.097.527 96
- stroski socialnega in pokoj. zavarovanja 1.064.898 1.020.667 104
- drugi stroski dela 944.874 1.023.241 92
3.3. Stroki storitev fizicnih oseb, ki ne opravljajo
dejavnosti (stroski po pogodbah o delu,
pogodbah o avtorskem delu in v zvezi z
drugimi pravnimi razmerji), skupaj z
dajatvami, ki bremenijo druzbo 129.391 137.866 94
3.4. Ostali obratovalni stroki 6.114.322 5.831.905 105
4. Prihodki od pozavarovalnih provizij in iz delezev v
pozitivnem tehnicnem izidu iz pozavarovalnih
pogodb (-) 44.459 0
IX. Odhodki naloib 18.759.357 15.359.058 122
1. Amortizacija nalozb sredstev, ki niso potrebna za
obratovanje 51.012 53.659 95
2. Odhodki za upravljanje sredstev, odhodki za
obresti in drugi finanéni odhodki 2.671.997
3. Prevrednotovalni finanéni odhodki 4.207.968 5.735.656 157
4. Izgube pri odtujitvah nalozb 10.419.406 6.897.746 182
X.  Ciste neiztriene izgube nalozb Zivljenjskih
zavarovancev, ki prevzemajo naloibeno tveganje 28.597.583 17.442.142 164
X, Drugidisti zavarovalni odhodki 17.981.071 19.932.956 90
1. Odhodki za preventivo dejavnost 0 0
2. Ostali drugi ¢isti zavarovalni odhodki 17.981.071 19.932.956 90
XIl. Razporejen donos naloZb, prenesen v izkaz Cistega
izida zavarovalnice (-), (postavka D V) -3.440.304 2.812.874
Xlll. Izid iz Zivljenjskih zavarovanj
(I+NHIHV-V4/-VI-VI-V--X-X-XN) 12.026.435 10.297.057 117
C. lzkaz izida iz zdravstvenih zavarovanj
I Cisti prihodki od zavarovalnih premij 72.422.095 67.024.926 108
1. Obracunane kosmate zavarovalne premije 72447887 67.118.835 108
2. Obracunane pozavarovalne premije {-) 0 0
3. Sprememba kosmatih prenosnih premij (+/-) -25.792 -93.909 27
4. Sprememba prenosnih premij za pozavarovalni
del (+/-) 0 0
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Leto 2010 Leto 2009 Indeks
li.  Prihodki nalozb 444,963 479.108 93
1. Prihodki iz dividend in delezev v druzbah 0 0
1.1. prihodki iz dividend in drugih deleZev v
dobicku v druzbah v skupini 0 0
1.2. prihodki iz dividend in drugih delezev v
dobicku v pridruZenih druzbah 0 0
1.3. prihodki iz dividend in drugih delezev v
drugih druzbah 0 0
2. Prihodki drugih naloZb 444963 471.749 94
2.1. Prihodki od zemljis¢ in zgradb 0 0
- vdruzbah v skupini 0 0
~ vpridruzenih druzbah 0 0
- vdrugih druzbah 0 0
2.2. Prihodki od obresti 444.462 461.602 96
- vdruzbah v skupini 0 0
- v pridruzenih druzbah -34.454 50.826
- vdrugih druzbah 478.916 410.776 117
2.3. Drugi prihodki nalozb 501 10.147 5
2.3.1. Prevrednotovalni finanéni prihodki 1 11 9
- vdruzbah v skupini 0 0
- v pridruZenih druzbah 0 0
- vdrugih druzbah 1 11 9
2.3.2. Drugifinanéni prihodki 500 10.136 5
vdruzbah v skupini 0 o
v pridruZenih druzbah 0 0
- vdrugih druzbah 500 10.136 5
3. Prihodki zaradi popravkov vrednosti nalozb 0 7.359
4. Dobicki pri odtujitvah nalozb 0 0
. Drugicisti zavarovalni prihodki 11.126 27.000 41
Iv. Cisti odhodki za $kode 63.593.257 54.232.088 117
1. Obracunani kosmati zneski $kod 57.361.376 50.654.990 113
2. Prihodki od uveljavljenih kosmatih regresnih
terjatev (-) -66.766 -12.800 522
3. Obracunani deleZi pozavarovateljev (-} 0 0
4. Sprememba kosmatih Skodnih rezervacij (+/-) 436.755 -920.525
5. Sprememba Skodnih rezervacij za pozavarovalni
del (+/-) 0 0
6. Prihodki iz izravnalne sheme (-) 0 0
7. Odhodki iz izravnalne sheme {+) 5.861.892 4.510.423 130
V.  Sprememba ostalih istih zavarovalno-tehnicnih
rezervacij (+/-) 627.199 196.707 319
1. Sprememba matematicnih rezervacij (+/-) 0 ]
1.1. Sprememba kosmatih matematicnih
rezervacij (+/-) 0 0
1.2. Sprememba pozavarovainega deleza (+/-) 0 4
2. Sprememba drugih istih zavarovalno-
tehniénih rezervacij (+/-) 627.199 196.707 319
2.1. Sprememba kosmatih drugih zavarovalno-
tehnicnih rezervacij {(+/-) 627.199 196.707 319
2.2. Sprememba pozavarovalnega deleza (+/-) 0 0
vi. Cisti odhodki za bonuse in popuste 0 0
vil. Cisti obratovalni stroski 7.822.785 9.318.491 B4
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1. Stroski pridobivanja zavarovanj 1.399.230 1.370.413 102
2. Sprememba v razmejenih strokih pridobivanja
zavarovanj (+/-) 0 0
3. Drugiobratovalni stroski 6.423.555 7.948.078 81
3.1. Amortizacija vrednosti sredstev, potrebnih za
obratovanje 413.655 445968 93
3.2. Stroiki dela 2.802.355 3.717.221 75
- place zaposlenih 2.189.591 2.439,802 90
- strodki socialnega in pokoj. zavarovanja 424,032 554.227 77
- drugi stro$ki dela 188.732 723.192 26
3.3. Stroski storitev fiziénih oseb, ki ne opravljajo
dejavnosti {stroski po pogodbah o delu,
pogodbah o avtorskem delu in v zvezi z
drugimi pravnimi razmerji), skupaj z
dajatvami, ki bremenijo druzbo 90.045 128.094 70
3.4, Ostali obratovalni strogki 3.117.500 3.656.795 85
VIll. Odhodki naloZb 0 19.072
1. Amortizacija nalozb sredstev, ki niso potrebana za
obratovanje 104.298 0 547
2. Odhodki za upravljanje sredstev, odhodki za
obresti in drugi finanéni odhodki 0 19.072
3. Prevrednotovalni finanéni odhodki 0
4. lzgube pri odtujitvah nalozb 20.357 0 107
iX.  Drugi ¢isti zavarovalni odhodki 83.941 1.567.151
1. Odhodki za preventivno dejavnost 0 0
2. Ostali drugi Cisti zavarovalni odhodki 393.188 1.567.151 25
X.  Razporejen donos nalozb, prenesen v izkaz Cistega
izida zavarovalnice (-) {D.VI) 30.672 94.279 33
Xl lzid iz zdravstvenih zavarovanj (I+1+111-IV+/-V-VI-VII-
VIII-IX-X) pred razporeditvijo polovice pozitivnega
izida iz dopolnilnega zavarovanja 306.785 2,103.246 15
Xll. Razporejena polovica pozitivnega izida iz
dopolnilnega zavarovanja (-) 0 0
XNI. Izid iz zdravstvenih zavarovanj (XI-XII) 306.785 2.103.246 15
D. lzralun {istega izida zavarovalnice
I.  lzid iz premoZenjskih zavarovanj, razen zdravstvenih
zavarovanj (A IX) 93.678.302 14.760.670 635
. lzidiz Zivljenjskih zavarovanj (B XIII} 12.026.435 10.297.057 117
M.  izid iz zdravstvenih zavarovanj (C XIlI) 306.785 2.103.246 15
IV. Prihodki naloib 76.924.108 89.640.342 86
1. Prihodki iz dividend in deleZev v druibah 2.094.468 4.652.261 45
1.1. prihodki iz dividend in drugih delezev v
dobicku v druzbah v skupini 0 0
1.2, prihodki iz dividend in drugih deleiev v
dobicku v pridruzenih druzbah 177.659 281.049 63
1.3. prihodki iz dividend in drugih delefev v
drugih druzbah 1.916.809 4.371.212 44
2. Prihodki drugih nalozb 60.655.388 66.212.420 92
2.1. Prihodki od zemljis¢ in zgradb 2.718.678 2.204.371 123
- vdruzbah v skupini 0 0
- vpridruZenih druzbah 0 0
- vdrugih druzbah 2.718.678 2.204.371 123
2.2. Prihodki od obresti 43.624.909 40.826.819 107
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- vdruzbah v skupini 0 26.000
- v pridruZenih druzbah 703.880 823.195 86
- vdrugih druzbah 42.921.029 39.917.624 108
2.3. Drugi prihodki nalozb 14.311.801 23.181.230 62
2.3.1. Prevrednotovalni financni prihodki 11.115.099 10.198.108 109
- vdruzbah v skupini 0 44
- v pridruZenih druzbah 101.805 556.599 i8
~ vdrugih druzbah 11.013.294 9.641.465 1i4
2.3.2.  Drugifinancni prihodki 3.196.702 12.983.122 25
~ vdruzbah v skupini 0 60.579
- v pridruzenih druibah 2.696.276 12.240.384 22
- vdrugih druzbah 500.426 682.159 73
3. Prihodki zaradi popravkov vrednosti nalozb 388.769 162.120 240
4. Dobicki pri odtujitvah nalozb 13.785.483 18.613.541 74
V.  Razporejen donos nalozb, prenesen iz izkaza izida
iz Zivljenjskih zavarovanj (B XIr) -3.440.304 2.812.874
VI. Razporejen donos nalozb, prenesen iz izkaza izida
iz zdravstvenih zavarovanj (C X) 30.672 94.279 33
VIl.  Odhodki nalozb 77.216.226 52.003.865 148
1. Amortizacija naloib sredstev, ki niso potrebna za
obratovanje 1317.658 449.890 293
2. Odhodki za upravljanje sredstev, odhodki za
obresti in drugi financni odhodki 13.173.483 19.802.786 67
3. Prevrednotovalni financni odhodki 57.391.749 23.909.688 240
4. |zgube pri odtujitvah naloib 5.333.336 . 7.841.501 68
Vill. Razporejen donos nalozb, prenesen vizkaz izida iz
premozenjskih zavarovanj, razen zdravstvenih
zavarovanj {A 1) 35.840,573 45.310.985 79
IX. Drugi prihodki iz zavarovanj 1.632.405 3.116.246 52
1. Drugi prihodki iz premozenjskih zavarovanj, razen
zdravstvenih zavarovanj 1.307.879 2.955.633 44
2. Drugi prihodki iz Zivljenjskih zavarovanj 323.508 160.507 202
3. Drugi prihodki iz zdravstvenih zavarovanj 1.018 106 960
X.  Drugi cdhodki iz zavarovanj 22.750.271 21.795.869 104
1. Drugi odhodki iz premoZenjskih zavarovanj, razen
zdravstvenih zavarovanj 21.554.696 21.628.075 100
2. Drugi odhodki iz Zivljenjskih zavarovanj 1.195.540 167.473 714
3. Drugi odhodki iz zdravstvenih zavarovanj 35 321 11
Xl.  Drugi prihodki 57.100.434 51.197.845 112
1. Drugi prihodki iz premoZenjskih zavarovanj, razen
zdravstvenih zavarovanj 57.046.633 50.923.313 112
2. Drugi prihodki iz Zivljenjskih zavarovanj 41.240 43.308 95
3. Drugi prihodki iz zdravstvenih zavarovanj 12.561 231.224 5
XIl. Drugi odhodki 59.201.500 52.830.620 112
1. Drugi odhodki iz premoZenjskih zavarovanj, razen
zdravstvenih zavarovanj 58.858.120 52.157.138 113
2. Drugi odhodki iz Zivljenjskih zavarovanj 303.855 649.834 47
3. Drugi odhodki iz zdravstvenih zavarovanj 39.525 23.648 167
XlIl.  Poslovni izid obracunskega obdobja pred
obdavéitvijo (I+11++VHVHVI-VIVIIHX-X+X-XI1) 43.250.267 2.081.220
1. Poslovniizid obrac¢unskega obdobja iz
premozenjskih zavarovanj, razen zdravstvenih
zavarovanj 35.487.307 ~12.820.105
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2. Poslovni izid obralunskega obdobja iz Zivljenjskih
zavarovanj 7.451.484 12.496.439 60
3. Poslovni izid obracunskega obdobja iz
zdravstvenih zavarovanj 311.476 2.404.886 13
XIV. Davek iz dobi¢ka 23.998.866 8.803.506 273
XV. QdloZenidavki -7.398.408 -429.944
XVI. Cisti poslovni izid obracunskega obdobja
(XI1-XIV-XV) 26.649.809 -6,292.342
- Iz premozZenjskih zavarovanj, razen zdravstvenih
zavarovanj 20.577.789 -19.238.865
- lz zivljenjskih zavarovanj 5.688.095 10.448.031 54
- Iz zdravstvenih zavarovanj 383.925 2.498.492 15
Razélenitev Cistega poslovnega izida:
- (Cisti poslovni izid obvladujocih lastnikov 27.846.858 -4.810.682
- Cisti poslovni izid neobvladujocih lastnikov -1.197.049 -1.481.660 81
E.  Jzradun vseobsegajofega donosa
. Cisti dobicek / izguba poslovnega leta po
obdavditvi 26.649.809 -6.292.342
Il.  Drugivseobsegajoci donos po obdavéitvi (1 +2 +3 +4
+5+6+7+8+9+10) -9.683.289 -24.199.429 40
1. Cisti dobicki / izgube, pripoznani v preseiku
prevrednotenja v zvezi z opredmetenimi
osnovnimi sredstvi 0 0
2. (Cisti dobicki / izgube, pripoznani v presezku
prevrednotenja v zvezi z neopredmetenimi
osnovnimi sredstvi 0 0
3. Aktuarski cisti dobicki / izgube za pokojninske
programe 0 0
4, Cisti dobicki / izgube iz ponovne izmere
financnega sredstva, razpoloiljivega za prodajo -11.122.171 -24.983.191 45
5. Cisti dobicki / izgube v zvezi z nekratkoro¢nimi
sredstvi namenjenimi prodaji 0 0
6. Cisti dobicki / izgube, ki izvirajo iz varovanja
denarnih tokov pred tveganjem 0 0
7. Pripadajodi cisti dobicki / izgube, pripoznani v
presezku iz prevrednotenja in zadrZzanem dobi¢ku
/ izgubi v zvezi z nalozbami v kapital pridruzenih
in skupaj obvladovanih drugb, obradunan z
uporabao kapitalske metode -483.129 2.193.297
8. Drugi disti dobicki / izgube drugega
vseobsegajocega donosa 0 0
9. Uskupinjevalni popravek kapitala -538.760 -263.803 204
10. Davek od drugega vseobsegajofega donosa 2.460.771 -1.145.732
Nl.  Celotni vseobsegajoci donos (I + 1) 16.966.520 -30.491.771
- obvladujodih lastnikov 18.458.701 -20.717.160
- neobvladujodih lastnikov -1.492.181 -9.774.611 15
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3. Prikaz sredstev in obveznosti kritnih skladov na dan 31. 12. 2010
3.1 Prikaz sredstev in obveznosti kritnega sklada Zivljenjskih, rentnih in prostovoljnih

pokojninskih zavarovanj

v EUR
31.12.2010 31.12.2009 Indeks
SREDSTVA (od A do D) 743.888.202 699.635.900 106
A. NALOZBEV NEPREMICNINE TER FINANCNE NALOZBE 735.388.261 684.229.396 107
. NALOZBENE NEPREMICNINE 1.734.207 2.126.528 82
.  FINANCNE NALOZBE V DRUZBAH V SKUPINI IN V
PRIDRUZENIH DRUZBAH 2.249.687 2.227.965 101
1. Nalozbe v druzbah v skupini 0 0
2. NaloZbe v pridruzenih druzbah 2.249.687 2.227.965 101
IIl. DRUGE FINANCNE NALOZBE 731.400.865 679.839.961 108
1. Delnice in drugi vrednostni papirji s
spremenljivim donosom in kuponi v vzajemnih
skladih 29.938.199 35.393.413 85
2. DolZniski vrednostni papirji s stalnim donosom 614.569.869 565.549.812 109
3. Delezivinvesticijskih skladih 2.306.437 3.040.404 76
4. Dana posojila z zastavno pravico 0 0
5. Druga dana posojila 27.951.446 28.452.734 98
6. Depoziti pri bankah 55.861.550 46.816.597 119
7. Ostale financne nalozbe 773.365 587.001 132
IV. ZNESEK ZAVAROVALNO-TEHNICNIH REZERVACIJ
PRENESEN POZAVAROVATELJEM 3.502 34.942 10
1. Iz prenosnih premij 383 240 160
2. Iz matematicnih rezervacij 0 0
3. Iz skodnih rezervacij 3.119 34.702 9
4. Iz rezervacij za bonuse in popuste 0 0
5. Iz zavarovalno-tehnicnih rezervacij v korist
Zivijenjskih zavarovancev, ki prevzemajo
naloZbeno tveganje 0 0
B. TERJATVE 6.649.812 12.152.825 55
. TERJATVE IZ NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH POSLOV 2.714.229 2.437.387 111
1. Terjatve do zavarovalcev 444,513 709.489 63
2. Terjatve do zavarovalnih posrednikov Y 0
3. Druge terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov 2.269.716 1.727.898 131
IIl.  TERJATVEIZ POZAVAROVANJA 19,927 37.058 54
Il.  DRUGE TERJATVE 3.915.656 9.678.380 40
C. RAZNASREDSTVA 716.024 2.356.819 30
I.  DENARNA SREDSTVA 715.352 2.355.367 30
. DRUGA SREDSTVA 672 1.452 46
D. KRATKOROCNE AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 1.134.105 896.860 126
1. Prehodno nezaracunani prihodki od obrestiin
najemnin 715.151 0
2. Kratkoroéno odloZeni strogki pridobivanja
zavarovanj 174.696 197.857 88
3. Druge kratkorocne aktivne ¢asovne razmejitve 244.258 699.003 35
E.  ZUNAJBILANCNA EVIDENCA 24.321.558 33.350.000 73
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31.12.2010 31.12,2009 Indeks
OBVEZNOSTI (A do F) 743.888.202 699.635.900 106
A.  PRESEZEK |Z PREVREDNOTENJA 417.949 1.455.346 29
B.  KOSMATE ZAVAROVALNO-TEHNICNE REZERVACIJE 700.933.558 668.470.556 105
1. Kosmate prenosne premije 363.380 747.122 49
2. Kosmate matematicne rezervacije 678.945.431 644.998.828 105
3. Kosmate 5kodne rezervacije 21.471.715 21.713.632 99
4. Kosmate rezervacije za bonuse in popuste 153.033 951.619 16
5. Druge kosmate zavarovalno-tehnicne rezervacije 0 59.355
C.  KOSMATE ZAVAR.-TEHNICNE REZERVACIJE V KORIST
ZIVUENJSKIH ZAVAROVANCEV, KI PREVZEMAIO
NALOZBENO TVEGANJE 0 0
D.  OBVEZNOSTI ZA FINANCNE NALOZBE
POZAVAROVATELIEV IZ NASLOVA POZAVAROVALNIH
POGODS PRI CEDENTIH 0 0
E. DRUGE OBVEZNOSTI 42.532.408 29.676,325 143
. OBVEZNOSTIIZ NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH
POSLOV 13.665.981 6.308.124 217
1. Obveznosti do zavarovalcev 6.700.937 1.526.534 439
2. Obveznosti do zavarovalnih posrednikov 383.275 278.700 138
3. Druge obveznosti iz neposrednih zavarovalnih
poslov 6.581.770 4.502.890 146
Il OBVEZNOSTIIZ SOZAVAROVANJA IN
POZAVAROVANIA 195.379 6.896 2,833
I, DRUGE OBVEZNOSTI 28.671.048 23.361.305 123
F.  PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 4.287 33.673 13
G.  ZUNAJBILANCNA EVIDENCA 24.321.558 33.350.000 73
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3.2 Prikaz sredstev in obveznosti kritnega sklada prostovoljnih dodatnih pokojninskih

zavarovanj
v EUR
31.12.2010 31.12.2009 indeks
SREDSTVA (od Ado D) 172.999.002 151.426.056 114
A. NALOZBEV NEPREMICNINE TER FINANCNE NALOZBE 172.475.675 150.241.520 115
l. NALOZBENE NEPREMICNINE 0 o
Il FINANCNE NALOZBE V DRUZBAH V SKUPINI IN V
PRIDRUZENIH DRUZBAH 1.034.804 1182739 87
1. Naloibevdruibah v skupini 0 0
2. Nalozbe v pridruienih druzbah 1.034.804 1.182.739 87
Il.  DRUGE FINANCNE NALOZBE 171.440.871 149.058.781 115
1. Delnice in drugi vrednostni papirji s spremenljivim
donosom in kuponi v vzajemnih skladih 4.030.956 3.769.505 107
2. DolZnigki vrednostni papirji s stalnim donosom 144.565.982 126.848.333 114
3. DeleZi v investicijskih skladih 0 0
4. Dana posojila z zastavno pravico 0 0
5. Druga dana posajila 3.077.553 3.077.553 100
6. Depoziti pri bankah 19.766.380 15.363.391 129
7. Ostale finanéne naloZbe 0 0
IV.  ZNESEK ZAVAROVALNO-TEHNICNIH REZERVACI
PRENESEN POZAVAROVATELJEM 0 0
1. Iz prenosnih premij 0 0
2. lz matematicnih rezervacij 0 0
3. 1z skodnih rezervacij 0 0
4. 1z rezervacij za bonuse in popuste 0 0
5. Iz zavarovalno tehnicnih rezervacij v korist
Zivljenjskih zavarovancev, ki prevzemajo
nalozbeno tveganje 0 0
B. TERJATVE 12,250 12.420 99
. TERJATVEIZ NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH POSLOV 7.563 7.931 95
1. Terjatve do zavarovalcev 0 0
2. Terjatve do zavarovalnih posrednikov 0 0
3. Druge terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov 7.563 7.931 95
Il.  TERJATVE IZ POZAVAROVANIJA 0 0
. DRUGE TERJATVE 4.687 4.489 104
C.  RAZNASREDSTVA 511.077 1.172.115 44
l. DENARNA SREDSTVA 511.077 1.172.115 44
Il.  DRUGASREDSTVA 0 0
D. KRATKOROCNE AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 0 0
1. Prehodno nezaracunani prihodki od obresti in
najemnin 0 0
2. Kratkoroéno odloZeni stroski pridobivanja
zavarovanj o 0
3. Druge kratkorocne aktivne Casovne razmejitve 0 0
E. ZUNAIBILANCNA EVIDENCA 6.993.300 21.993.300 32
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v EUR
31.12.2010 31.12.2009 Indeks
OBVEZNOSTI (Ado F) 172.999.002 151.426.056 114
A.  PRESEZEK IZ PREVREDNOTENJA 0 0
B. KOSMATE ZAVAROVALNO-TEHNICNE REZERVACLIE 170.902.344 149.829.227 114
1. Kosmate prenosne premije 0 0
2. Kosmate matematicne rezervacije 170.302.344 149.829.227 114
3. Kosmate Skodne rezervacije 0 0
4. Kosmate rezervacije za bonuse in popuste 0 0
C. KOSMATE ZAVAR.-TEHNICNE REZERVACIJE V KORIST
ZIVLJENJSKIH ZAVAROVANCEV, KI PREVZEMAIO
NALOZBENO TVEGANJE 0 0
D.  OBVEZNOSTI ZA FINANCNE NALOZBE
POZAVAROVATELIEV I1Z NASLOVA POZAVAROVALNIH
POGCDB PRI CEDENTIH 0 0
E.  DRUGE OBVEZNOSTI 2.096.659 1.596.828 131
I OBVEZNOSTI IZ NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH
POSLOV 1.801.136 302.553 595
1. Obveznosti do zavarovalcev 1471620 200.352 735
2. Obveznosti do zavarovalnih posrednikov 0 c
3. Druge obveznosti iz neposrednih zavarovalnih
poslov 329.517 102.201 322
II.  OBVEZNOSTIIZ SOZAVAROVANIA IN
POZAVAROVANIA 0 0
.  DRUGE OBVEZNOSTI 295.522 1.294.275 23
F. PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 0 0
G.  ZUNAJBILANCNA EVIDENCA 6.993.300 21.993.300 32
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3.3 Prikaz sredstev in obveznosti kritnega sklada Zivljenjskih zavarovalcev, ki

prevzemajo nalozbeno tveganje

v EUR
31.12.2010 31.12.2009 Indeks
SREDSTVA {od Ado D) 377.982.128 311.073.150 122
A, NALOZBEV NEPREMICNINE TER FINANCNE NALOZBE 377.892.262 310.636.099 122
I NALOZBENE NEPREMICNINE 0 0
. FINANCNE NALOZBE V DRUZBAH V SKUPINI IN V
PRIDRUZENIH DRUZBAH 7.264.733 6.963.607
1. Nalozbe v druzbah v skupini ] 0 104
2. Nalozbe v pridruzenih druzbah 7.264.733 6.963.607
lll.  DRUGE FINANCNE NALOZBE 370.627.528 303.672.492 104
1. Delnice in drugi vrednostni papirji s spremenljivim
donosom in kuponi v vzajemnih skladih 309.460.660 245,441.247 126
2. Dolzniski vrednostni papirji s stalnim donosom 53.963.298 53.603.634 101
3. Deleii v investicijskih skladib 7.064.048 4,502.881 157
4. Dana posojila z zastavno pravico 0 0
5. Druga dana posojila 0 0
6. Depoziti pri bankah 0 124.730
7. Ostale financne naloibe 139.523 0
IV.  ZNESEK ZAVAROVALNO-TEHNICNIH REZERVACI
PRENESEN POZAVAROVATELIEM 0 0
1. Iz prenosnih premij 0 0
2. Iz matematicnih rezervacij 0 0
3. Iz 3kodnih rezervacij 0 0
4, lzrezervacijza bonuse in popuste o 0
5. Iz zavarovalno-tehniénih rezervacij, v korist
Zivljenjskih zavarovancev, ki prevzemajo
naloZbenc tveganje 0 0
B. TERJATVE 33.139 33.809 o8
I.  TERIATVE [Z NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH POSLOV 32.047 33.779 95
1. Terjatve do zavarovalcev 0 0
2. Terjatve do zavarovalnih posrednikov 1111 41
3. Druge terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov 30.936 33.738 92
II.  TERJATVE IZ POZAVAROVANJA 0 0
. DRUGE TERIATVE 1.092 30
C.  RAZNASREDSTVA 56.817 403.242 14
l. DENARNA SREDSTVA 56.817 403.242 14
II.  DRUGASREDSTVA 0 0
D. KRATKOROCNE AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE -90 0
1. Prehodno nezaraéunani prihodki od obrestiin
najemnin -90 0
2. KratkoroZno odloZeni stroski pridobivanja
zavarovanj 0 0
3, Druge kratkorocne aktivne asovne razmejitve 0 0
E. ZUNAJBILANCNA EVIDENCA 6.559.638 6.559.638 100
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v EUR
31.12.2010 31.12.2009 Indeks
OBVEZNOCSTI (Ado F) 377.982.128 311.073.150 122
A, PRESEZEK 1Z PREVREDNOTENJA -2.172 -31.533 7
B.  KOSMATE ZAVAROVALNO-TEHNICNE REZERVACLE 0 0
1. Kosmate prenosne premije 0 0
2. Kosmate matematicne rezervacije 0 0
3. Kosmate skodne rezervacije 0 0
4. Kosmate rezervacije za bonuse in popuste 0 0
C. KOSMATE ZAVAR.-TEHNICNE REZERVACIJE V KORIST
ZIVUENJSKIH ZAVAROVANCEV, KI PREVZEMAJIO
NALOZBENO TVEGANJE 376.083.063 309.823.680 121
D.  OBVEZNOSTI ZA FINANCNE NALOZBE
POZAVAROVATELIEV IZ NASLOVA POZAVAROVALNIH
POGODB PRI CEDENTIH 0 0
E.  DRUGE OBVEZNOSTI 1.901.237 1.281.003 148
l.  OBVEZNOSTIIZ NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH
POSLOV 12.109 47.795 25
1. Obveznosti do zavarovalcev 2.345 0
2. Obveznosti do zavarovalnih posrednikov 0 0
3. Druge obveznosti iz neposrednih zavarovalnih
poslov 9.764 47.795 20
. OBVEZNOSTIIZ SOZAVAROVANIA IN
POZAVAROVANIA 0 0
Il.  DRUGE OBVEZNOST) 1.889.128 1233.208 153
F. PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 0 0
G.  ZUNAJBILANCNA EVIDENCA 6.559.638 6.559.638 100
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4. Izkaziizida kritnih skladov
4.1 lzkaz izida kritnega sklada Zivljenjskih, rentnih in prostovoljnih pokojninskih
Zavarovan|
v EUR
Leto 2010 Leto 2009 Indeks
l. Prihadki od zavarovalnih premij 115.562.892 119.958.390 96
1. Obratunane zavarovalne premije 115.179.323 119.619.581 96
2. Sprememba prenosnih premij 383.569 338.809 113
Il.  Prihodki nalozb 46.704.029 46.423.078 101
1. Prihodki iz dividend in delezev v druzbah 261.211 333.720 78
1.1. Prihodki iz dividend in drugih delezev v
dobicku v druzbah v skupini 0 0
1.2. Prihodki iz dividend in drugih delezev v
dobicku v pridruzenih druzbah 0 0
1.3. Prihodki iz dividend in drugih delezev v
dobicku v drugih druzbah 261.211 333.720 78
2. Prihodki drugih nalozb 38.058.997 37.894.982 100
2.1. Prihodki od zemlji3¢ in zgradb 79.720 66.442 120
2.2. Prihodki od obresti 32,270.387 28.917.158 112
2.3. Drugi prihodki nalozb 5.708.890 8.911.382 64
2.3.1. Prevrednotovalni financni prihodki 5.716.107 8.928.279 64
23.2.  Drugifinanéni prihodki -7.217 -16.897 43
3. Prihodki zaradi popravkov vrednosti nalozb 0 0
4. Dobicki pri odtujitvah nalozb 8.383.821 8.194.376 102
. Drugi prihodki od zavarovanja 734.387 518.365 142
IV. Odhodki za Skode 84.994.470 64.889.672 131
1. Obracunani zneski 5kod 85.248.464 64.040.542 133
2. Sprememba Skodnih rezervacij (+/-} -253.,994 849.130 -30
V.  Sprememba ostalih zavar.-teh. rezervacij (+/-) 39.807.301 65.542.279 61
1. Sprememba matematiénih rezervacij (+/-) 39.807.301 65.482.924 61
1.1. Sprememba matematiénih rezervacij brez
upostevanja udelezbe na dobicku (+/-) 32.852.214 55.074.578 60
1.2. Sprememba matematicnih rezervacij iz
naslova udelebe na dobicku (+/-) 6.955.087 10.408.346 67
2. Sprememba drugih ostalih zavarovalno-tehnicnih
rezervacij {+/-} 0 59.355 0
VI. Odhodki za bonuse in popuste 736 0
VII.  Stroski vracunani po policah 15.858.501 16.286.852 97
1. Zacetni stroski 1.413.359 2233471 63
2. Inkaso, upravni, reZijski stroski 14.445.142 14.053.381 103
3. Zakljuéni stroski oziroma stroski izpladil 0 0
ViLa Cisti obratovalni stroski 14.916.233 15.253.801 98
1. Stroski pridobivanja zavarovanj 8.094.328 8.240.919 98
2. Sprememba v razmejenih stroskih pridobivanja
zavarovanj (+/-) 0 0
3. Drugi obratovalni strodki 6.847.099 7.024.821 97
3.1. Amortizacija vrednosti sredstev, potrebnih za
obratovanje 450.591 775.419 58
3.2. Stroski dela 3.241.218 3.204.757 101
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v EUR
Leto 2010 Leto 2009 indeks
- place zaposienih 2.253.362 2.245.559 100
- stroski socialnega in pokoj. zavarovanja 563.567 515.804 109
- drugi strogki dela 424.289 443,394 96
3.3. Stroski storitev fizicnih oseb, ki ne opravijajo
dejavnosti (stroski po pogodbah o delu,
pogodbah o avtorskem delu in v zvezi z
drugimi pravnimi razmerji), skupaj z
dajatvami, ki bremenijo druzbo 69.057 69.725 99
3.4. Ostali obratovalni strogki 3.086.233 2.974.920 104
4. Prihodki od pozavarovalnih provizijin iz delezev v
pozitivnem tehnicnem izidu iz pozavarovalnih
pogodb (-} -25.194 -11.939 211
VIil. Odhodki nalozb 8.510.291 10.210.983 83
1. Amortizacija nalozb sredstev, ki niso potrebna za
obratovanje 22.657 24.604 92
2. Odhodki za upravljanje sredstev, odhodki za
obresti in drugi finanéni odhodki 1.790.975 1.101.001 163
3. Prevrednotovalni finanéni odhodki 4.616.285 4,485,405 103
4. Izgube pri odtujitvah nalozb 2.080.374 4.599.973 45
IX.  Drugi Cisti zavarovalni odhodki 1.193.379 663.565 180
X.  lzid iz Zivljenjskih zavarovanj {I+11+1I-IV+/-V-VI-VII-VIII-
1X) 12.636.630 9.306.482 136
X.a lzid iz Zivljenjskih zavarovanj (I1+{1+1l1-V#/-V-VI-V|l.a-
VIHI-I1X) 13.578.898 10.339.533 131
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4. Izkazi izida kritnih skladov
4.1 Izkaz izida kritnega sklada Zivljenjskih, rentnih in prostovoljnih pokojninskih
Zavarovanj
v EUR
Leto 2010 Leto 2009 Indeks
Il Prihodki od zavarovalnih premij 115.562.892 119.958.390 96
1. QObracunane zavarovalne premije 115.179.323 119.619.581 96
2. Sprememba prenosnih premij 383.569 338.809 113
ll.  Prihodki nalozb 46.704.029 46.423.078 101
1. Prihodkiiz dividend in deleZev v druzbah 261.211 333.720 78
1.1. Prihodki iz dividend in drugih delezev v
dobicku v druzbah v skupini 0 0
1.2. Prihodki iz dividend in drugih delezev v
dobicku v pridruzenih druzbah 0 0
1.3. Prihodki iz dividend in drugih delezev v
dobicku v drugih druzbah 261.211 333.720 78
2. Prihodki drugih nalozb 38.058.997 37.894.982 100
2.1. Prihodki od zemlji3c in zgradb 79.720 66.442 120
2.2. Prihodki od obresti 32.270.387 28.917.158 112
2.3. Drugi prihodki nalozb 5.708.890 8.911.382 64
2.3.1. Prevrednotovalni financni prihodki 5.716.107 8.928.279 64
2.3.2.  Drugifinancni prihodki -7.217 -16.897 43
3. Prihodki zaradi popravkov vrednosti naloib 0 0
4. Dobicki pri odtujitvah nalozb 8.383.821 8.194.376 102
. Drugi prihodki od zavarovanja 734.387 518.365 142
IV. Odhodki za skode 84.994.470 64.889.672 131
1. Obracunani zneski skod 85.248.464 64.040.542 133
2. Sprememba ikodnih rezervacij (+/-) -253,994 849,130 -30
V. Sprememba ostalih zavar.-teh. rezervacij (+/-} 39.807.301 65.542.279 61
1. Sprememba matematicnih rezervacij (+/-) 39.807.301 65.482.924 61
1.1. Sprememba matematicnih rezervacij brez
upo3tevanja udelezbe na dobicku {+/-) 32.852.214 55.074.578 60
1.2. Sprememba matematicnih rezervacij iz
naslova udelezbe na dobicku (+/-) 6.955.087 10.408.346 67
2. Sprememba drugih ostalih zavarovalno-tehnicnih
rezervacij (+/-) 0 59.355 0
VI. Odhodki za bonuse in popuste 736 0
VIl.  Stroski vracunani po policah 15.858.501 16.286.852 97
1. Zacetni stroski 1.413.359 2.233.471 63
2. Inkaso, upravni, rezijski stroki 14.445.142 14.053.381 103
3. Zakljuéni stroski oziroma stro3ki izplacil 0 0
Vil.a Cisti obratovalni stroski 14.916.233 15.253.801 og
1. Stroski pridobivanja zavarovanj 8.094.328 8.240.919 98
2. Sprememba v razmejenih stroskih pridobivanja
zavarovanj (+/-) 0 0
3. Drugi obratovaini stroski 6.847.099 7.024.821 97
3.1. Amortizacija vrednosti sredstev, potrebnih za
obratovanje 450.591 775.419 58
3.2, Strodkidela 3.241.218 3.204.757 101

30



Skupina Triglav

Letno porodilo 2010
v EUR
Leto 2010 Lefo 2009 [ndeks
- place zaposlenih 2.253.362 2.245.559 100
- stro3ki socialnega in pokoj. zavarovanja 563.567 515.804 109
- drugi strogki deia 424.289 443.394 96
3.3. Stroski storitev fizicnih oseb, ki ne opravljajo
dejavnosti (stroski po pogodbah o delu,
pogodbah o avtorskem delu in v zvezi z
drugimi pravnimi razmerji), skupaj z
dajatvami, ki bremenijo druzbo 69.057 69.725 99
3.4. Ostali obratovalni strogki 3.086.233 2.974.920 104
4. Prihodki od pozavarovalnih provizij in iz deleev v
pozitivnem tehnicnem izidu iz pozavarovalnih
pogodb (-) -25.194 -11.939 211
VN, Odhodki nalozb 8.510.291 10.210.983 83
1. Amortizacija nalozb sredstev, ki niso potrebna za
obratovanje 22.657 24.604 92
2. Odhodki za upravijanje sredstev, odhodki za
obresti in drugi finanéni odhodki 1.790.975 1.101.001 163
3. Prevrednotovalni finanéni odhodki 4.616.285 4.485.405 103
4, Izgube pri odtujitvah nalozb 2.080.374 4.599.973 45
IX,  Drugi Cisti zavarovalni odhodki 1.193.379 663.565 180
X.  lzid iz Zivljenjskih zavarovanj (1+1+11-1V+/-V-VI-VII-Vii)-
1X) 12.636.630 9.306.482 136
X.a lzid iz Zivljenjskih zavarovanj (H+11+111-IV+/-V-VI-VIl.a-
VIII-IX) 13.578.898 10.339.533 131
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4.2 Izkaz izida kritnega sklada prostovoljnih dodatnih pokojninskih zavarovanj

v EUR
Leto 2010 Leto 2009 Indeks
i Obradunane kosmate zavarovaine premije 21.280.476 19.781.922 108
Il.  Prihodki nalozb 11.726.336 9.716.893 121
1. Prihodki iz dividend in delezev v druzbah 2.992 25.547 12
1.1. Prihodki iz dividend in delezev v druzbah v
skupini 0 0
1.2, Prihodki iz dividend in deleZev v pridruZenih
druzbah 0 0
1.3. Prihodki iz dividend in deleZev v drugih
druzbah 2.992 25.547 12
2. Prihodki drugih nalozb 7.585.719 6.404.462 118
2.1. Prihodki od zemljis¢ in zgradb 0 0
2.2. Prihodki od obresti 7.181.228 5.805.000 124
2.3. Drugi prihodki nalozb 404.492 599.462 67
23.1.  Prevrednotovalni financni prihodki 404.492 599.462 67
2.3.2.  Drugi finanéni prihodki 0 0
3. Prihodki zaradi popravkov vrednosti nalozb 0 0
4. Daobicki pri odtujitvah nalozb 4,137.625 3.286.884 126
ll.  Odhodki iz naslova izplacil zav. vsot oz. odkupne vred. 3.825.578 2.509.384 152
1. Redno prenehanje 0
2. lzredno prenehanje 3.825.578 2.509.384 152
2.1. Zizstopom iz zavarovanja 3.584.875 2.230.424 161
2.2. Z odpovedjo pogodbe o zavarovanju 0 0
2.3. Ssmrtjo zavarovanca 240.703 278.960 86
IV.  Prenos sredstev iz oziroma na drugega izvajalca (+/-} 0 0
V.  Sprememba ostalih éistih zavarovalno-tehnicnih
rezervacij (+/-) 24,989,522 23.542.543 106
1. Sprememba matematicnih rezervacij {+/-) 24.989.522 23.542.543 106
2. Sprememba drugih ostalih Cistih zavarovalno-
tehniénih rezervacij {(+/-) 0 0
VI.  Obracunani strodkiin provizije 2.585.371 2.433.785 106
1. Obraéunani vstopni stroski 499.176 700.903 71
2. lzstopni stroski 36.091 20.343 177
3. Provizija za upravljanje 2.050.105 1.712.540 120
VIl.  Odhodki nalozb 1.606.341 1.013.103 - 159
1. Amortizacija naloZb sredstev, ki niso potrebna za
obratovanje 0 0
2. Odhodki za upravljanje sredstev, cdhodki za
obresti in drugi finanéni odhodki 321.365 207.229 155
3. Prevrednotovalni finanéni odhodki 556.786 259.421 215
4. izgube pri odtujitvah nalozb 728.189 546.452 133
VIIl. izid kritnega sklada (f+1I-1l1+/-1V+/-V-VI-Vli) 0 0
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4.3 Izkazizida kritnega sklada Zivljenjskih zavarovalcev, ki prevzamejo nalozbeno

Skupina Triglav
Letno porocile 2010

tveganje
v EUR
Leto 2010 Leto 2009 Indeks
I Obracunane kosmate zavarovalne premije B4.680.178 86.150.593 98
li.  Prihodki naloZb 43.641,182 54.519.993 80
1. Prihodki iz dividend in deleiev v druzbah 179.945 99.321 181
1.1. Prihodki iz dividend in deleZev v druzbah v
skupini 0 0
1.2. Prihodki iz dividend in deleZev v pridruzenih
druzbah 0 0
1.3. Prihodki iz dividend in deleZev v drugih
druibah 179.945 99.321 181
2. Prihodki drugih nalozb 43.059.200 54.420.672 79
2.1. Prihodki od zemlji3¢ in zgradb 0 0
2.2. Prihodki od obresti 510.148 524.514 97
2.3. Drugi prihodki naloib 42.549.052 53.896.158 79
2.3.1.  Prevrednotovaini finanéni prihodki 42.523.609 53.876.083 79
2.3.2.  Drugifinanéni prihodki 25.443 20.075 127
3. Prihodki zaradi popravkov vrednosti nalozb 0 0
4. Dobicki pri odtujitvah nalozb 402.037 0
. Odhodki iz naslova izplacil zavarovalnih vsot oz,
odkupne vrednosti 17.355.857 13.174.134 132
1. Redno prenehanje 0 0
2. lzredno prenehanje 17.355.857 13.174.134 132
2.1, Zizstopom iz zavarovanja 16.792.440 13.174.134 127
2.2. Z odpovedjo pogodbe o zavarovanju 0 0
2.3, 5smrtjo zavarovanca 563.417 0
V. Prenos sredstev iz oziroma na drugega izvajalca (+/-} 0 0
V.  Sprememba ostalih ¢istih zavarovalno-tehniénih
rezervacij (+/-) 66.351.880 90.122.332 74
1. Sprememba matematicnih rezervacij (+/-) 66.351.880 90,122.332 74
2. Sprememba drugih cistih zavarovalno-tehniénih
rezervacij {+/-) 0 0
VI.  Obracunani stroski in provizije 15.747.187 18.945.566 83
1. Obracunani vstopni stroski 5.846.516 4.131.899 141
2. lzstopni strogki 26.075 0
3. Provizija za upravijanje 9.874.596 14.813.667 67
Vil. Odhodki nalozb 28.866.436 18.428.555 157
1. Amortizacija nalozb sredstev, ki niso potrebna za
obratovanje 0 0
2. Odhodki za upravljanje sredstev, odhodki za
obresti in drugi finanéni odhodki 3.290 0
3. Prevrednotovalni finan¢ni odhodki 28.599.658 17.442.142 164
4, lzgube pri odtujitvah nalozb 263.488 986.412 27
VI, izid kritnega sklada (i+11-1114+/-1V+/-V-VI-Vil+/-VII[) 0 0
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5. Razporejen donos nalozb

5.1 Razporejen donos naloib za leto 2010

Skupina Triglav

Letno porocilo 2010

Razporejen donos naloZb, prenesen v zavarovalno-tehniéni izid premoZenjskih

zavarovanj, razen zdravstvenih — leto 2010

v EUR

Prihodki iz zav.- Prihodki iz
teh.rezervacij lastnih virov Skupaj prihodki
Prihodki iz delezev 1.163.062 931.406 2.094.468
Prihodki od zemlji5¢ in zgradb 1.979.449 739.229 2.718.678
Prihodki od obresti 40.047.702 3.577.207 43.624.909
Prevrednotovalni finanéni prihodki 7.433.714 3.681.385 11,115.099
Drugi finanéni prihodki 408.824 2.787.878 3.196.702
Prihodki zaradi popravkov vrednosti nalozb 243.043 145.726 388.769
Dobicki pri odtujitvah nalozb 12.200.138 1.585.345 13.785.483
Skupaj 63.475.932 13.448.176 76.924.108
vEUR

Odhodki iz zav.- Odhodki iz

teh.rezervacij

lastnih virov Skupa] odhodki

Amortizacija nalozb sredstev, ki niso potrebna za

obratovanje 332.565 985.093 1.317.658
Odhodki za upravljanje sredstev, odhodki za obresti in

drugi financni odhodki 6.063.445 7.110.039 13.173.483
Prevrednotovalni finanéni odhodki 16.975.370 40.416.380 57.391.749
lzgube pri odtujitvah nalozb 4.263.979 1.069.357 5.333.336
Skupaj 27.635.359 49.580.868 77.216.227
Donos naloib 35.840.573 -36.132.692 -292.119
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Dol e

Skupina Triglay
Letno porocilo zo10

Razporejen donos naloib, prenesen iz zavarovalno-tehniénega izida Zivljenjskih

zavarovanj — leto 2010

v EUR

Prihodki iz zav.-
teh.rezervacij

Prihodki iz

lastnih virov _Skupaj prihodki

Prihodki iz delezev 444,148 571.612 1.015.760
Prihodki od zemljisé in zgradb 67.551 42.426 109.977
Prihodki od obresti 39.961.763 1.186.014 41.147.777
Prevrednotovalni financni prihodki 6.125.864 1.292.885 7.418.749
Drugi financni prihodki 18.226 829.159 847.384
Prihodki zaradi popravkov vrednosti nalozb 0 92 470 92.470
Dobicki pri odtujitvah naloZb 12.923.483 919,002 13.842.485
Skupaj 59.541.035 4.933.569 64.474.604

v EUR

Odhodki iz zav.- Odhodki iz

teh.rezervacij

lastnih virov Skupaj odhodki

Amortizacija naloZb sredstev, ki niso potrebna za

obratovanje 22,657 28.355 51.012
Odhodki za upravljanje sredstev, odhodki za obresti in

drugi finanéni odhodki 2.115.629 2.092.339 4.207.968
Prevrednotovalni finanéni odhodki 5.175.146 5.244.260 10.419.406
lzgube pri odtujitvah nalozb 3.072.052 1.008.919 4.080.971
Skupaj 10.385.483 8.373.873 18.759.356
Donos nalozb 49.155.552 -3.440.304 45.715.248
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Razporejen donos nalozb, prenesen iz zavarovalno tehni¢nega izida zdravstvenih

zavarovanj — leto 2010

Skupina Triglav

Letno porodilo 2010

v EUR

Prihodki iz zav.-
teh.rezervacij

Prihodki iz

lastnih virov Skupaj prihodki

Prihodki iz deleZev 0 0 0
Prihodki od zemljis¢ in zgradb 0 0 0
Prihodki od obresti 364.816 79.646 444.462
Prevrednotovalni finanéni prihodki 0 o 0
Drugi finanéni prihodki 501 0 501
Prihodki zaradi popravkov vrednosti nalozb 0 0 0
Dobicki pri odtujitvah nalozb 0 0 0
Skupaj 365.317 79.646 444.963

v EUR

Odhodki iz zav.- Odhodki iz

teh.rezervacij

lastnih virov Skupaj odhodki

Amortizacija nalozb sredstev, ki niso potrebna za

obratovanje 0 0 0
Odhodki za upravljanje sredstev, odhodki za obresti in

drugi finanéni odhodki 55.324 -34.967 20.357
Prevrednotovalni financni odhodki 0 83.941 83.941
lzgube pri odtujitvah nalozb 0 0 0
Skupaj 55.324 48.974 104.297
Donos nalozb 309.993 30.672 340.665
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5.2  Razporejen donos nalozb za leto 2009

Skupina Triglav

Letno porodilo 2010

Razporejen donos nalozb, prenesen v zavarovalno-tehnicni izid premoienjskih

zavarovanj, razen zdravstvenih — leto 2009

v EUR

Prihodki iz zav.- Prihodki iz
teh.rezervacij lastnih virov _Skupaj prihodki
Prihodki iz deleiev 3.442.377 1.209.885 4.652.261
Prihodki od zemljic in zgradb 1.574.054 630.318 2.204.372
Prihodki od obresti 39.578.015 1.248.804 40.826.819
Prevrednotovalni finanéni prihodki 6.138.668 4.059.440 10.198.108
Drugi finanéni prihodki 3.016.607 9.966.515 12.983.122
Prihodki zaradi popravkov vrednosti nalozb 162.070 50 162.120
Dobicki pri odtujitvah nalozb 15.590.875 3.022.665 18.613.541
Skupaj 69.502.667 20.137.677 89.640.344
vEUR

Odhodki iz zav.- Odhodki iz
teh.rezervacij lastnih virov Skupaj odhodki

Amortizacija naloZb sredstev, ki niso potrebna za

obratovanje 306.952 142,938 449.890
Odhodki za upravljanje sredstev, odhodki za obrestiin

drugi financni odhodki 4,596,470 15.206.316 19.802.786
Prevrednotovalni finanéni odhodki 12.776.804 11.132.883 23.909.688
lzgube pri odtujitvah nalozb 6.511.455 1.330.047 7.841.501
Skupaj 24.191.682 27.812.184 52.003.865
Donos nalozb 45.310.985 -7.674.507 37.636.478
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Skupina Triglay

Letno porocilo 2010

Razporejen donos nalozb, prenesen iz zavarovalno-tehnicnega izida Zivljenjskih

zavarovanj — leto 2009

v EUR

Prihodki iz zav.- Prihodki iz
teh.rezervacij lastnih virov Skupaj prihodki
Prihodki iz delezev 458.588 783.757 1.242.344
Prihodki od zemljis¢ in zgradb 66.441 28.935 95.376
Prihodki od obresti 35.246.672 1.221.975 36.468.647
Prevrednotovalni finanéni prihodki 9.527.741 396.746 9.924.487
Drugi financni prihodki 3.178 2.160.490 2.163.668
Prihodki zaradi popravkov vrednosti nalozb 0 19.753 19.753
Dobicki pri odtujitvah nalozb 11.481.260 1.349.779 12.831.039
Skupaj 56.783.879 5.961.436 62.745.315
v EUR

Odhodki iz zav.- Odhodki iz
teh.rezervacij lastnih virov Skupaj odhodki

Amortizacija nalozb sredstev, ki niso potrebna za

cbratovanje 24.604 29.055 53.659
Odhodki za upravljanje sredstev, odhodki za obresti in

drugi finanéni odhodki 1.308.229 1.363.768 2.671997
Prevrednotovalni finanéni odhodki 4.744.826 990.830 5.735.656
Izgube pri odtujitvah nalozb 6.132.837 764,909 6.897.746
Skupaj 12.210.496 3.148.561 15.359.057
Donos naloZb 44.573.383 2.812.874 47.386.257
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Skupina Triglav

Letno porodilo 2010

Razporejen donos naloib, prenesen iz zavarovalno tehni¢nega izida zdravstvenih

zavarovanj — leto 2009

v EUR

Prihodki iz zav.-
teh.rezervacij

Prihodki iz
lastnih virov

Skupaj prihodki

Prihodki iz deleZev 0 0 0
Prihodki od zemljis¢ in zgradb 0 0 0
Prihodki od obresti 373.870 87.731 461.601
Prevrednotovalni finanni prihodki 11 0 11
Drugi financni prihodki 10136 0 10.136
Prihodki zaradi popravkov vrednosti nalozb 0 7.359 7.359
Dobicki pri odtujitvah naloZb 0 0 0
Skupaj 384.017 95.090 479.107
v EUR
Odhodki iz zav.- Odhodki iz
teh.rezervacij lastnih virov Skupaj odhodki

Amortizacija nalozb sredstev, ki niso potrebna za

obratovanje 0 0 0
Odhodki za upravljanje sredstev, cdhodki za cbrestiin

drugi financni odhodki 18.261 811 19.072
Prevrednotovalni financni odhodki 0 0 0
Izgube pri odtujitvah nalozb 0 0 0
Skupaj 18.261 811 19.072
Donos naloZb 365.756 94.279 460.035
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